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Verden er i forandring. Ikke 
bare i små ryk, men i dybe, 
gennemgribende skift

Forord

Verden er i forandring. Ikke bare i små ryk, men i dybe, 

gennemgribende skift, der påvirker vores måde at tæn-

ke på – som individer, som borgere og som samfund. Vi 

står midt i en tid, hvor kriserne ikke længere er undta-

gelser, men en del af hverdagen: En forandret sikker-

hedspolitisk situation i Europa, klimakrisen eller nye 

geopolitiske strømninger. 

De globale begivenheder påvirker også Danmark. Vi 

mærker det i energipriserne, i debatten om forsvar og 

sikkerhed, men også i vores syn på og diskussioner om, 

hvordan fremtidens velfærdssamfund skal se ud og kan 

finansieres. Ikke mindst i en fremtid, hvor vi fx kommer 

til at bruge mange flere penge på sikkerhed. 

Debatten om fremtidens velfærd er selvfølgelig ikke kun 

affødt af globale begivenheder. Vi har længe i Danmark 

haft en fælles samtale om, hvordan vi kan sikre det 

velfærdssamfund, vi er stolte af, i en fremtid, hvor den 

demografiske udvikling betyder, at vi får mange ældre, 

men færre unge, og hvor vi derfor – bl.a. – vil stå med 

arbejdskraftsudfordringer i velfærdssamfundet.

Vi har også andre udfordringer. Trods vores velfærd og 

uddannelsessystem føler mange unge sig ensomme, 

stressede og koblet af. Alt for mange oplever ikke at 

passe ind – i skolen, i uddannelsen eller på arbejdsmar-

kedet. Vi ser en generation vokse op med stor bevidst-

hed om klimatrusler, krig og utryghed, men uden nød-

vendigvis at føle, at de har en plads i løsningen. 

Spørgsmålet er, hvordan vi sikrer, at velfærden også 

fremover når dem, der har allermest brug for den – og 

at den opleves som meningsfuld og nærværende for 

både unge og ældre.

Det spørgsmål findes der ingen enkle svar på. Men der 

findes gode bud på, hvordan vi kan tænke velfærd helt 

anderledes, end vi hidtil har gjort, for at give et bud på 

en del af løsningen.

SUS – Socialt Udviklingscenter har i årevis været en 

stærk og nytænkende aktør på velfærdsområdet, som 

forsøger at give bud på nye svar. Det er en fornøjelse at 

se, hvordan SUS sammen med kommuner, fonde og an-

dre aktører har samskabt innovative velfærdsindsatser 

med borgerne i centrum, der faktisk gør en forskel – for 

borgerne og for kommunerne. 

En fælles rød tråd gennem mange af SUS’ samarbejder 

handler om at se ”velfærdsarbejde” på en ny måde. 

Relationel velfærd, hedder tilgangen. Og den sætter 

SUS fokus på her i årsmagasinet 2025. 

I SUS’ bestyrelse vil vi gerne takke alle de modige og 

gode samarbejdspartnere, der sammen med SUS er 

gået ombord i projekter og partnerskaber til gavn for 

børn, unge og voksne i udsatte positioner. 

For selv om verden er i forandring, ligger styrken i vores 

evne til at handle i fællesskab. 

Jakob Bigum Lundberg

Formand,  

SUS – Socialt Udviklingscenter



Velfærden
kalder på

opfinderfaglighed

Dengang som nu handler det om at sikre velfærden ved 

at gentænke den. For med en markant forandret de-

mografisk sammensætning nu og i fremtiden, hvor der 

bliver færre mennesker til at tage af flere og mere kom-

plekse udfordringer, vil der blive mangel på arbejds-

kraft, og samfundsøkonomien vil blive udfordet. 

Vi skal tænke anderledes og bruge de knappe ressour-

cer smartere, lyder det fra den nuværende regering og 

de tidligere. Men hvordan gør vi det – bedst?

I SUS har vi et godt og veldokumenteret bud på, hvor 

man kan kigge hen for at få inspiration til at gå nye 

veje. Nye veje i analysen af, hvad der er galt med den 

måde, Velfærdsdanmark har tænkt sociale, beskæfti-

gelsesmæssige, boligsociale og familie- og ungefunde-

rede indsatser på i mange år. 

For når så mange reformer gennem så lang tid tilsyne-

ladende ikke har resulteret i en markant forandring, 

er det indikation på, at noget halter – i analysen af 

problematikken og, i forlængelse heraf, mulige løsninger 

af problematikken.

De knap 45.000 unge, der i årevis har stået uden for job 

og uddannelse, er et godt eksempel. Samtidig er der 

stadig mange voksne på overførselsindkomster.

Så hvad er vores bud på en ny vej at gå? Vi mener, at

der er brug for opfinderfaglighed, social innovation og 

nye måder at tænke velfærd på – med et markant an-

det fokus end hidtil. I stedet for at tro, at man kan ’fikse’ 

problemerne for mennesker i udsatte positioner med 

enkeltstående og ofte kortvarige eller tidsbegrænsede 

indsatser, tror vi på, at velfærdssystemerne skal udvik-

le betingelserne for, at mennesker kan få gode liv ved at 

styrke deres kompetencer, evner, trivsel og muligheder 

for at udvikle sig – sammen med andre og med et klart 

udgangspunkt i det, de selv drømmer om eller håber på. 

Den form for velfærdstænkning- eller teori har et navn: 

Relationel velfærd. 

Oprindelig er begrebet udbredt af britiske Hilary Cot-

tam. Men relationel velfærd bliver allerede praktiseret 

som ny tilgang til velfærd ude omkring i danske kommu-

ner. Nogle kommuner har taget tilgangen til sig 100 % 

og omstiller hele deres unge- eller familieindsats deref-

ter. Andre bruger den som et delelement. Mange af ste-

derne har SUS en stor rolle som medskaber i udviklings-, 

lærings- eller evalueringsprocessen. For vi har været 

blandt pionererne i arbejdet med relationel velfærd, og 

hvordan tilgangen i praksis kan rulles ud, i Danmark. 

Her i årsmagasinet fortæller vi gennem nogle ned-

slag, hvordan kommuner, byer, fonde, civilsamfund, 

erhvervsliv, medarbejdere, ledere og andre aktører 

arbejder med velfærd på helt nye måder. Og hvad det 

betyder for det enkelte menneske – både borgeren og 

den professionelle. 

God læselyst.

”Reformstorm”. Det lille ord med den store 

kraft har haft sin faste gang i den offent­

lige debat om Velfærdsdanmark igennem 

mere end et årti. Fra reformer af førtids­

pension og fleksjob tilbage i 2010’erne til 

den omfattende reformbølge på stort set 

alle velfærdsområder her i 2025.

Indledning
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Komfortable sofaer og lænestole, der indbyder til af-

slapning og uformelle samtaler. Bløde puder og tæpper. 

Kunst og citater på væggene. Og små sofaborde, man 

kan bruge til brætspil. 

Vindmøllen i Esbjerg – en fremskudt ungeindsats under 

Jobcenter Esbjerg – er designet til at være et sted, man 

har lyst til at hænge ud, når man er ung. Gode rammer 

for socialt samvær og personlig udvikling – og dét i et 

miljø, der på ingen måde signalerer ”kommune”.

De fysiske rammer er en del af et særdeles vellykket 

stykke velfærdseksperiment. I stedet for klassiske stan-

dardiserede forløb, hvor unge uden for job og uddan-

nelse skubbes igennem et rigidt system, bygger Energi 

til Hinanden, som Vindmøllen danner rammen om, på 

fire grundprincipper: helhedssyn, fællesskab med an-

dre unge, indflydelse på eget forløb og håndholdt hjælp 

til job og uddannelse via en fast rådgiver, der fungerer 

som en mentor snarere end en klassisk ’sagsbehandler’.

Projektets tilgang er inspireret af relationel velfærd med 

særligt fokus på det relationelle og på at bygge bro 

mellem de unge og civilsamfundet.

Relationer giver resultater

Energi til Hinanden har brudt med den traditionelle til-

gang i beskæftigelsessystemet ved at skabe en indsats, 

der er baseret på tillid og respekt. Medarbejderne mø-

der de unge med en forståelse for deres situation, åben-

hed og nysgerrighed og skaber et rum, hvor man som 

ung tør åbne op og arbejde med sine udfordringer.

Og netop den anderledes relation til medarbejderne 

fremhæves af de unge som noget afgørende for deres 

udvikling. De føler sig ikke som ”sager”, men som indi

vider med potentiale.  

I Esbjerg har en anderledes social indsats vist sig at 

være en gamechanger for unge i udsatte positioner. 

Projektet Energi til Hinanden har ikke blot øget de 

unges livsmestring, men også skabt økonomiske ge­

vinster for kommunen. 

Når relationer 
skaber bedre 
velfærd for 
unge

Case
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Vindmøllen er det eneste sted, der rigtigt 
har gidet at hjælpe mig. De er inde over 
det på en helt anden måde end andre 
folk. De lærer os at kende, så de kan 
hjælpe os på en ordentlig måde.
Ung
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At sætte relationerne først kan lyde banalt, men er 

langt fra enkelt. Det kræver øvelse. Medarbejderne har 

skullet lære at arbejde på en ny måde: at tage sig tid til 

samtaler, at skabe tryghed og at tage udgangspunkt i 

de unges drømme frem for deres udfordringer.

Tilgangen har været en succes. Projektets evaluering 

viser, at de unge, der har gennemgået forløbet, i højere 

grad end kontrolgruppen kommer i job eller uddannelse. 

Mens Esbjergs ordinære ungeindsats får ca. 17 % i job, 

er tallet 29 % for Vindmøllen. Samtidig rapporterer de 

unge om øget livsmestring, bedre mental sundhed og 

større selvtillid.

En investering, der betaler sig

Projektet har også vist, at det kan betale sig at investe-

re i denne målgruppe. De sparede sociale ydelser opve-

jer de ekstra udgifter til indsatsen. Beregninger viser, at 

Esbjerg Kommune over fem år vil spare 35 mio. kr. ale-

ne på færre sociale ydelser. For hver krone investeret i 

Vindmøllen får kommunen 1,7 kr. igen.

Sociale investeringer har ellers haft svært ved at vinde 

politisk gehør i Danmark. Udfordringen er ofte, at øko-

nomiske gevinster først viser sig på længere sigt, mens 

udgifterne ligger her og nu. Men i Esbjerg har man haft 

modet til at tænke langsigtet – og det lader til at give 

pote. Esbjerg Kommune besluttede derfor i 2023, at ind-

satsen fortsætter for kommunale midler.

De flotte resultater gav også i 2023 projektet Kron

prinseparrets sociale stjernedryspris, som gives til en 

nytænkende aktør inden for socialt arbejde.

I 2025 er Glostrup Kommune i samarbejde med Den 

Sociale Kapitalfond og SUS gået i gang med en ambitiøs 

satsning for at hjælpe flere unge i job eller uddannelse 

– inspireret af relationel velfærd og erfaringerne fra 

Esbjerg Kommune.

Hvor var de unge tre måneder 
efter indsatsen?
Andel af de afsluttede unge i job eller uddannelse

Vindmøllen
135 unge

Uddannelseshuset
459 unge

Note:Opgørelsen dækker unge, der er afsluttet i perioden marts 2020 - marts 2022. Ydelsesgruppen er begge steder 
aktivitetsparate unge mellem 16 og 27 år.

Kilde: Energi til hinanden. Sådan hjælper vi flere unge på vej til uddannelse og job. https://sus.dk/product/
energi-til-hinanden/

14 %
I uddannelse

74 %
På offentlig 
ydelse

29 %
I job

9 %
I uddannelse

57 %
På offentlig 
ydelse

17 %
I job
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Kort om Energi til Hinanden i Esbjerg 
(2019-21)

•	 Et samarbejde mellem Esbjerg Kommune, 

Den Sociale Kapitalfond, SUS og Lauritzen 

Fonden.

•	 Et udviklingsforløb for og med tre aktører 

om en ny type ungeindsats: Lokale unge 

16-27 år, berørt af sårbarhed, lokale virk­

somheder og Esbjerg Jobcenter. 

•	 SUS’ rolle: Uddannelse og sparring til med­

arbejdere i relationel velfærd, bidrag til 

konceptudvikling, opsamling og evalue­

ring af ungeindsatsen. 

Læs publikationen fra projektet:  

https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/

Relationel velfærd i Sygedagpengeteamet 
for unge i Esbjerg Kommune (2024-2027)

Fire medarbejdere arbejder i et investerings­

projekt for unge på sygedagpenge, hvor målet 

er, at de unge sygemeldte støttes tilbage i 

arbejde eller uddannelse gennem en mere flek­

sibel, håndholdt og valgfri indsats end den van­

lige sygedagpengeopfølgning. Udgangspunktet 

for hjælpen er relationel velfærd, der tager afsæt 

i relationens betydning for samarbejdet mellem 

den sygemeldte unge og medarbejderne, og i 

høj grad er baseret på, at den, der har behov for 

støtte, selv definerer og vælger hvilke tiltag, der 

skal sættes i gang og hvornår.

https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
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Ambitionerne i Energi til Hinanden

OUTPUT

Resultatet af indsatsen

OUTCOME

Den forandring,

indsatsen skaber

IMPACT

Den mulige effekt af

den skabte forandring

De unge Flere i uddannelse eller job Forbedret livsmestring

Øget selvforsørgelse

Mere livsglæde, trivsel og 

selvtillid

Jobcenteret Flere medarbejdere, der 

kan arbejde med relatio­

nel velfærd

Besparelse i offentlige 

ydelser

Metodeudvikling i 

ungeindsats

Bedre effekt af unge­

indsatsen

Øget jobtilfredshed hos 

medarbejderne

Virksomhederne Flere, der tager et socialt 

ansvar

Mulighed for bredere 

rekruttering

Øget arbejdsudbud og 

stærkere socialt ansvar

Kilde: Energi til hinanden. Sådan hjælper vi flere unge på vej til uddannelse og job. https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/

Jeg er ikke bange for andre 
mennesker mere. Jeg har mere 
overskud i hverdagen. Jeg ser ikke 
længere det at få et arbejde som 
noget ”farligt”, for jeg tror ikke 
længere, at en arbejdsplads vil 
mig noget ondt.
Ung

7

https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/


Fakta

6 grund
principper 
i relationel 
velfærd 
SUS’ arbejde er inspireret af  

Hilary Cottams principper om  

relationel velfærd1 

Lad borgernes drømme bestemme 

Vi skal ikke blot forsøge at fikse borgernes enkeltståen­

de problemer, men prøve at finde frem til, hvad der for 

dem kan skabe mening, håb og virkelyst – og lade dét 

styre den samlede indsats.

Opbyg kapabiliteter

Vi skal på én gang hjælpe borgerne med at styrke deres 

evne (kapabilitet) til at gribe de muligheder, de faktisk 

har, og samtidig prøve at forbedre de begrænsende 

strukturer. Kapabiliteter kan fx være læring, sundhed, 

fællesskab og relationer.

Sæt relationerne først 

Vi skal tilrettelægge al hjælp, så den styrker menne­

skers bånd til hinanden – både fordi gode relationer 

giver livskvalitet i sig selv, og fordi det styrker borgernes 

evne til at hjælpe hinanden indbyrdes.

Forbind flere typer af ressourcer

Vi skal ikke kun tænke i, hvor mange (offentlige) mid­

ler der skal bruges på et område, men også hvordan vi 

kan aktivere andre typer af ressourcer. Det kan være 

viden, tid, kompetencer, netværk og ting, som borgerne 

råder over eller kan trække på hos hinanden, hvis det 

organiseres rigtigt.

Begynd med mulighederne 

I stedet for kun at fokusere på risikofaktorer i borgernes 

tilværelse – alt det, der kan gå galt – skal vi starte der, 

hvor der faktisk er muligheder for at få noget rigtigt til 

at lykkes. Det vil sige bygge på tillid og positive forvent­

ninger – uden at lukke øjnene for reelle risici.

Luk velfærdssystemerne op 

Selvom vi har en velfærdsstat, der i princippet er til­

gængelig for alle, har vi opbygget ressourcekrævende 

visitationssystemer for at begrænse indsatsen til de 

særligt trængende. I et mere åbent system vil der kunne 

bruges flere kræfter på kerneopgaverne – til glæde for 

både borgere og medarbejdere.

8

1	 Hilary Cottam: Radikal hjælp – Hvordan vi genopbygger indbyrdes 
relationer og revolutionerer velfærdsstaten, Forlaget Mindspace, 
2018



4 argumenter 

velfærd

Fakta

1

Velfærdsstaten blev skabt til at beskrive 

og imødekomme menneskers vel­

afgrænsede, ‘fiksbare’ problemer  

– ikke til at leve gode liv.

2

Systemet kan måske gribe os og 

symptombehandle på overfladen, men 

gør os ikke grundlæggende bedre i  

stand til at udvikle os, håndtere 

udfordringer og gribe muligheder 

omkring os.

3

Drømmen om bureaukratisk retfærdighed 

og specialisering har skabt et system ba­

seret på upersonlige ‘transaktioner’, der 

er blinde for kontekst, relationer, det hele 

liv mm. Her er pendulet svinget for langt.

4

Ressourceforståelsen er snæver (økono­

misk, menneskeligt og organisatorisk) 

og resulterer i en oplevelse af knaphed 

med et fokus på ‘adgangsbegrænsning’ 

og konkurrence – fremfor en forbin­

delse af ressourcer og et fælles blik for 

muligheder.

Den britiske pionér i socialt arbejde 

Hilary Cottam er ophavskvinde til 

begrebet relationel velfærd, som 

hun beskriver i sin bog “Radikal 

hjælp” (2018).

Hun argumenterer for, hvorfor der 

er brug for en helt ny tilgang i vel­

færdsstatens (her: den britiske) 

måde at arbejde med mennesker 

i udsatte positioner. Vi har samlet 

essensen i fire argumenter:

9

for relationel
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Case: 

Relationel velfærd i Vi-

borg, boligsocial indsats

Det hele begyndte i december 2018. På månedens første 

dag trådte den daværende regerings nye ghettoplan i 

kraft. Og samtidig offentliggjorde Transport-, Bygnings- 

og Boligministeriet sin årlige såkaldte ghettoliste. 

På den var kommet et nyt boligområde: Ellekonebakken 

i Viborg. 

Både beboere, boligselskab og Viborg Kommune fik sig 

en overraskelse.

I kommunen besluttede man, at vejen ud af listen gik 

gennem at styrke støtten til beboerne på Ellekonebak-

ken. Man gik i gang med at evaluere de forskellige eksi-

sterende indsatser, beboerne fik. Det viste sig hurtigt, at 

noget ikke hang sammen. Nogle familier modtog op til 

14 forskellige indsatser fra forskellige instanser, som ikke 

var koordinerede, i nogle tilfælde modarbejdede hinan-

den og ofte var uoverskuelige for dem, de skulle hjælpe.

Med en fremskudt boligsocial indsats, der bl.a. gav bor-

gerne en enkelt indgang til kommunen, og ved at skabe 

nye måder at arbejde sammen på tværs af kommunens 

forvaltninger, fik Ellekonebakken vendt udviklingen og 

blev fjernet fra ghettolisten året efter. 

Der kom et 
menneske 
forbi
Relationel velfærd som bærende del i 

en boligsocial indsats skal løfte udsatte 

områder i Viborg – og borgerne mærker 

forskellen.

Case



Borgerens stemme 

Hvad får borgerne ud af relationel velfærd i 

Viborg? SUS indsamler løbende forandrings­

fortællinger fra beboere, der deltager i 

projektet.

Hvilke domæner oplever borgerne 

forandring på?

•	 Handlekraft og selvtillid

•	 Livstilfredshed og overskud

•	 Tid og ro

•	 Tillid til systemet

Hvad var de virksomme ingredienser?

•	 Én fast kontaktperson og tovholder

•	 Helhedssyn og individuelt orienteret støtte

•	 Tilgængelighed og relation

•	 At få besøg af et menneske

Der er også en forskel på den hjælp, jeg får nu, og 
den kontakt, jeg har med kommunen. Der bliver 
spurgt mere ind og lyttet til, hvad jeg siger. De har 
ikke bare deres egen agenda med. Nu er det også 
på mine præmisser, kan man sige. Det synes jeg 
ikke, det var tidligere.
Borger, der deltager i projektet

Det at vores kontaktperson kommer hjem til os, 
gør det også nemmere at snakke om de ting, der 
er svære. I stedet for at man skal sidde i et eller 
andet sterilt lokale. Hun er både professionel og 
personlig – hun er et menneske og ikke bare en 
stilling, der sidder overfor dig.
Borger, der deltager i projektet

11
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Case: 

Relationel velfærd i Vi-

borg, boligsocial indsats

Relationel velfærd – sammen på tværs

Så i 2023 besluttede kommunen at bygge videre på de 

positive erfaringer fra Ellekonebakken til i alt tre udsat-

te boligområder gennem en social investeringsmodel 

og med i alt 9 partnere, hvor SUS er den ene, og med et 

samlet projektbudget på 5,9 millioner kroner. 

Man besluttede at bruge relationel velfærd som tilgan-

gen i en ny innovativ boligsocial indsats, der vil styrke 

borgerne i de tre områders beskæftigelse, uddannelse, 

trivsel og livschancer – og også øge sammenhængs-

kraften og medborgerskabet.

I det omfang, det er muligt, er medarbejdere fysisk 

placeret i boligområderne for at opbygge tillid og re-

lationer til beboerne. Ønsket er også at arbejde med 

en helhedsorienteret tilgang, så der skabes sammen-

hængende og koordinerede løsninger for familier med 

komplekse udfordringer. Og forskellige kommunale 

forvaltninger og almene boligorganisationer arbejder 

sammen på tværs gennem områdenetværk.

Med én indgang til systemet for beboerne er tanken at 

lette dem for byrden med mange indsatser og hjælpe 

med at koordinere. 

Alt sammen for at skabe en mere fleksibel og personlig 

tilgang til velfærd, hvor løsninger udvikles i samarbejde 

med borgerne og tager udgangspunkt i deres konkrete 

behov og situation.

Relationel velfærd – sammen på tværs (2023)

•	 Borgerne i målgruppen er bosat i et af tre boligområder 

i Viborg Kommune: Houlkær, Ellekonebakken og Karup 

Kølvrå. Ca. 460 borgere eller deres familie vil modtage 

indsatsen i løbet af indsatsperioden.

•	 Samarbejdspartnere: Landsbyggefonden, Den Sociale 

Investeringsfond, Viborg Kommune, Boligselskabet Sct. 

Jørgen og BoligViborg, BL – Danmarks Almene Boliger, 

Poul Due Jensens Fond, Impactly og Aarhus Universitet.

•	 SUS’ rolle: SUS står for den løbende formative evalu­

ering af indsatsen, den summative evaluering og en 

yderligere måling efter 5 år (sammen med forskere fra 

AAU) for at måle de langsigtede effekter af indsatsen, 

herunder en vurdering af de budgetøkonomiske gevin­

ster. SUS bidrager desuden med viden om en relationel 

og helhedsorienterede indsats i forhold til familier med 

komplekse udfordringer. SUS indsamler og bearbejder 

forandringsfortællinger fra borgere, giver løbende 

sparring og faciliterer læringsmøder.

De betydningsfulde relationer mærkes

Men hvad siger beboerne selv til indsatsen? 

Det undersøger SUS i en løbende formativ evaluering af 

indsatsen, hvor vi bl.a. indsamler og bearbejder foran-

dringsfortællinger fra borgere.

Her træder flere vigtige temaer frem.

Borgerne oplever fx større tro på dem selv og deres ev-

ner til at tage styring over eget liv og løse de udfordrin-

ger, der opstår, med den nye indsats. De oplever også 

en større tillid til systemet end før. 

Og så er relationerne betydningsfulde. Både at man 

tør føle sig tryg ved at fortælle, hvad man har brug for, 

når medarbejderen tager sig tid til at opbygge en god 

relation, og når man oplever, at medarbejderen både 

kommer som professionel og menneske og ikke ’bare’ 

en professionel systemrepræsentant.

En stærk relation mellem medarbejder og borger er på 

den måde en meget vigtig nøgle til forandring, men kan 

også være en risikofaktor, for hvad sker der, når med

arbejderen stopper, eller indsatsen ophører. 

Der er mange gode input fra beboerne selv – og meget 

at lade sig inspirere af eller tage med sig, også for andre 

boligselskaber og kommuner, der vil skabe forandringer 

gennem boligsociale indsatser. 



Fakta

Organisering 
af relationel 
velfærd

Spørgsmål, vi skal væk fra

1 	 Hvad har borgeren ret til?

2 	 Hvem skal vi henvise borgeren til?

3 	 Hvem skal betale?

4 	 Hvorfor skal vi spørge borgeren, når vi 

fagligt ved, hvad der er bedst for dem?

5 	 Hvordan skal vi finde tid til at sam­

arbejde med borgeren?

Spørgsmål, vi i stedet skal rette os mod

1 	 Hvad er vigtigst for borgeren at få 

hjælp til?

2 	 Hvem skal vi samarbejde med for at 

sætte det rette hold?

3 	 Hvordan bruger vi de ressourcer, vi 

har, bedst muligt?

4 	 Hvordan sikrer vi, borgeren er med­

bestemmende på de beslutninger,  

der tages?

5 	 Hvordan bruger vi bedst den tid, vi 

har, til at sikre samarbejdet med alle 

borgere?

Kilde: Sammenhængende ledelse, indsatser og løsninger af Joint Action.

13



Case: 

Relationel velfærd i Vi-

borg, boligsocial indsats

14

Flere og flere børn i Aarhus mistrives, og det presser 

børn og forældre, dagtilbud, skoler og Pædagogisk 

Psykologisk Rådgivning (PPR). Sådan lød konklusionen 

fra Aarhus Kommune i 2022 efter en afdækning af trivs-

len blandt børn i kommunen, som var blevet bestilt af 

byrådet. Undersøgelsen viste også, at budgettet til PPR 

og specialområdet ikke fulgte med udviklingen i antallet 

af børn med behov for ekstra støtte. Hvilket havde ført 

til lang ventetid, som øgede børnenes mistrivsel og 

lagde ekstra pres på systemet.

Samtidig kunne man konstatere, at udgifterne til tabt 

arbejdsfortjeneste hos forældre, der fx havde børn med 

skolevægring, var steget med 58 procent siden 2020.

Noget skulle gøres. 

Med den stigende bekymring for antallet af børn og 

unge i mistrivsel besluttede et flertal i byrådet at bruge 

relationel velfærd som tilgang på social- og special

området for børn og unge. Erfaringer fra tre tidligere 

prøvehandlinger (se næste side) inspireret af tilgangen 

havde nemlig vist både god effekt for trivslen hos flere 

forskellige målgrupper og lavere økonomiske omkost-

ninger end med klassiske tilgange. 

Ny kurs 
mod børns 
mistrivsel
For to år siden gik Aarhus Kommune i 

gang med at omstille til relationel velfærd 

ud som en ny tilgang i arbejdet med 

børn, unge og familier. Ambitionen var 

at nytænke samarbejdet på tværs af 

sektorer og at styrke relationerne mellem 

fagpersoner og familier. 

Case



Case: 

Relationel velfærd i Vi-

borg, boligsocial indsats

De første fund fra den igangværende evaluering af relationel velfærd i 

Aarhus på børne- og familieområdet peger på forandringer og bevægelser, 

der er sket i kølvandet på den nye tilgang. Citaterne beskriver den igang­

værende udvikling fra, hvordan det plejede at være, til hvordan det er nu.

Relationer i bevægelse

Fra Til

Forældre ”Socialrådgiver var en postkasse for vores 

frustrationer, fordi det hele var i kasser”

”Hun skulle altid tilbage og undersøge, hvad der 

var muligt. Som om hun skulle spørge om lov”

”Jeg har altid følt, at jeg skulle leve op til krav i 

systemet uden at mine behov blev inddraget”

”Konsulenten er en samarbejdspartner, der 

finder på kreative løsninger sammen med os”

”Hun finder ud af nye måder at gøre tingene  

på og kan sætte det i gang med det samme”

”Nu bliver jeg lyttet til, og mine behov bliver 

taget alvorligt”

Medarbejdere ”Forventningen var, at jeg skulle fixe 

 problemet”

”Der var fokus på et at gøre noget. Dvs. sende 

en henvisning”

”Følelsen af at arbejde lidt ‘forbudt’ for at 

imødekomme familiernes behov”.

”Nu spørger jeg: ‘Hvordan kan jeg understøtte 

den forandring, som I ønsker?’” 

”Der er ro til at finde ud af, hvad der er den bed­

ste løsning for familien. Det er at gøre noget”

”Frihed til at sætte det i gang, der er behov for i 

familierne”

Samarbejdspartner 

(skole)

”Så sad vi til netværksmøderne og sagde: 

‘Hvad siger Socialforvaltningen til det?’”

”Til netværksmøderne spørger vi nu: ‘Hvordan 

kan vi sammen hjælpe familien?’”
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Derfor er Aarhus nu i fuld gang med at omstille sig og 

opstarte tværfaglige social- og specialfaglige teams i 

alle skoledistrikter i Aarhus – i et tværfagligt samarbej-

de mellem to magistratsafdelinger i kommunen: Sociale 

forhold og Beskæftigelse med afdelingen for Børn, 

Familier og Fællesskaber samt Børn og Unge. 

Familiernes ønske, håb og drømme

Så hvordan arbejder man i praksis med at omstille orga-

nisationen til en ny tilgang? 

Aarhus Kommune ønsker at lade børn, forældre og 

familiers drømme og ønsker være retningsgivende for 

støtten – frem for at arbejde ud fra en plan, som kom-

munen eller andre fagpersoner laver på familiens vegne. 

Ambitionen er også at støtte familierne tidligere og 

mere helhedsorienteret og dermed forebygge, at udfor-

dringerne vokser sig større. Og så skal medarbejderne 

arbejde ude i lokalsamfundet, hvor børn og familier har 

deres hverdag, så de bliver kendte ansigter på skoler og 

i dagtilbud. Målet er at møde familierne, hvor de er, og 

lytte til deres historier, så man finder de rigtige løsninger 

sammen.

Derfor er arbejdet fokuseret på en række temaer og ind-

satsområder:

•	 Tværfaglige, lokalforankrede teams: Disse teams 

arbejder ude i lokalsamfundet for at støtte familier 

tidligere og mere helhedsorienteret.

•	 Styrket samarbejde: Der er et tættere samarbejde 

mellem almenområdet og socialområdet, især i 

dagtilbud, skoler og Ung i Aarhus.

•	 Fælles fortælling: Kommunen har udviklet en fælles 

fortælling, der understreger åbenhed, omsorg, tillid 

og fokus på fællesskaber.

•	 Tidlig indsats: Målet er at gribe ind tidligt, når proble-

mer opstår, og sikre koordination og sammenhæng i 

indsatsen.

•	 Helhedsorienteret tilgang: Medarbejderne kan 

hurtigere og mere fleksibelt trække på forskellige 

faglige kompetencer for at undgå unødig ventetid og 

kompleksitet for familierne.

Med på sidelinjen er vi i SUS, som evaluerer den kvalita-

tive del af indsatsen.

Løbende læring og justering

I løbet af 2025 bliver Aarhus klogere på, hvordan den 

store transformation har virket. Selvom den endelige 

evaluering endnu ikke er færdig eller offentliggjort, 

peger de foreløbige erfaringer på, at forandringer finder 

sted (se skema s. 15).

Det betyder ikke, at der ikke er udfordringer, når man 

som Aarhus Kommune eksperimenterer med helt nye 

og innovative veje frem mod mindre mistrivsel og bedre 

og helhedsorienterede løsninger på komplekse proble

matikker.

For relationel velfærd kræver meget – også af systemet. 

For at imødekomme udfordringer undervejs, er indsat-

sen tilrettelagt sådan, at SUS løbende evaluerer indsat-

sen på en måde, så kommunen og medarbejderne kan 

udvikle, få læring og justere tiltag, samarbejdsformer 

og indsats, når situationen kalder på det.

Prøvehandlinger i Aarhus

Siden 2016 har Børn, Familier og Fællesskaber i Sociale Forhold og 

Beskæftigelse i Aarhus Kommune afprøvet tre forskellige udmøntninger af 

relationel velfærd i forhold til myndighedsarbejdet. 

•	 Tættere på Familien (2016)

•	 Relationel Familierådgivning (2019)

•	 Tværgående Trivselsteam (2021)

•	 Aarhus prisbelønnede og nyskabende familie- og beskæftigelses­

indsats Opgang til Opgang, som SUS har været med til at udvikle og 

evaluere, har ligeledes relationel velfærd som hovedelement (2019).
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Spørg
 om forandringer

Fakta

Bevægelse/forandringer

•	 Hvilke forandringer har du oplevet i  

dit arbejde, siden du begyndte at 

arbejde med relationel velfærd?

•	 Hvordan adskiller måden, du sam­

arbejder med borgerne/familierne/ 

de unge etc. på nu end tidligere?

•	 Hvordan adskiller måden, du 

samarbejder med kollegerne/ledelsen 

etc. på nu end tidligere?

•	 Bruger du din faglighed på en anden 

måde nu? Hvordan?

Virksomme mekanismer

•	 Hvad har gjort forandringerne mulige?

•	 Har xx (fx relationelle kompetencer 

eller ledelsen) haft en betydning for 

den forandring, du har oplevet? På 

hvilken måde?

”Modfortælling”

•	 Hvad kan relationel velfærd (metode/

tilgang/organisering) ikke skabe 

af forandringer set fra dit faglige 

perspektiv? Hvorfor ikke?

Hvad er en  
forandrings- 
fortælling?

Noget, der har 
 forandret sig ...

... som er  
betydningsfuldt  

for dem, som  
"ejer" historien ...

... og hvor de synes,  
at indsatsen har  

spillet en rolle

Hvordan ”måler” man, hvilken betydning relationel velfærd har på de professionelle, 

som arbejder med tilgangen i praksis? I SUS bruger vi ofte forandringsfortællinger. 

De kan være med til at give konkrete billeder på bevægelser og forandringer, som 

medarbejderne har oplevet og erfaret dem.

Nogle af de opmærksomhedspunkter, vi arbejder med, og løbende spørger uddybende 

ind til, kan være:
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Innovative og relationelle velfærdsindsatser er ikke 

kun en gevinst for borgerne. De professionelle kan få 

styrket faglighed og større arbejdsglæde.

Sat fri til at gøre 
en forskel

Overblik

Når Pernille, Christina, Jane, Saima og Trine går på ar-

bejde i Aarhus Kommune, foregår det langt fra som i 

andre kommuner – eller som det gjorde for blot fire år 

siden.

De sidder fysisk i lokaler i det udsatte boligområde Gelle-

rup, hvor de børn og voksne, de arbejder med, bare kan 

kigge forbi, når de har lyst. De holder møder med fami-

lierne i Gellerup, hvor familierne vil – det kan fx være i 

motionscentret, hos tandlægen eller hos en moster. De 

tilrettelægger deres arbejde efter, hvad familierne siger, 

de har brug for og drømmer om. 

Og de arbejder tværfagligt i et fasttømret team, hvor 

man er fælles om opgaverne og familierne og arbejder i 

forskellige makkerpar med kollegaer, der har andre fag-

ligheder. Sådan er det, fordi de er en del af det tværfag-

lige team, der er etableret i den innovative familie- og 

beskæftigelsesindsats Opgang til Opgang i Gellerup i 

Aarhus Kommune, som SUS er medskaber af.

Indsatsen blev i 2023 hædret med prisen "Den Gyldne 

Socialrådgiver" for sit arbejde med at gentænke og 

udvikle beskæftigelsesindsatsen med stærkt fokus på 

tværfaglighed og relationel velfærd som en vej til job og 

livskvalitet for udsatte familier.

Den har skabt markante forandringer blandt de delta-

gende familier. Børn og unges skolefravær i gruppen er 

faldet med 25 procent, unges beskæftigelse er steget 

med 66 procent, og der sket en reduktion i udgifts

niveauet på cirka 250.000 kroner pr. familie, viser 

evalueringen af indsatsen. Derudover er sandsynlig

heden for, at borgerne kommer på førtidspension, 

mindsket, mens sandsynligheden for, at de bliver 

visiteret til fleksjob, er øget.

Men indsatsen har også givet gevinst på medarbejder-

siden. 

Dybere faglighed, mere arbejdsglæde

En ny fælles faglig kultur er skabt i teamet i Opgang til 

Opgang. Den har krævet, at medarbejderne er nysger-

rige på andres perspektiver og andres faglige univers 

for at kunne lykkes. Så er der arbejdsglæden. 

Kulturen og de nye måder at arbejde på har styrket 

medarbejdernes oplevelse af at kunne udnytte deres 

faglighed meget bedre. 

Den erfaring deler medarbejderne mange andre steder 

i landet, hvor man arbejder systematisk med relationel 

velfærd. Fx i Esbjerg Kommunes ungeindsats i Vind

møllen, Energi til Hinanden (se side 4-7).

De faste medarbejdere i Esbjerg fremhæver i foran-

dringsfortællinger en række positive forandringer i de-

res arbejdsliv gennem deltagelse i projektet. De oplever 

at have fået øget mening, motivation og arbejdsglæde 

i arbejdslivet – og at deres arbejde gør en forskel. Det 

sker ikke mindst, når de ser, hvordan den enkelte unge i 

projektet flytter sig og oplever at forløbet meningsfuldt i 

forhold til sine behov. 

Ny fællesfaglighed i Aarhus

Fagligheden hos de kommunale medarbejde­

re i projekt Opgang til Opgang har forandret 

sig gennem projektet. Teamet arbejder ud fra 

en ny fælles faglighed, som kan være udfor­

drende, men er et skifte fra en højspecialise­

ret kommunal praksis til en bredspektret og 

helhedsorienteret socialfaglighed.

Det indebærer fx:

•	 Fællesfaglige tilgange

•	 Relationsopbygning og resonans

•	 Mentalisering og et skifte i perspektiv 

fra eget faglige og personlige ståsted til 

borgerens indefra-perspektiv

•	 Handlekraft og hjælp til selvhjælp

•	 At arbejde eksperimenterende og være 

risikovillige

•	 Netværksskabelse

•	 At gå på tværs af faglighed og opgaver
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Vi er lykkedes med at flytte tyngden fra 
de administrative opgaver og over  
på det socialfaglige arbejde. Og  
det giver jo i høj grad mening for  
familierne. Men det giver også,  
oplever vi, en større arbejds-
glæde blandt medarbejderne.
Medarbejder i Opgang til Opgang, Aarhus
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De oplever at fået en ny og dybere faglighed, men også 

at de nye rammer og den nye tilgang har givet dem 

bedre mulighed for at opbygge gode og trygge rela-

tioner til de unge, som er helt afgørende for at kunne 

lykkes med at hjælpe de unge videre i livet. 

Medarbejdernes erfaring stemmer godt overens med 

studier af arbejdsglæde. 

Fx viste evalueringen af frikommuneforsøg i 2020 fra 

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfærd 

(VIVE), at arbejdsglæde og faglig tilfredshed hos de 

fagprofessionelle i kommunerne især udløses, når man 

får mulighed for flere ”mennesketimer”, hvor man er 

sammen med borgerne, det handler om, tager ud-

gangspunkt i deres behov og kan handle selvstændigt, 

hurtigt og effektivt. Frem for at bruge tid på paragraf-

fer, dokumentation og administration og at arbejde 

stramt ud fra lov- eller proceskrav.

Ledelsen skal være med fra start

At skabe forandringer for mennesker i udsatte positio-

ner gennem en relationel velfærdsindsats er på ingen 

måde er nemt eller ligetil. Det viser erfaringer fra flere 

steder, hvor SUS har været involveret i at udrulle til

gangen.

Det at arbejde systematisk med en helt ny tilgang, 

mindset og praksis kræver meget både af medarbejde-

re og ledelse. Det kan koste mange kræfter og frustrati-

oner undervejs, og så tager det tid. For både medarbej-

dere og ledere skal lære at tænke og handle på en helt 

ny måde, og den omstilling er det ikke alle, der har mod 

på eller kompetencer til.

Derfor er SUS’ erfaring også, at vil man arbejde effektivt 

med en omstilling til relationel velfærd, skal ledelsen 

være med ombord fra start – og selv arbejde nytæn-

kende med ledelsesrollen for at kunne skabe en ny or-

ganisationskultur, hvor medarbejderne kan få styrkede 

og nye kompetencer og føler sig trygge ved at arbejde 

relationelt.

Lykkes ledelsen og medarbejderne med opgaven, kan 

indsatserne være gode eksempler på, hvordan man 

sammen skaber ny arbejdsglæde og meningsfuldhed i 

arbejdslivet – også i en fremtid, præget af ressource

knaphed og mangel på velfærdsprofessionelle.

Citater fra medarbejdere i Aarhus Kommune er fra fil­

men “Opgang til Opgang fra et kommunalt perspektiv”. 

Citater fra medarbejdere i Esbjerg Kommune er fra pub­

likationen "Energi til hinanden. Sådan hjælper vi flere 

unge på vej til uddannelse og job."
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Da jeg uddannede mig til social
rådgiver, forventede jeg at skulle 
ud og gøre en forskel for andre 
mennesker og hjælpe dem, når de 
havde det svært. Dette var muligt 
i min tidligere stilling, men ikke i 
samme grad som nu.
Medarbejder i Energi til Hinanden, Esbjerg

En positiv forskel i Esbjerg

Medarbejdere i projekt Energi til Hinanden 

har med projektet oplevet positive foran­

dringer i deres arbejdsliv. Deres vurdering af, 

hvad der især har gjort en positiv forskel for 

dem, er:

•	 At vi har tid til at dykke ned i tilgange og 

metoder og ‘gøre os klar’ til at arbejde på 

en ny måde.

• 	 At vores bidrag til, at vi lykkes med de 

unge, bliver anerkendt og bakket op af 

kollegaer og ledelse.

• 	 At vi er sammen i et team og arbejder 

læringsorienteret med hyppige diskussio­

ner og evalueringer af mål/midler.

• 	 At det administrative og lovmæssige 

fylder mindre.

• 	 At vi kan sætte os selv i spil og byde ind 

med egne erfaringer.

https://www.youtube.com/watch?v=P-Q1psn5lBE
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
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• 	 Jakob Bigum, Kommunale Velfærdschefer (formand)
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• 	 Dennis Danielsen, Børne- og Kulturchefforeningen, 
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