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Verden er i forandring. Ikke bare i sma ryk, men i dybe,
gennemgribende skift, der p&virker vores méde at tcen-
ke pd& - som individer, som borgere og som samfund. Vi
star midt i en tid, hvor kriserne ikke lcengere er undta-
gelser, men en del af hverdagen: En forandret sikker-
hedspolitisk situation i Europa, klimakrisen eller nye
geopolitiske stremninger.

De globale begivenheder pdvirker ogsé Danmark. Vi
mcerker det i energipriserne, i debatten om forsvar og
sikkerhed, men ogsd i vores syn p& og diskussioner om,
hvordan fremtidens velfcerdssamfund skal se ud og kan
finansieres. Ikke mindst i en fremtid, hvor vi fx kommer
til at bruge mange flere penge pd sikkerhed.

Debatten om fremtidens velfcerd er selvfelgelig ikke kun
affedt af globale begivenheder. Vi har loenge i Danmark
haft en feelles samtale om, hvordan vi kan sikre det
velfcerdssamfund, vi er stolte af, i en fremtid, hvor den
demografiske udvikling betyder, at vi fdr mange celdre,
men fcerre unge, og hvor vi derfor - bl.a. - vil st& med
arbejdskraftsudfordringer i velfcerdssamfundet.

Vi har ogs@ andre udfordringer. Trods vores velfcerd og
uddannelsessystem fgler mange unge sig ensomme,
stressede og koblet af. Alt for mange oplever ikke at
passe ind - i skolen, i uddannelsen eller p& arbejdsmar-
kedet. Vi ser en generation vokse op med stor bevidst-
hed om klimatrusler, krig og utryghed, men uden ned-
vendigvis at fele, at de har en plads i lesningen.

Spergsmadadlet er, hvordan vi sikrer, at velfcerden ogsa
fremover ndar dem, der har allermest brug for den - og
at den opleves som meningsfuld og ncervcerende for
bé&de unge og celdre.

Det spergsmadal findes der ingen enkle svar pd. Men der
findes gode bud pd, hvordan vi kan tcenke velfcerd helt
anderledes, end vi hidtil har gjort, for at give et bud pd
en del af lasningen.

SUS - Socialt Udviklingscenter har i &revis veeret en
stcerk og nytcenkende akter pd velfcerdsomradet, som
forseger at give bud p& nye svar. Det er en forngjelse at
se, hvordan SUS sammen med kommuner, fonde og an-
dre akterer har samskabt innovative velfcerdsindsatser
med borgerne i centrum, der faktisk ger en forskel - for
borgerne og for kommunerne.

En feelles red trad gennem mange af SUS’ samarbejder
handler om at se ”velfcerdsarbejde” pd en ny made.
Relationel velfcerd, hedder tilgangen. Og den scetter
SUS fokus pé& her i &rsmagasinet 2025.

| SUS’ bestyrelse vil vi gerne takke alle de modige og
gode samarbejdspartnere, der sammen med SUS er
gdet ombord i projekter og partnerskaber til gavn for
born, unge og voksne i udsatte positioner.

For selv om verden er i forandring, ligger styrken i vores
evne til at handle i fcellesskab.

Jakob Bigum Lundberg
Formand,
SUS - Socialt udviklingscenter
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”Reformstorm?”. Det lille ord med den store
kraft har haft sin faste gang i den offent-
lige debat om Velfcerdsdanmark igennem
mere end et drti. Fra reformer af fortids-
pension og fleksjob tilbage i 2010’erne til
den omfattende reformbglge pé stort set
alle velfecerdsomrdéder her i 2025.

Dengang som nu handler det om at sikre velfcerden ved
at gentcenke den. For med en markant forandret de-
mografisk sammenscetning nu og i fremtiden, hvor der
bliver fcerre mennesker til at tage af flere og mere kom-
plekse udfordringer, vil der blive mangel p& arbejds-
kraft, og samfundsgkonomien vil blive udfordet.

Vi skal tcenke anderledes og bruge de knappe ressour-
cer smartere, lyder det fra den nuvcerende regering og
de tidligere. Men hvordan ger vi det — bedst?

| SUS har vi et godt og veldokumenteret bud pd&, hvor
man kan kigge hen for at fé& inspiration til at g& nye
veje. Nye veje i analysen af, hvad der er galt med den
made, Velfcerdsdanmark har teenkt sociale, beskcefti-
gelsesmaessige, boligsociale og familie- og ungefunde-
rede indsatser pd i mange ar.

For nér s mange reformer gennem sd lang tid tilsyne-
ladende ikke har resulteret i en markant forandring,
er det indikation pd, at noget halter — i analysen af

problematikken og, i forlcengelse heraf, mulige lesninger
af problematikken.

De knap 45.000 unge, der i arevis har staet uden for job
og uddannelse, er et godt eksempel. Samtidig er der
stadig mange voksne pd overfarselsindkomster.

S& hvad er vores bud pd en ny vej at g&? Vi mener, at
der er brug for opfinderfaglighed, social innovation og
nye mader at tcenke velfcerd pd - med et markant an-
det fokus end hidtil. | stedet for at tro, at man kan ’fikse’
problemerne for mennesker i udsatte positioner med
enkeltstdende og ofte kortvarige eller tidsbegrcensede
indsatser, tror vi p&, at velfcerdssystemerne skal udvik-
le betingelserne for, at mennesker kan f& gode liv ved at
styrke deres kompetencer, evner, trivsel og muligheder
for at udvikle sig - sammen med andre og med et klart
udgangspunkt i det, de selv dremmer om eller haber pé.

Den form for velfcerdstcenkning- eller teori har et navn:
Relationel velfcerd.

Oprindelig er begrebet udbredt af britiske Hilary Cot-
tam. Men relationel velfcerd bliver allerede praktiseret
som ny tilgang til velfcerd ude omkring i danske kommu-
ner. Nogle kommuner har taget tilgangen til sig 100 %
og omstiller hele deres unge- eller familieindsats deref-
ter. Andre bruger den som et delelement. Mange af ste-
derne har SUS en stor rolle som medskaber i udviklings-,
lcerings- eller evalueringsprocessen. For vi har vceret
blandt pionererne i arbejdet med relationel velfcerd, og
hvordan tilgangen i praksis kan rulles ud, i Danmark.

Her i drsmagasinet fortceller vi gennem nogle ned-
slag, hvordan kommuner, byer, fonde, civilsamfund,
erhvervsliv, medarbejdere, ledere og andre akterer
arbejder med velfcerd pd helt nye méder. Og hvad det
betyder for det enkelte menneske - b&de borgeren og
den professionelle.

God lceselyst.
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| Esbjerg har en anderledes social indsats vist sig at
vcere en gamechanger for unge i udsatte positioner.
Projektet Energi til Hinanden har ikke blot gget de
unges livsmestring, men ogsd skabt gkonomiske ge-
vinster for kommunen.

Komfortable sofaer og lcenestole, der indbyder til af-
slapning og uformelle samtaler. Blede puder og tcepper.
Kunst og citater pd veeggene. Og sma sofaborde, man
kan bruge til breetspil.

Vindmagllen i Esbjerg - en fremskudt ungeindsats under
Jobcenter Esbjerg — er designet til at vcere et sted, man
har lyst til at hcenge ud, nér man er ung. Gode rammer
for socialt samvecer og personlig udvikling - og dét i et
milj@, der pd ingen mdade signalerer ”kommune”.

De fysiske rammer er en del af et scerdeles vellykket
stykke velfcerdseksperiment. | stedet for klassiske stan-
dardiserede forlab, hvor unge uden for job og uddan-
nelse skubbes igennem et rigidt system, bygger Energi
til Hinanden, som Vindmellen danner rammen om, pd
fire grundprincipper: helhedssyn, fcellesskab med an-
dre unge, indflydelse p& eget forleb og h&dndholdt hjcelp
til job og uddannelse via en fast radgiver, der fungerer
som en mentor snarere end en klassisk 'sagsbehandler’.

Projektets tilgang er inspireret af relationel velfcerd med
scerligt fokus p& det relationelle og pd at bygge bro
mellem de unge og civilsamfundet.

Relationer giver resultater

Energi til Hinanden har brudt med den traditionelle til-
gang i beskeceftigelsessystemet ved at skabe en indsats,
der er baseret pdé tillid og respekt. Medarbejderne ma-
der de unge med en forstéelse for deres situation, &dben-
hed og nysgerrighed og skaber et rum, hvor man som
ung ter dbne op og arbejde med sine udfordringer.

Og netop den anderledes relation til medarbejderne
fremhceves af de unge som noget afgerende for deres
udvikling. De fgler sig ikke som ”sager”, men som indi-
vider med potentiale. =»
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Vindmollen er det eneste sted, der rigtigt
har gidet at hjcelpe mig. De er inde over
det pd en helt anden made end andre
folk. De lcerer os at kende, sa de kan
hjcelpe os pd en ordentlig made.

Ung
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At scette relationerne ferst kan lyde banalt, men er
langt fra enkelt. Det krcever ovelse. Medarbejderne har
skullet lcere at arbejde p& en ny méde: at tage sig tid til
samtaler, at skabe tryghed og at tage udgangspunkt i
de unges dremme frem for deres udfordringer.

Tilgangen har vceret en succes. Projektets evaluering
viser, at de unge, der har gennemgadet forlgbet, i hojere

grad end kontrolgruppen kommer i job eller uddannelse.

Mens Esbjergs ordincere ungeindsats fér ca. 17 % i job,
er tallet 29 % for Vindmellen. Samtidig rapporterer de
unge om e@get livsmestring, bedre mental sundhed og
storre selvtillid.

En investering, der betaler sig

Projektet har ogsd vist, at det kan betale sig at investe-
re i denne malgruppe. De sparede sociale ydelser opve-
jer de ekstra udgifter til indsatsen. Beregninger viser, at
Esbjerg Kommune over fem dr vil spare 35 mio. kr. ale-
ne pd& fcerre sociale ydelser. For hver krone investeret i
Vindmeallen f&r kommunen 1,7 kr. igen.

Sociale investeringer har ellers haft svcert ved at vinde
politisk geher i Danmark. Udfordringen er ofte, at eko-
nomiske gevinster forst viser sig pd lcengere sigt, mens
udgifterne ligger her og nu. Men i Esbjerg har man haft
modet til at tcenke langsigtet — og det lader til at give
pote. Esbjerg Kommune besluttede derfor i 2023, at ind-
satsen fortscetter for kommunale midler.

+

De flotte resultater gav ogsa i 2023 projektet Kron-
prinseparrets sociale stjernedryspris, som gives til en
nytcenkende akter inden for socialt arbejde.

1 2025 er Glostrup Kommune i samarbejde med Den
Sociale Kapitalfond og SUS gdet i gang med en ambitios
satsning for at hjcelpe flere unge i job eller uddannelse

— inspireret af relationel velfcerd og erfaringerne fra
Esbjerg Kommune.

Relationel velfcerd i Sygedagpengeteamet
for unge i Esbjerg Kommune (2024-2027)

Fire medarbejdere arbejder i et investerings-
projekt for unge pd sygedagpenge, hvor malet
er, at de unge sygemeldte stottes tilbage i
arbejde eller uddannelse gennem en mere flek-
sibel, hadndholdt og valgfri indsats end den van-
lige sygedagpengeopfalgning. Udgangspunktet
for hjcelpen er relationel velfcerd, der tager afscet
i relationens betydning for samarbejdet mellem
den sygemeldte unge og medarbejderne, og i
hej grad er baseret pd, at den, der har behov for
stotte, selv definerer og veelger hvilke tiltag, der
skal scettes i gang og hvorndar.

Hvor var de unge tre mdneder
efter indsatsen?

Andel af de afsluttede unge i job eller uddannelse

Uddannelseshuset
459 unge

17 %
I job

9 %

| uddannelse

74 %%
P& offentlig
ydelse

Kort om Energi til Hinanden i Esbjerg
(2019-21)

Et samarbejde mellem Esbjerg Kommune,
Den Sociale Kapitalfond, SUS og Lauritzen
Fonden.

Et udviklingsforlgb for og med tre akterer
om en ny type ungeindsats: Lokale unge
16-27 ar, berort af sdrbarhed, lokale virk-
somheder og Esbjerg Jobcenter.

SUS’ rolle: Uddannelse og sparring til med-
arbejdere i relationel velfcerd, bidrag til
konceptudvikling, opsamling og evalue-
ring af ungeindsatsen.

Lces publikationen fra projektet:
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/

vindmellen
135 unge

29 %

I job

14 %%

luddannelse

57 %
P& offentlig
ydelse

Note:Opgerelsen deekker unge, der er afsluttet i perioden marts 2020 - marts 2022. Ydelsesgruppen er begge steder

aktivitetsparate unge mellem 16 og 27 ar.

Kilde: Energi til hinanden. S&dan hjcelper vi flere unge pd vej til uddannelse og job. https://sus.dk/product/

energi-til-hinanden/
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Ambitionerne i Energi til Hinanden

OUTPUT
Resultatet af indsatsen

OUTCOME
Den forandring,
indsatsen skaber

IMPACT
Den mulige effekt af
den skabte forandring

De unge

Flere i uddannelse eller job

Forbedret livsmestring

dget selvforsergelse

Mere livsglcede, trivsel og

selvtillid

Jobcenteret

Flere medarbejdere, der
kan arbejde med relatio-
nel velfcerd

Besparelse i offentlige
ydelser

Metodeudyvikling i
ungeindsats

Bedre effekt af unge-
indsatsen

@get jobtilfredshed hos
medarbejderne

Virksomhederne

Flere, der tager et socialt
ansvar

Mulighed for bredere
rekruttering

@get arbejdsudbud og
stcerkere socialt ansvar

Kilde: Energi til hinanden. S&ddan hjcelper vi flere unge pa vej til uddannelse og job. https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/

xd

b3

Jeg er ikke bange for andre
mennesker mere. Jeg har mere
overskud i hverdagen. Jeg ser ikke
lcengere det at f& et arbejde som
noget ”farligt”, for jeqg tror ikke

lcengere, at en arbejdsplads vil
mig noget ondt.
Ung
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SUS’ arbejde er inspireret af
Hilary Cottams principper om
relationel velfcerd'
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Lad borgernes dramme bestemme

Vi skal ikke blot forsege at fikse borgernes enkeltstéaen-
de problemer, men prove at finde frem til, hvad der for
dem kan skabe mening, héb og virkelyst — og lade dét
styre den samlede indsats.

Opbyg kapabiliteter

Viskal pd én gang hjcelpe borgerne med at styrke deres
evne (kapabilitet) til at gribe de muligheder, de faktisk
har, og samtidig preve at forbedre de begrcensende
strukturer. Kapabiliteter kan fx veere lcering, sundhed,
foellesskab og relationer.

Scet relationerne forst

Vi skal tilrettelcegge al hjcelp, sé& den styrker menne-
skers band til hinanden - bé&de fordi gode relationer
giver livskvalitet i sig selv, og fordi det styrker borgernes
evne til at hjeelpe hinanden indbyrdes.

Forbind flere typer af ressourcer

Vi skal ikke kun tcenke i, hvor mange (offentlige) mid-
ler der skal bruges pé& et omrédde, men ogsd hvordan vi
kan aktivere andre typer af ressourcer. Det kan vcere
viden, tid, kompetencer, netvcerk og ting, som borgerne
rader over eller kan treekke p& hos hinanden, hvis det
organiseres rigtigt.

Begynd med mulighederne

| stedet for kun at fokusere pa risikofaktorer i borgernes
tilveerelse — alt det, der kan gd galt - skal vi starte der,
hvor der faktisk er muligheder for at fa noget rigtigt til
at lykkes. Det vil sige bygge pa tillid og positive forvent-
ninger — uden at lukke ajnene for reelle risici.

Luk velfcerdssystemerne op

Selvom vi har en velfcerdsstat, der i princippet er til-
gcengelig for alle, har vi opbygget ressourcekrcevende
visitationssystemer for at begrcense indsatsen til de
scerligt treengende. | et mere dbent system vil der kunne
bruges flere kreefter pd kerneopgaverne - til glcede for
bdde borgere og medarbejdere.

1 Hilary Cottam: Radikal hjcelp - Hvordan vi genopbygger indbyrdes
relationer og revolutionerer velfcerdsstaten, Forlaget Mindspace,
2018



Fakta

4 argumenter

for relationel
veltoerd

Den britiske pionér i socialt arbejde
Hilary Cottam er ophavskvinde til
begrebet relationel velfcerd, som
hun beskriver i sin bog “Radikal

hicelp” (2018) Velfcerdsstaten blev skabt til at beskrive Dremmen om bureaukratisk retfcerdighed
festl> : og imgdekomme menneskers vel- og specialisering har skabt et system ba-
afgreensede, ‘fiksbare’ problemer seret p& upersonlige ‘transaktioner’, der
Hun argumenterer for, hvorfor der . . . . .
- ikke til at leve gode liv. er blinde for kontekst, relationer, det hele

er brug for en helt ny tilgang i vel-
foerdsstatens (her: den britiske)
mdde at arbejde med mennesker
i udsatte positioner. Vi har samlet
essensen i fire argumenter:

liv mm. Her er pendulet svinget for langt.

Systemet kan mdske gribe os og Ressourceforstdelsen er sncever (gkono- %
symptombehandle p& overfladen, men misk, menneskeligt og organisatorisk) & b
gor os ikke grundlceggende bedre i og resulterer i en oplevelse af knaphed
stand til at udvikle os, hdndtere med et fokus pd ‘adgangsbegrcensning’
udfordringer og gribe muligheder og konkurrence - fremfor en forbin-
omkring os. delse af ressourcer og et fcelles blik for

muligheder.
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Der kom et
menneske
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Relationel velfocerd som bcerende del i
en boligsocial indsats skal lefte udsatte
omrdder i Viborg — og borgerne mcerker
forskellen.

Det hele begyndte i december 2018. P4 mdanedens foerste
dag traddte den davcerende regerings nye ghettoplani
kraft. Og samtidig offentliggjorde Transport-, Bygnings-
og Boligministeriet sin arlige sadkaldte ghettoliste.

P& den var kommet et nyt boligomréde: Ellekonebakken
i Viborg.

Bdade beboere, boligselskab og Viborg Kommune fik sig
en overraskelse.

| kommunen besluttede man, at vejen ud af listen gik
gennem at styrke stotten til beboerne pd& Ellekonebak-
ken. Man gik i gang med at evaluere de forskellige eksi-
sterende indsatser, beboerne fik. Det viste sig hurtigt, at
noget ikke hang sammen. Nogle familier modtog op til
14 forskellige indsatser fra forskellige instanser, som ikke
var koordinerede, i nogle tilfcelde modarbejdede hinan-
den og ofte var uoverskuelige for dem, de skulle hjcelpe.

Med en fremskudt boligsocial indsats, der bl.a. gav bor-
gerne en enkelt indgang til kommunen, og ved at skabe
nye mdader at arbejde sammen pd tvecers af kommunens
forvaltninger, fik Ellekonebakken vendt udviklingen og
blev fiernet fra ghettolisten dret efter. =»

10

+
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Der er ogsa en forskel pda den hjcelp, jeg far nu, og
den kontakt, jeg har med kommunen. Der bliver
spurgt mere ind og lyttet til, hvad jeg siger. De har
Ikke bare deres egen agenda med. Nu er det ogsd
DG Mine preemisser, kan man sige. Det synes jeg
ikke, det var tidligere.

Borger, der deltager i projektet

)

Det at vores kontaktperson kommer hjem til os,
gor det ogsd nemmere at snakke om de ting, der
er sveere. | stedet for at man skal sidde i et eller
andet sterilt lokale. Hun er bade professionel og
personlig — hun er et menneske og ikke bare en
stilling, der sidder overfor dig.

Borger, der deltager i projektet

+

Borgerens stemme

Hvad far borgerne ud af relationel velfcerd i
Viborg? SUS indsamler lebende forandrings-
fortcellinger fra beboere, der deltager i

projektet.

Hvilke domcener oplever borgerne

forandring p&?

- Handlekraft og selvtillid
+ Livstilfredshed og overskud

- Tidogro

- Tillid til systemet

Hvad var de virksomme ingredienser?
« En fast kontaktperson og tovholder
- Helhedssyn og individuelt orienteret stotte
- Tilgcengelighed og relation
+ At f& besag af et menneske
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Relationel velfcerd - sammen pa tveers (2023)

Borgerne i mdlgruppen er bosat i et af tre boligomr&der
i Viborg Kommune: Houlkcer, Ellekonebakken og Karup
Kolvrd. Ca. 460 borgere eller deres familie vil modtage
indsatsen i labet af indsatsperioden.

Samarbejdspartnere: Landsbyggefonden, Den Sociale
Investeringsfond, Viborg Kommune, Boligselskabet Sct.
Jorgen og BoligViborg, BL - Danmarks Almene Boliger,
Poul Due Jensens Fond, Impactly og Aarhus Universitet.

SUS’ rolle: SUS stadr for den lsbende formative evalu-
ering af indsatsen, den summative evaluering og en
yderligere maling efter 5 ar (sammen med forskere fra
AAU) for at mdle de langsigtede effekter af indsatsen,
herunder en vurdering af de budgetekonomiske gevin-
ster. SUS bidrager desuden med viden om en relationel
og helhedsorienterede indsats i forhold til familier med
komplekse udfordringer. SUS indsamler og bearbejder
forandringsfortcellinger fra borgere, giver lebende
sparring og faciliterer lceringsmeder.

Relationel velfcerd - sammen pa tveers

S& i 2023 besluttede kommunen at bygge videre pa de
positive erfaringer fra Ellekonebakken til i alt tre udsat-
te boligomrdader gennem en social investeringsmodel
og med i alt 9 partnere, hvor SUS er den ene, og med et
samlet projektbudget pd& 5,9 millioner kroner.

Man besluttede at bruge relationel velfcerd som tilgan-
genien ny innovativ boligsocial indsats, der vil styrke
borgerne i de tre omré&ders beskceftigelse, uddannelse,
trivsel og livschancer - og ogs@ @ge sammenhcengs-
kraften og medborgerskabet.

| det omfang, det er muligt, er medarbejdere fysisk
placeret i boligomraderne for at opbygge tillid og re-
lationer til beboerne. @nsket er ogsd at arbejde med
en helhedsorienteret tilgang, sé& der skabes sammen-
hcengende og koordinerede lgsninger for familier med
komplekse udfordringer. Og forskellige kommunale
forvaltninger og almene boligorganisationer arbejder
sammen pd tveers gennem omrdadenetveerk.

Med én indgang til systemet for beboerne er tanken at
lette dem for byrden med mange indsatser og hjcelpe
med at koordinere.

Alt sammen for at skabe en mere fleksibel og personlig
tilgang til velfcerd, hvor l@sninger udvikles i samarbejde
med borgerne og tager udgangspunkt i deres konkrete
behov og situation.

De betydningsfulde relationer mcerkes

Men hvad siger beboerne selv til indsatsen?

Det undersager SUS i en lebende formativ evaluering af
indsatsen, hvor vi bl.a. indsamler og bearbejder foran-
dringsfortcellinger fra borgere.

Her trceder flere vigtige temaer frem.

Borgerne oplever fx sterre tro pd dem selv og deres ev-
ner til at tage styring over eget liv og lese de udfordrin-
ger, der opstar, med den nye indsats. De oplever ogsd
en sterre tillid til systemet end for.

Og sa er relationerne betydningsfulde. Bade at man
tor fole sig tryg ved at fortcelle, hvad man har brug for,
ndar medarbejderen tager sig tid til at opbygge en god
relation, og né&r man oplever, at medarbejderen bade
kommer som professionel og menneske og ikke 'bare’
en professionel systemreprcesentant.

En stcerk relation mellem medarbejder og borger er p&
den mdade en meget vigtig nagle til forandring, men kan
ogsé veere en risikofaktor, for hvad sker der, nédr med-
arbejderen stopper, eller indsatsen opharer.

Der er mange gode input fra beboerne selv — og meget
at lade sig inspirere af eller tage med sig, ogsda for andre
boligselskaber og kommuner, der vil skabe forandringer
gennem boligsociale indsatser.
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Organisering
aft relationel
veltcerd

T Spergsmadl, vi skal veek fra
© Hvad har borgerenret til?
©® Hvem skal vi henvise borgeren til?
© Hvem skal betale?

@ Hvorfor skal vi sparge borgeren, ndr vi
fagligt ved, hvad der er bedst for dem?

© Hvordan skal vi finde tid til at sam-
arbejde med borgeren?

+ Spergsmadl, vi i stedet skal rette os mod

© Hvad er vigtigst for borgeren at f&
hjcelp til?

©® Hvem skal vi samarbejde med for at
scette det rette hold?

© Hvordan bruger vi de ressourcer, vi
har, bedst muligt?

@ Hvordan sikrer vi, borgeren er med-
bestemmmende pd de beslutninger,
der tages?

© Hvordan bruger vi bedst den tid, vi
har, til at sikre samarbejdet med alle
borgere?

Kilde: Sammenhcengende ledelse, indsatser og lesninger af Joint Action.
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Case

Ny kurs
Mod barns
Mistrivsel

For to ar siden gik Aarhus Kommune i
gang med at omstille til relationel velfcerd
ud som en ny tilgang i arbejdet med

bern, unge og familier. Ambitionen var

at nytoenke samarbejdet p& tveers af
sektorer og at styrke relationerne mellem
fagpersoner og familier.

Flere og flere barn i Aarhus mistrives, og det presser
born og forceldre, dagtilbud, skoler og Pcedagogisk
Psykologisk Radgivning (PPR). S&dan lad konklusionen
fra Aarhus Kommune i 2022 efter en afdcekning af trivs-
len blandt bern i kommunen, som var blevet bestilt af
byré&det. Undersegelsen viste ogsd, at budgettet til PPR
og specialomrédet ikke fulgte med udviklingen i antallet
af bern med behov for ekstra stotte. Hvilket havde fort
til lang ventetid, som @gede bernenes mistrivsel og
lagde ekstra pres pd systemet.

Samtidig kunne man konstatere, at udgifterne til tabt
arbejdsfortjeneste hos forceldre, der fx havde bern med
skolevcegring, var steget med 58 procent siden 2020.

Noget skulle geres.

Med den stigende bekymring for antallet af bern og
unge i mistrivsel besluttede et flertal i byré&det at bruge
relationel velfcerd som tilgang pd social- og special-
omrdadet for barn og unge. Erfaringer fra tre tidligere
provehandlinger (se nceste side) inspireret af tilgangen
havde nemlig vist b&dde god effekt for trivslen hos flere
forskellige malgrupper og lavere skonomiske omkost-
ninger end med klassiske tilgange. =»
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Relationer | bevoegelse

De forste fund fra den igangvcerende evaluering af relationel velfcerd i
Aarhus pd berne- og familieomrdadet peger pd forandringer og bevcegelser,
der er sket i kelvandet pé& den nye tilgang. Citaterne beskriver den igang-
veerende udvikling fra, hvordan det plejede at veere, til hvordan det er nu.

Til

Forceldre ”Socialréddgiver var en postkasse for vores ”Konsulenten er en samarbejdspartner, der
frustrationer, fordi det hele var i kasser” finder pé kreative lesninger sammen med os”
”Hun skulle altid tilbage og undersage, hvad der 9 ”Hun finder ud af nye méder at gere tingene
var muligt. Som om hun skulle spgrge om lov” pd og kan scette det i gang med det samme”

”Jeg har altid felt, at jeg skulle leve op til krav i ”Nu bliver jeg lyttet til, og mine behov bliver
systemet uden at mine behov blev inddraget” taget alvorligt”

Medarbejdere ”Forventningen var, at jeg skulle fixe ”Nu sparger jeg: ‘Hvordan kan jeg understotte
problemet” den forandring, som | gnsker?’”
”Der var fokus pé et at gere noget. Dvs. sende ”Der er ro til at finde ud af, hvad der er den bed-
en henvisning” ste lesning for familien. Det er at gere noget”

”Folelsen af at arbejde lidt ‘forbudt’ for at ”Frihed til at scette det i gang, der er behov for i
imegdekomme familiernes behov”. familierne”
Samarbejdspartner ”Sé sad vi til netveerksmederne og sagde: 9 ”Til netveerksmederne sperger vi nu: ‘Hvordan
(skole) ‘Hvad siger Socialforvaltningen til det?’” kan vi sammen hjcelpe familien?’”
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Derfor er Aarhus nu i fuld gang med at omstille sig og
opstarte tvcerfaglige social- og specialfaglige teams i
alle skoledistrikter i Aarhus — i et tvcerfagligt samarbej-
de mellem to magistratsafdelinger i kommunen: Sociale
forhold og Beskceftigelse med afdelingen for Bern,
Familier og Fcellesskaber samt Barn og Unge.

Familiernes enske, héb og dremme

S& hvordan arbejder man i praksis med at omstille orga-
nisationen til en ny tilgang?

Aarhus Kommune ensker at lade boern, forceldre og
familiers dremme og ensker vcere retningsgivende for
stotten - frem for at arbejde ud fra en plan, som kom-
munen eller andre fagpersoner laver pé& familiens vegne.

Ambitionen er ogsa at stette familierne tidligere og
mere helhedsorienteret og dermed forebygge, at udfor-
dringerne vokser sig sterre. Og sé skal medarbejderne
arbejde ude i lokalsamfundet, hvor bern og familier har
deres hverdag, s& de bliver kendte ansigter pd skoler og
i dagtilbud. Mdalet er at made familierne, hvor de er, og
lytte til deres historier, s& man finder de rigtige lasninger
sammen.

Derfor er arbejdet fokuseret pd en rcekke temaer og ind-
satsomréder:

Tveerfaglige, lokalforankrede teams: Disse teams
arbejder ude i lokalsamfundet for at stette familier
tidligere og mere helhedsorienteret.

Styrket samarbejde: Der er et tcettere samarbejde
mellem almenomrédet og socialomradet, iscer i
dagtilbud, skoler og Ung i Aarhus.

Feelles fortcelling: Kommunen har udviklet en fcelles
fortcelling, der understreger dbenhed, omsorg, tillid
og fokus pa feellesskaber.

Tidlig indsats: Mdlet er at gribe ind tidligt, ndar proble-
mer opstar, og sikre koordination og sammenhceng i
indsatsen.

Helhedsorienteret tilgang: Medarbejderne kan
hurtigere og mere fleksibelt tracekke pa forskellige
faglige kompetencer for at undgd unedig ventetid og
kompleksitet for familierne.

Med pd sidelinjen er vii SUS, som evaluerer den kvalita-
tive del af indsatsen

+

Lebende Icering og justering

| lgbet af 2025 bliver Aarhus klogere p&, hvordan den
store transformation har virket. Selvom den endelige
evaluering endnu ikke er fcerdig eller offentliggjort,
peger de forelabige erfaringer pd, at forandringer finder
sted (se skemas. 15).

Det betyder ikke, at der ikke er udfordringer, nédr man
som Aarhus Kommune eksperimenterer med helt nye
og innovative veje frem mod mindre mistrivsel og bedre
og helhedsorienterede lgsninger pd komplekse proble-
matikker.

For relationel velfcerd krcever meget — ogsd af systemet.
For at imedekomme udfordringer undervejs, er indsat-
sen tilrettelagt s&dan, at SUS lebende evaluerer indsat-
sen pd en mdade, s&@ kommunen og medarbejderne kan
udvikle, f& lcering og justere tiltag, samarbejdsformer
og indsats, ndr situationen kalder pa det.

Prevehandlinger i Aarhus

Siden 2016 har Bern, Familier og Feellesskaber i Sociale Forhold og
Beskceftigelse i Aarhus Kommune afprevet tre forskellige udmentninger af
relationel velfcerd i forhold til myndighedsarbejdet.

Toettere pd Familien (2016)

Relationel Familieraddgivning (2019)

Tveergdende Trivselsteam (2021)

Aarhus prisbelennede og nyskabende familie- og beskceftigelses-
indsats Opgang til Opgang, som SUS har veeret med til at udvikle og
evaluere, har ligeledes relationel velfcerd som hovedelement (2019).

Py
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Sporg
om forandringer

Hvordan ”mdéler” man, hvilken betydning relationel velfcerd har pé& de professionelle,
som arbejder med tilgangen i praksis? |1 SUS bruger vi ofte forandringsfortcellinger.
De kan veere med til at give konkrete billeder pé& bevcegelser og forandringer, som

medarbejderne har oplevet og erfaret dem.

Nogle af de opmcerksomhedspunkter, vi arbejder med, og lebende sperger uddybende

ind til, kan vecere:

Bevcegelse/forandringer

- Hyvilke forandringer har du oplevet i
dit arbejde, siden du begyndte at
arbejde med relationel velfcerd?

+ Hvordan adskiller mé&den, du sam-
arbejder med borgerne/familierne/
de unge etc. pd nu end tidligere?

- Hvordan adskiller méaden, du
samarbejder med kollegerne/ledelsen
etc. pd nu end tidligere?

« Bruger du din faglighed p& en anden
mdade nu? Hvordan?

xd

Virksomme mekanismer
« Hvad har gjort forandringerne mulige?

« Har xx (fx relationelle kompetencer
eller ledelsen) haft en betydning for
den forandring, du har oplevet? P&
hvilken mé&de?

”Modfortcelling”

- Hvad kan relationel velfcerd (metode/
tilgang/organisering) ikke skabe
af forandringer set fra dit faglige
perspektiv? Hvorfor ikke?

Noget, der har
forandret sig ...

Hvad er en

forandrings-
fortcelling?

...somer
betydningsfuldt
for dem, som
"ejer" historien ...

...og hvor de synes,
at indsatsen har
spillet en rolle



Sat fri til at gore

en forskel

Innovative og relationelle velfcerdsindsatser er ikke
kun en gevinst for borgerne. De professionelle kan f&

styrket faglighed og sterre arbejdsglcede.

Nar Pernille, Christina, Jane, Saima og Trine gdr pa ar-
bejde i Aarhus Kommune, foregér det langt fra somi
andre kommuner - eller som det gjorde for blot fire ar
siden.

De sidder fysisk i lokaler i det udsatte boligomrade Gelle-
rup, hvor de bern og voksne, de arbejder med, bare kan
kigge forbi, nar de har lyst. De holder meder med fami-
lierne i Gellerup, hvor familierne vil - det kan fx vcere i
motionscentret, hos tandlcegen eller hos en moster. De
tilretteloegger deres arbejde efter, hvad familierne siger,
de har brug for og dremmer om.

Og de arbejder tveerfagligt i et fasttemret team, hvor
man er fcelles om opgaverne og familierne og arbejder i
forskellige makkerpar med kollegaer, der har andre fag-
ligheder. S&dan er det, fordi de er en del af det tvcerfag-
lige team, der er etableret i den innovative familie- og
beskceftigelsesindsats Opgang til Opgang i Gellerup i
Aarhus Kommune, som SUS er medskaber af.

Indsatsen blev i 2023 hcedret med prisen "Den Gyldne
Socialréddgiver” for sit arbejde med at gentcenke og
udvikle beskceftigelsesindsatsen med stcerkt fokus pd
tveerfaglighed og relationel velfcerd som en vej til job og
livskvalitet for udsatte familier.

Den har skabt markante forandringer blandt de delta-
gende familier. Bern og unges skolefravecer i gruppen er
faldet med 25 procent, unges beskcoeftigelse er steget
med 66 procent, og der sket en reduktion i udgifts-
niveauet pd cirka 250.000 kroner pr. familie, viser

+

evalueringen af indsatsen. Derudover er sandsynlig-
heden for, at borgerne kommer pd fertidspension,
mindsket, mens sandsynligheden for, at de bliver
visiteret til fleksjob, er aget.

Men indsatsen har ogsd givet gevinst pd medarbejder-
siden.

Dybere faglighed, mere arbejdsglcede

En ny feelles faglig kultur er skabt i teamet i Opgang til
Opgang. Den har krcevet, at medarbejderne er nysger-
rige pa andres perspektiver og andres faglige univers
for at kunne lykkes. S& er der arbejdsglceden.

Kulturen og de nye mdder at arbejde pd har styrket
medarbejdernes oplevelse af at kunne udnytte deres
faglighed meget bedre.

Den erfaring deler medarbejderne mange andre steder
i landet, hvor man arbejder systematisk med relationel
velfcerd. Fx i Esbjerg Kommunes ungeindsats i Vind-
mellen, Energi til Hinanden (se side 4-7).

De faste medarbejdere i Esbjerg fremhcever i foran-
dringsfortcellinger en rcekke positive forandringer i de-
res arbejdsliv gennem deltagelse i projektet. De oplever
at have faet eget mening, motivation og arbejdsglcede
i arbejdslivet — og at deres arbejde ger en forskel. Det
sker ikke mindst, né&r de ser, hvordan den enkelte ungei
projektet flytter sig og oplever at forlebet meningsfuldt i
forhold til sine behov. =

Fagligheden hos de kommunale medarbejde-

Ny feellesfaglighed i Aarhus

re i projekt Opgang til Opgang har forandret

sig gennem projektet. Teamet arbejder ud fra

en ny feelles faglighed, som kan veere udfor-
drende, men er et skifte fra en hejspecialise-
ret kommunal praksis til en bredspektret og
helhedsorienteret socialfaglighed.

Det indebcerer fx:

Feellesfaglige tilgange
Relationsopbygning og resonans
Mentalisering og et skifte i perspektiv
fra eget faglige og personlige stésted til
borgerens indefra-perspektiv
Handlekraft og hjcelp til selvhjcelp

At arbejde eksperimenterende og vcere
risikovillige

Netvcerksskabelse

At gd pd tveers af faglighed og opgaver
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Vi er lykkedes med at flytte tyngden fra
de administrative opgaver og over

pd det socialfaglige arbejde. Og

det giver jo | hg] grad mening for
familierne. Men det giver ogsa,

oplever vi, en storre arbejds-
glcede blandt medarpbejderne.

Medarbejder i Opgang til Opgang, Aarhus

xd
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De oplever at féet en ny og dybere faglighed, men ogsa
at de nye rammer og den nye tilgang har givet dem
bedre mulighed for at opbygge gode og trygge rela-
tioner til de unge, som er helt afgerende for at kunne
lykkes med at hjcelpe de unge videre i livet.

Medarbejdernes erfaring stemmer godt overens med
studier af arbejdsgloede.

Fx viste evalueringen af frikommuneforseg i 2020 fra
Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfcerd
(VIVE), at arbejdsglcede og faglig tilfredshed hos de
fagprofessionelle i kommmunerne iscer udleses, nadr man
far mulighed for flere ”“mennesketimer”, hvor man er
sammen med borgerne, det handler om, tager ud-
gangspunkt i deres behov og kan handle selvstcendigt,
hurtigt og effektivt. Frem for at bruge tid p& paragraf-
fer, dokumentation og administration og at arbejde
stramt ud fra lov- eller proceskrav.

Ledelsen skal vcere med fra start

At skabe forandringer for mennesker i udsatte positio-
ner gennem en relationel velfcerdsindsats er pé& ingen
mdde er nemt eller ligetil. Det viser erfaringer fra flere

+

steder, hvor SUS har veceret involveret i at udrulle til-
gangen.

Det at arbejde systematisk med en helt ny tilgang,
mindset og praksis krcever meget bé&de af medarbejde-
re og ledelse. Det kan koste mange kroefter og frustrati-
oner undervejs, og sa tager det tid. For bade medarbej-
dere og ledere skal Icere at tcenke og handle pd en helt
ny mdade, og den omstilling er det ikke alle, der har mod
pd eller kompetencer til.

Derfor er SUS’ erfaring ogsd, at vil man arbejde effektivt
med en omstilling til relationel velfcerd, skal ledelsen
vcere med ombord fra start — og selv arbejde nytcen-
kende med ledelsesrollen for at kunne skabe en ny or-
ganisationskultur, hvor medarbejderne kan fé& styrkede
og nye kompetencer og feler sig trygge ved at arbejde
relationelt.

Lykkes ledelsen og medarbejderne med opgaven, kan
indsatserne veere gode eksempler pé&, hvordan man
sammen skaber ny arbejdsglocede og meningsfuldhed i
arbejdslivet — ogsd i en fremtid, prceget af ressource-
knaphed og mangel pa velfcerdsprofessionelle.

Citater fra medarbejdere i Aarhus Kommmune er fra fil-

men “Opgang til Opgang fra et kommunalt perspektiv”.

Citater fra medarbejdere i Esbjerg Kommune er fra pub-
likationen "Energi til hinanden. S&ddan hjcelper vi flere
unge pa vej til uddannelse og job."”

b 3

Da jeg uddannede mig til social-
radgiver, forventede jeg at skulle
ud og gere en forskel for andre

mennesker og hjcelpe dem, ndr de
havde det svecert. Dette var muligt
i min tidligere stilling, men ikke i
samme grad som nu.

Medarbejder i Energi til Hinanden, Esbjerg

En positiv forskel i Esbjerg

Medarbejdere i projekt Energi til Hinanden
har med projektet oplevet positive foran-
dringer i deres arbejdsliv. Deres vurdering af,
hvad der iscer har gjort en positiv forskel for
dem, er:

- Atvihar tid til at dykke ned i tilgange og
metoder og ‘gere os klar’ til at arbejde pd
en ny made.

« At vores bidrag til, at vi lykkes med de
unge, bliver anerkendt og bakket op af
kollegaer og ledelse.

- Atvier sammeniet team og arbejder
lceringsorienteret med hyppige diskussio-
ner og evalueringer af mél/midler.

+ At det administrative og lovmoessige
fylder mindre.

- At vikan scette os selv i spil og byde ind
med egne erfaringer.
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https://www.youtube.com/watch?v=P-Q1psn5lBE
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
https://sus.dk/product/energi-til-hinanden/
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