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Indledning

Maerk Jobbet har i perioden 2021 til 2023 afprevet og udviklet en hidtil uset model for lokal

jobskabelse for unge mellem 16 og 30 ar uden for uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.

Fundamentet for modellen var et unikt partnerskab bestdende af Poul Due Jensens Fond,
FlexFabrikken, handboldklubber fra Kvindeligaen med Divisionsforeningen i ryggen og en
raekke lokale jobcentre. Flexfabrikken var projektejere og -ledere.

Modellen havde til formal at etablere lokale samarbejder mellem kommunale jobcentre,
Flexfabrikken og kvindeligahandboldklubber. Jobcentrene havde til opgave at visitere 10-15
unge til et 12-ugers kursusforlgb faciliteret af FlexFabrikken i den lokale handboldklubs
lokaler. Kursusforlabets formal var at gere de unge klar til at treede ind pa arbejdsmarkedet.
Sidelgbende med kurset blev der arbejdet pa at skabe jobabninger i handboldklubbens
netveerk af virksomhedssponsorer. Hvis der kunne skabes jobabninger, der passede til en af de
unges ressourcer, interesser og gnsker, blev der arbejdet pa at matche den unge med

jobabningen.

Maerk Jobbet ligger godti trdd med Reformkommissionens tredje og sidste rapport, hvori det
anbefales, at nye typer af aktarer involveres i opgaven med at bane veje til beskaeftigelse for
unge i udsatte positioner. | rapporten laegges der op til, at kommunerne ikke lgfter opgaven
alene, men at civilsamfundet og erhvervslivet i hgjere grad teenkes ind som
samarbejdspartnere. Anbefalingen indebaerer, at der etableres lokale og institutionaliserede

partnerskaber, der kan vaere med til at lzse den feelles samfundsopgave'.

Anbefalingen bunder i en viden om, at det ikke er lykkes at reducere starrelsen pa gruppen af
unge udenfor arbejdsmarkedet gennem de seneste mange ar. Kigger man pa aldersgruppen
15-29 ar bestod gruppen i 2021 af ca. 77.000 unge, svarende til 7,6 % - nogenlunde det
samme som i 20102. Selvom udfordringen har veeret erkendt gennem alle disse ar og forsagt
lzst pa mange forskellige mader, ser det altsa - nar man alene kigger pa gruppens starrelse -
ikke ud til at have skabt markante forandringer. Det, der har vaeret forsagt, har ikke haft den
gnskede effekt.

Det kalder pa, at man gar nye veje. At man eksperimenterer med nye tilgange og nye typer af

ressourcer og samarbejder, end man er vant til i beskaeftigelsesindsatsen. Netop dette var

T Reformkommissionen, 2023: https://reformkommissionen.dk/media/27308/nye-reformveje-3 web-a.pdf
2 Arbejderbevasgelsens Erhvervsrad, 2021: https://www.ae.dk/node/2934/pdf-export
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Meaerk Jobbet et eksempel pa.

SUS - Socialt Udviklingscenter har indgaet i projektet som sparringspartner og evaluator af
modellen. SUS har lgbende haft magder med projektledelsen, indgaet i projektets styregruppe
og indsamlet kvalitative og kvantitative data om modellens resultater og virksomme
mekanismer. | denne rapport samler vi op pa den leering og de resultater, som arbejdet med

afprevningen af modellen har givet.

Rigtig god laeselyst!
Vi takker FlexFabrikken og Poul Due Jensens Fond for samarbejdet.

SUS - Socialt Udviklingscenter
Februar 2024

Laesevejledning

Forst en sammenfatning af de erfaringer, resultater og leeringspointer, som
rapporten indeholder.

| andet afsnit falger en kort beskrivelse af modellen for Maerk Jobbet, som den var
teenkt i sit udgangspunkt.

| tredje afsnit udfoldes de erfaringer, som modellens hovedaktarer har gjort sig i
arbejdet med Maerk Jobbet. Herunder beskrives aktarernes roller, samarbejdet
mellem dem og de udfordringer, de hver isaer har oplevet i arbejdet med modellen.

| afsnit fire praesenteres Maerk Jobbets samlede resultater og virksomme
mekanismer. Afsnittet udfolder ogsa de forandringer, som de unge forteller, at de
har oplevet som resultat af at veere en del af Maerk Jobbet.

Herefter samler rapporten op pa det, vi har lzert om at arbejde med idreet og
beskaeftigelse pa den made, som det blev forsagt i Maerk Jobbet.

Til sidst preesenteres en raekke anbefalinger til andre, der gnsker at arbejde med
lokale partnerskaber pa tveers af kommune og civilsamfund, der har til formal at bane
veje til job og uddannelse for langtidsledige unge.



Sammenfatning

Kort om Maerk Jobbet

Meerk Jobbet var et partnerskabsprojekt mellem Poul Due Jensens Fond, FlexFabrikken,
handboldklubber fra Kvindeligaen med Divisionsforeningen i ryggen og en raekke lokale jobcentre.
Meerk Jobbet afprevede og udviklede en model for, hvordan de lokale handboldligaklubbers
sponsornetvaerk kunne skabe jobabninger for unge udenfor arbejdsmarkedet. Modellen bestod
kort fortalt i, at jobcentrene rekrutterede uddannelses- eller aktivitetsparate unge til at deltage i et
12-ugers kursusforlgb. Undervejs i forlabet blev deltagerne pa kursusforlgbet matchet med

virksomheder i de lokale handboldklubbers sponsornetveerk med henblik pa at fa de unge i job.

Mazerk Jobbet i tal
Meerk Jobbet gennemfarte 9 forlab med i alt 99 unge. 8 kommuner og 7 handboldklubber
afprevede modellen. Af de 99 kom 68 (knap 68 %) unge i job, uddannelse eller praktik.

En succesrate pa 68 % vurderes at veere hgj for den gruppe af unge, der var en del af Maerk Jobbet.

Resultatet indikerer, at modellen har et stort potentiale, hvis det lykkes at udbrede den.

Erfaringer med Mzerk Jobbet

Det er i begraenset omfang lykkedes at arbejde med modellen i en form, hvor bade FlexFabrikken,
jobcentrene og handboldklubberne har arbejdet taet sammen om at fa unge i job eller uddannelse.
| de tilfeelde, hvor det er lykkedes, er der indikationer pa, at modellen er virksom i forhold til at
skabe jobs igennem det gode match mellem unge og virksomheder i handboldklubbernes

sponsornetvaerk.

Handboldklubbernes engagement varierede en del i de 9 forlgb, der blev gennemfart. Nogle var
meget aktive, hvilket ogsa afspejlede sig i deres resultater, andre patog sig en mere perifer rolle,
mens f& handboldklubber ikke tog del i samarbejdet. Arsagerne til det svingende engagement er
mange. Det handlede bl.a. om direktarskifte i flere klubber, skonomiske vanskeligheder, fa

medarbejdere og dermed manglende tid til at prioritere opgaven m.m.

Jobcentrene blev i projektperioden palagt at finde midler til at finansiere den sakaldte Arne-
pension, og flere kommuner var igennem generelle besparelser. Derfor skulle jobcentrene
prioritere, hvad de involverede sig i og brugte deres ressourcer pa. Det gjorde, at der var feerre
kommuner end forventet, der takkede ja til at vaere en del af Maerk Jobbet, og der var kun fa
kommuner, der valgte at igangsaette flere forlab end det eller de forlgb, der blev gennemfart i
kommunen, selvom de havde muligheden for det i projektperioden.



FlexFabrikken har pa trods af klubbernes svingende engagement i forhold til at arbejde med
modellen afviklet kursusforlgb for unge og brugt eget eller kommunernes virksomhedsnetveerk i de

tilfelde, hvor der ikke var adgang til handboldklubbernes sponsornetveerk.

Oplevede forandringer blandt de unge
Det er tydeligt, at det har gjort en stor forskel for de unge at veere en del af Maerk Jobbet - ogsa for

de unge, som ikke opnaede at komme i job eller uddannelse. | evalueringen spurgte vi til de unges

oplevede erfaringer, og her tradte falgende fem temaer frem:

e taettere pa job og uddannelse

e styrkede sociale kompetencer og nye venner
e mere overskud, energi og gleede i hverdagen
e bedre selvveerd og tro pa egne evner

e bedre indsigt i muligheder, kompetencer og interesser.

Virksomme mekanismer
De unge pegede pa tre virksomme mekanismer, der var med til at skabe de forandringer, de

oplevede:

e undervisernes evne til at se, stotte og skubbe pa de unge
o fexllesskabet med ligesindede pa kursusforlgbet

e etressourceorienteret kursusforlgb med et steerkt jobfokus.

Aktarerne omkring de unge pegede ogsa pa en raekke mekanismer, som de oplevede virkede

fremmende for jobskabelsen. Fglgende tre tradte frem:

e adgangen til en anden type af ressourcer i handboldklubbernes sponsornetvaerk, som
kommunerne ikke nadvendigvis selv har adgang til

e det teette samarbejde mellem undervisere i kursusforlgbet og medarbejdere i
handboldklubberne

e etundervisningsforlgb faciliteret af medarbejdere med evner for at skabe match mellem

unge og virksomheder.

Leering i Maerk Jobbet
Meerk Jobbet gav veerdifuld leering om, hvad der skal til for, at samarbejdet mellem kommuner og

handboldklubber om at fa unge i job kan blive frugtbart. Vi lzerte blandt andet, at faelles
forventningsafstemning udger et vigtigt afseet, at det styrker motivationen og entusiasmen for
modellen, nar de gode historier deles, og at det er vigtigt, at modellen forankres det rigtige sted i
organisationen. Vi leerte ogsa, at en model, der hviler pa relationer mellem aktarer, som alle
navigerer i foranderlige organisatoriske landskaber, er skrgbelig. Hvis modellen skal blive
baeredygtig, kreever den et organisatorisk setup, der kan baere, at centrale personer skifter job eller
stopper. Og sa leerte vi, at der under de rette forudseetninger og med den rigtige malgruppe er et
stort potentiale i at bruge den type af ressource, som handboldklubberne er, ind i

beskaeftigelsesindsatsen.



Modellen for Maerk Jobbet

| dette afsnit falger en kort beskrivelse af modellen for Maerk Jobbet, som den var taenkt fra

projektets begyndelse.

Maerk Jobbets formal

Det primaere formal med Maerk Jobbet har vaeret at fa unge ledige i job eller uddannelse

igennem et partnerskab mellem lokale handboldklubbers sponsornetvaerk, kommunale

jobcentre og FlexFabrikken.

Derudover var der fglgende hensigter med Maerk Jobbet:

At den unge blev en del af et feellesskab i handboldklubben eller det unge-netvaerk, som
blev skabt igennem Maerk Jobbet. Uanset om den unge fortsat var i job.

At virksomhederne i handboldklubbernes sponsornetveerk og jobcentrene fik udbygget
deres samarbejde.

At modellen viste gode resultater og derfor kunne spredes og skaleres.

Mezerk Jobbets hovedaktarer

Meaerk Jobbet er et samarbejde mellem tre hovedaktgrer:

FlexFabrikken: FlexFabrikken er anden akter pa beskaeftigelsesomradet®. De arbejder
primaert med at bane vejen til beskaeftigelse for mennesker visiteret til fleksjob. Det gar
de ved at holde kurser og etablere kontakt mellem virksomheder og “fleksjobbere”.

De seneste ar har virksomheden ogsa haft et steerkt socialfagligt fokus pa de unge.
FlexFabrikken har primeert aktiviteter i Jylland, men har ogsa indsatser i andre dele af

landet.

Kvindeligahadndboldklubber: Der er 14 kvindeligahandboldklubber i Danmark. Hver
klub har et netveerk af virksomhedssponsorer, der statter dem gkonomisk. Det skannes,
at der i gennemsnit er 250 virksomheder i hver af klubbernes sponsornetveerk, og det
star klubberne frit for, hvordan de vil seette deres netvaerk i spil. Klubberne understgttes
af Divisionsforeningen, som har bidraget med at skabe synlighed om Maerk Jobbet i og
omkring klubberne. Handboldklubberne i Kvindeligaen varierer i starrelse,

organisering og rolle i lokalomradet.

Jobcentre: Jobcentrene er kernen i den danske beskaeftigelsesindsats. Deres primaere
opgave er at fa ledige i job og uddannelse. Jobcentrene star for at visitere ledige til
job- og uddannelsesrettede forlgb enten i jobcentret eller hos anden aktgr. Denne

rolle har de ogsa hafti Maerk Jobbet. Jobcentrene rundtom i landet er organiseret pa

3 Anden akter er betegnelsen for private virksomheder, organisationer og andre, som jobcentrene udliciterer

en del af deres arbejdsopgaver til.



forskellig vis, men i mange kommuner er der en saerskilt organisering, der kun arbejder

med unge.

Maerk Jobbets malgruppe

Malgruppen for Maerk Jobbet var unge mellem 18 og 29 ar, der ikke har veeret i job eller
uddannelse i over et ar, og som jobcentret har vurderet som uddannelsesparate eller
aktivitetsparate. At veere uddannelsesparat vil sige, at den unge formodes at kunne
pabegynde en uddannelse inden for et ar. At vaere aktivitetsparat betyder, at det vurderes, at
vedkommende formodentlig ikke er i stand til at patage sig et ordinaert arbejde inden for tre
maneder eller pabegynde en uddannelse indenfor et ar. Det kan der veere forskellige arsager
til. Det kan dreje sig om den unges fysiske eller psykiske helbred, misbrugsproblematikker

eller lignende.

Grundmodellens led
Modellen indebar i sin grundform flere led og akterer, der skulle spille sammen om at bringe

unge i job og uddannelse:

e Visitation af unge. Jobcentret udvalgte og visiterede en gruppe af unge mellem 18 og

30 ar til et 12-ugers kursus faciliteret af FlexFabrikken.

e Kursusforleb faciliteret af FlexFabrikken. Kurset havde til formal at forberede deltagerne
pa at treede ind pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet. Der deltog ca. 15
kursister pr. forlgb. Kurset bestod af tre elementer: 1) livsmestring og helhedssyn, 2)
jobafklaring og 3) feellesskab (se side 14-15). Kurserne blev som regel holdt i
handboldklubbernes lokaler.

e Jobmatch gennem sponsornetvaerk i handboldklub. Sidelabende med kurset
arbejdede handboldklubben pa at skabe jobmuligheder i klubbens sponsornetvaerk.
Nar der var skabt jobdbninger, matchede FlexFabrikken de unge og virksomhederne,
da FlexFabrikken kendte de unge bedst.

o Stette/fastholdelse fra Maerk Jobbet. Nar en ung var kommet i job eller uddannelse,

stottede FlexFabrikken den unge i at fastholde sit engagement.

FlexFabrikken havde projektledelsen af partnerskabsprojektet og ansvaret for at koordinere

og binde alle akterer og led sammen i partnerskabet, bade pa landsplan og lokalt.

Det gode match mellem ung og virksomhed

| Maerk Jobbet var der et steerkt fokus pa at skabe det gode match mellem den unge og
virksomheder i klubbernes sponsornetvaerk. De unge lavede pa kurset et personligt profilkort,
der beskrev deres kompetencer, interesser, jobgnsker og personlighedsprofil.
Handboldklubberne kunne pa baggrund af profilkortene kontakte relevante virksomheder i



sponsornetvaerket. Der kunne ogsa veere forespargsler fra sponsorer inden kursusforlgbet.
Disse blev hurtigt matchet med de unge, der havde kompetencer og interesse for det
specifikke job.

Meerk Jobbet i sin grundform er illustreret i figur 1 i nedenstdende model.

@konomi i modellen

Modellen havde en indbygget skonomisk incitamentsstruktur:

e Kommunen betalte FlexFabrikken
o 10.000 kr. pr. ung ved visitation til Meerk Jobbet
o 10.000 kr. ekstra ved opstart i fast job eller uddannelse
o 10.000 kr. ekstra ved fastholdelse af den unge i job eller uddannelse i 12-16
uger.

Kommunens samlede pris pr. ung var altsa minimum 10.000 kr. og maksimalt 30.000 kr.
FlexFabrikken og de involverede kommuner besluttede pa forhand, hvilke resultater der skulle
udlgse betaling. Nar handboldklubben skabte et job gennem deres sponsornetveerk, fik de
10.000 kr. for opstart i fast job eller uddannelse.

Visiterer

til MJ
Figur 1: lllustration af modellen for Maerk Jobbet.
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Erfaringer med Maerk Jobbet

Mzerk Jobbet blev afpregvet gennem 9 forlgb i i alt 8 kommuner og med 7 handboldklubber?.
Modellen blev afprevet med store lokale variationer. | alle forlgb blev der arbejdet med
elementer af modellen, som den var teenkt i sin grundform, men kun i ét forlgb blev modellen
udmegntet med alle dens elementer og akterer. Der viste sig at vaere betydelige barrierer for at

arbejde med modellen pa en made, hvor alle aktarer kunne udfylde den rolle, de var tiltaenkt.

| dette kapitel samler vi op pa erfaringerne fra de kommuner og handboldklubber, der
afprevede modellen. For hver akter beskriver vi, hvordan de udferte deres rolle i modellen, og
hvad der motiverede dem. Vi beskriver ogsa de udfordringer, som jobcentrene og handbold-

klubberne stedte pa i forhold til at indga pa den made, som det var teenkt i modellen.

FlexFabrikken

Hvad var FlexFabrikkens rolle i Maerk Jobbet?
FlexFabrikken var initiativtagere til Maerk Jobbet og overordnede ansvarlige for ledelsen af
projektet. De har staet for at udbrede konceptet til kommuner og handboldklubber og for at

gennemfgare kursusforlgb for unge i de kommuner, hvor modellen har veeret afprovet.

Tovholdere pa udbredelse og afprevning

FlexFabrikken var tovholdere pa Meaerk Jobbet bade nationalt og lokalt. Pa landsplan bestod
opgaven for projektledelsen i at udbrede modellen til kommuner og handboldklubber. De 14
kvindeligahandboldklubber havde pa forhand forpligtet sig til at arbejde med modellen.
Opgaven bestod derfor i at fa kontakt til kommunerne. Det foregik ved, at FlexFabrikken
indledningsvis henvendte sig til de 14 jobcentre i de kommuner, hvor der ogsa er en
kvindeligahandboldklub. Hvis jobcentrene ikke reagerede pa henvendelsen, blev kontakten

forsagt via den lokale handboldklub.

Opgaven med at udbrede Maerk Jobbet viste sig at veere sveerere end forventet, iszer fordi der
var mange barrierer hos kommunerne (se mere herom pa side 37-41). Det lykkedes at indga
samarbejde med 8 jobcentre. Undervejs i projektet var projektledelsen i kontakt med 46

jobcentre.

4 Oprindeligt skulle modellen have vaeret afpravet i flere forlgb. Det var imidlertid sveerere at udbrede
modellen til kommunerne end forventet. Pa side 37-44 udfolder vi de vaesentligste udfordringer og giver et
bud pa, hvad det er vigtigt at veere opmaerksom pa, nar handboldklubber og kommuner skal blive en del af

en model som Meerk Jobbet.
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Udover at udbrede modellen stod projektledelsen for at rekruttere og understatte lokale
tovholdere og undervisere pa kursusforlabene. Pa lokalt niveau var det tovholdere og

undervisere - typisk den samme person - der bandt modellen sammen.

Samarbejdet med gvrige aktarer i modellen

Underviserne i FlexFabrikken samarbejdede med jobcentrene om de unge, der blev visiteret.
De holdt koordinerende mader, rapporterede om fremmgade og gav lebende status p3,
hvordan det gik.

De samarbejdede ogsad med handboldklubberne om at skabe forbindelse mellem de unge og
virksomhederne. Ved forlgbenes indledning deltog de i et sponsorevent - enten sammen med
eller uden de unge - for alle de virksomheder, der sponsorerer handboldklubben. Her fortalte
de om forlgbet og om de unge, der deltog, sa virksomhederne fik gje pa, at der var en gruppe
af unge, de kunne rekruttere til deres virksomheder. | flere forlab havde underviserne ogsa
den lgbende, direkte kontakt til virksomhederne - bade i forhold til at finde virksomheder, der
kunne veere interesserede i at ansaette en ung og i forbindelse med eventuelle jobsamtaler
med en virksomhed. Det har seerligt gjort sig geeldende i de forleb, hvor handboldklubben slet
ikke eller stort set ikke har veere engageret. Her har underviserne vaeret ngdt til at gere brug af
deres eget netveerk af virksomheder i lokalomradet.

Selvom det var hensigten, lykkedes det ikke at etablere lokale samarbejder mellem alle tre
parter. Szerligt samarbejdet mellem jobcentre og handboldklubber var svaert. Projektledelsen
oplevede, at virkeligheden i jobcentret var sa markant anderledes fra virkeligheden i
handboldklubben, at de ikke kunne forenes i et samarbejde uden et bindeled. Bindeleddet
skulle have veeret de lokale undervisere, men fordi det nadvendige engagement fra jobcentre
og handboldklubber ikke var til stede i nogen af forlebene, blev partnerskabet aldrig
etableret.

Facilitering af kursusforlgb

En central del af tovholderens opgave var desuden at facilitere kursusforlgbet for de unge.

Kursusforlgbene varede 12 uger med minimum 2 ugentlige undervisningsgange a
gennemsnitligt 3 timer samt lsbende virksomhedsbesag og kontakt med potentielle
arbejdsgivere. | enkelte forlgb var der 3 ugentlige ma@degange, hvoraf den tredje havde et
socialt indhold. De unge gik ture, spiste sammen og lavede andre aktiviteter for at fremme

feellesskabet.
Det primaere formal med undervisningsforlgbene var at identificere og arbejde med de

barrierer, deltagerne havde for at komme i job. Det kunne vaere psykiske eller sociale

udfordringer som angst, ensomhed, lavt selvvaerd eller konkrete udfordringer i forhold til at

12



s@ge job. For eksempel manglende kompetencer i forhold til at skrive ansagninger, lave CV
og ga til jobsamtale. Kursusforlgbene havde tre overordnede elementer som
omdrejningspunkt: 1) livsmestring og helhedssyn, 2) jobafklaring og stette til job og 3)
feellesskab (se side 14-15 for uddybning).

Kursusforlgbene blev gennemfart lokalt i neerheden af eller i handboldklubbens lokaler og i de

fleste tilfeelde med lokalkendte undervisere. Der var mellem 4 og 17 deltagere.

Fastholdelse af unge i job, praktik eller uddannelse

Nar de unge kom i job, uddannelse eller praktik, bestod underviserens rolle i at stotte de unge
i at fastholde deres engagement. Det indebar, at underviseren lgbende var tilgaengelig, hvis
de unge havde spargsmal eller behov for at snakke, tog med til samtaler med arbejdsgivere
eller bistod med hjeelp til helt konkrete udfordringer, som fx at kebe det udstyr, en
praktikplads eller et job kraevede.
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Kursusforlgbets grundelementer

Kursusforlgbet, som FlexFabrikken stod for, foregik lokalt i kommunerne. Det bestod af tre
grundlaeggende elementer.

1. Livsmestring og helhedssyn

Elementet indebzerer, at underviserne har madt de unge med blik for den helhed af forhold, der har
betydning for deres mulighed for at komme i job. Forhold som boligsituation, familieforhold og mentale
udfordringer. Undervisningen og den enkelte deltagers forlgb har sa vidt muligt veeret tilrettelagt med afseet i
disse forhold. Nar der har veeret interesse og behov for det, fik de unge bl.a. tilbudt coaching og individuelle
samtaler med fokus pa selvudvikling.

En forudsaetning for at kunne opretholde helhedssynet har veeret fleksibilitet i undervisningens struktur og
indhold. Med en gruppe af unge med en stor variation af udfordringer var det nedvendigt at kunne
tilretteleegge undervisningen med afsaet i de behov, deltagerne viste sig at have pa dagen - uanset om
behovene knyttede sig til det at sege job eller til andre forhold i deres liv. Dette var vigtigt, fordi det ikke var
muligt at vide fra gang til gang, hvem og hvor mange der kom, og hvad de unge havde brug for den
pageeldende dag.

(13

“Man bliver nedt til ogsa at tage et kig pa, hvor mange er det, der dukker op, og hvad er deres behov? Fylder
det, at de har faet en regning, de ikke kan finde ud af at betale, jamen s er det det, vi tager”.

- Tovholder/underviser, Mzerk Jobbet

Der blev lavet en feerdig undervisningsplan for Maerk Jobbet-forlgbet, som underviserne kunne felge.
Uddannelsesplanen har imidlertid mere fungeret som inspiration end som en feerdig kereplan.

2. Jobafklaring og stette til jobsegning
Det andet element i kursusforlgbet handlede om jobafklaring og konkret statte til jobsagning.

Deltagerne har gennem gvelser, samtaler med hinanden og stgtte fra underviserne faet hjeelp til at blive
bevidste om deres interesser og kompetencer, og hvordan de kunne bruge dem i et eventuelt job elleri en
uddannelse. De fik ligeledes statte til at skrive ans@gninger, opsege potentielle arbejdsgivere og ga til
samtaler. Nar der var behov for det, tog underviserne med de unge til samtale med arbejdsgivere i forbindelse
med en praktik- eller jobmulighed for at statte dem og hjeelpe de unge med at saette ord pa deres seerlige
ensker og behov. Noget, som bade unge og arbejdsgivere har oplevet som meget veerdifuldt.

€€

“Det gav mig en enorm tryghed, at jeg ikke skulle afsted [til praktiksamtale] selv. At min underviser, hun vidste
godt, hvad jeg skulle sige og kunne hjzelpe mig, hvis jeg glemte noget”.

- Deltager, Maerk Jobbet

Pa kurset udviklede de unge ogsa en arbejdsprofil og fik hjeelp til at lave et profilkort, der beskrev, hvad de

kunne og braendte for. Profilkortet kunne sendes til virksomhederne i handboldklubbernes sponsornetvaerk
og eventuelt gvrige virksomheder.
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3. Fellesskab

Det tredje element i undervisningsforlgbene var feellesskab. Det at skabe et godt faellesskab mellem de unge
har veeret et vigtigt fokus i alle dele af kursusforlgbene. Det er kommet til udtryk ved gvelser med direkte
formal om at styrke feellesskabet, men ogsa gennem et feellesskabsfremmende fokus fra underviserne i andre
ovelser.

Bade undervisere og deltagere har erfaret, at faellesskabet er med til at styrke de unge. Underviserne forteeller,
at de unge gennem feellesskabet har oplevet at blive anerkendt, som de er, og har faet et steerkt tilhgrsforhold
til hinanden. Bade undervisere, sagsbehandlere og unge forteller, at der er blevet opbygget et zerligt og
omsorgsfuldt feellesskab og en steerk folelse af samhgrighed. Noget, som udger en god og tryg base for
personlig udvikling og treening af jobrettede feerdigheder. Der var ogsa et mal om, at der skulle skabes
tilknytning til feellesskabet i handboldklubben. Tilbagemeldingen fra de unge er imidlertid, at det kun er
lykkedes i begraenset grad. De unge har veeret med som tilskuere til kampe, men er ikke i gvrigt blevet
integreret i det frivillige feellesskab.

€€

“De havde virkelig meget omsorg for hinanden dernede. Og der er eksempler pa, hvor mine borgere lige
pludselig sad og sagde, at jeg ikke kunne sige ham om ham, for det var en hen. Og det havde de altsa lovet
ham, at det var sadan, det var. Og det forventer man jo ikke rigtigt. Sa de havde virkelig meget omsorg for
hinanden. Det oplever jeg ikke sa meget med de andre [forleb i jobcentret] efterhanden”.

- Sagsbehandler, jobcenter, Meerk Jobbet

Eksempel pa undervisningsgang (aktiviteter og opmaerksomheder)

Ved start: 15 minutter med bordet rundt. 3 spergsmal:

Hvad er du optaget af lige nu?

Hvad vil du gerne have feedback pa

Er der udfordringer, vi i feellesskab kan lgse?
Opf@lgmng pa runde: Snak om, hvor de unge er, hvad der optager/bekymrer dem, og
hvad de ger sig af forestillinger om fremtiden. Hele tiden med fokus pa, hvad de er gode
til.
Herefter: Fornem, hvordan stemningen og energiniveauet er i rummet, og tilpas avelser og
ovrigt program ud fra det.
Profilkort: Deltagerne skal altid have kortene ved siden af sig, sa de hele tiden kan udvide
profilkortet med de ting, de finder ud af, de er gode til - hjeelp dem med at bruge det
jobrettet.
Kobling til handboldklubben: Udvid feellesskabet pa holdet ved at skabe kobling til det
fellesskab, der er i handboldklubben.
Fasthold helhedssyn: Hav hele tiden interesse for det hele menneske - alt, hvad de star for,
bakser med, og har af netveerk og forpligtelser (alle arenaer socialt, psykisk, livsstil,

sundhed, bolig, gkonomi osv.).
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Jobcentrene

Hvad var jobcentrenes rolle i Maerk Jobbet?

Jobcentrene havde primaert en visiterende rolle i de forleb, hvor modellen blev afpravet. De
stod for at udveelge unge, de forventede kunne have gavn af at deltage i Maerk Jobbet, og for
at praesentere dem for forlgbet. Nar de unge var startet i Maerk Jobbet, blev jobcentrenes
medarbejdere orienteret om kursusforlgbet som helhed og den enkelte unges deltagelse og

udvikling i forlabet gennem lgbende dialog med de unge og underviserne fra FlexFabrikken.

Jobcentret stod desuden for at etablere eventuelle praktikker forud for et job, ligesom det var
jobcentrets opgave at iveerksaette forskellige tilbud, fx lentilskud, supplerende kontanthjaelp,

mentorstatte og evrigt, der skulle gere det nemt virksomhederne at anszette den unge.

Hvem blev visiteret?

Som udgangspunkt var modellen malrettet unge mellem 18 og 29 ar, der var kategoriseret
"aktivitetsparate” i jobcentrene. Kommunerne havde imidlertid frihed til at visitere dem, de selv
mente ville have starst gavn af forlgbet. | de fleste kommuner blev der bade visiteret aktivitets-
og uddannelsesparate. | enkelte kommuner valgte man desuden at udvide malgruppen til

ogsa at inkludere voksne over 30, da man mente, at de ogsa kunne have gavn af Maerk Jobbet.

De unge (og voksne), der blev visiteret havde meget forskellige individuelle udfordringer. For
nogle var lang tids ledighed deres primaere udfordring. Andre var udfordret af komplekse
sociale og psykiske problematikker.

Samarbejdet med gvrige aktarer i modellen
Der har primzert veeret samarbejde mellem tovholderen i jobcentret og FlexFabrikkens

undervisere. Der har veeret minimalt eller intet samarbejde mellem jobcentrene og

handboldklubberne.

Samarbejdet mellem jobcentret og FlexFabrikken er bade foregaet struktureret og ad hoc.
Det strukturerede samarbejde har bestaet af et indledende made mellem de sagsbehandlere,
der har visiteret borgere til Maerk Jobbet, eller kun mellem sagsbehandleren med
tovholderfunktion og underviserne fra FlexFabrikken. Derudover har der vaeret en fast aftale
om, at underviserne lgbende har givet status pa deltagerne til sagsbehandlerne. De fleste
steder var det hver 4. uge, enkelte steder var det kun en midtvejsstatus.

Ad hoc-samarbejdet har bestaet i Isbende opfelgning mellem sagsbehandlere og
undervisere, herunder telefonisk og skriftlig feedback pa de unges fremmeade og udvikling.

Motivation for at vaere med i Maerk Jobbet

16



Politisk prioritering

Ungeomradet har haft stort fokus i mange kommuner gennem de seneste ar. Flere af de
kommuner, der har veaeret en del af Maerk Jobbet, fortaeller, at dette fokus netop har vaeret
arsag til, at de er blevet en del af Maerk jobbet. Der har i kommunen veeret bred politisk
opbakning og villighed til at gare en indsats for unge udenfor arbejdsmarked og uddannelse.
Maerk Jobbet har i det lys fremstaet som et attraktivt forlab, bade med hensyn til malgruppe

og tilgang.

Et steerkt jobfokus for en gruppe af langtidsledige

Maerk Jobbet var farst og fremmest et jobrettet forlab. Modellens fokus pa at flytte en gruppe
af unge (og unge voksne), deri mere end 1 ar har veeret pa offentlig forsergelse, ind i ordinaer
beskaeftigelse, virkede motiverende for kommunerne. De interviewede kommuner oplevede
samtidig, at det for mange unge netop var job, der skulle til, idet uddannelse og det at "sidde

pa skolebaenken” var forbundet med nederlag.

€¢
“Det, at det her tiltag er bygget op i retning af, at de unge skulle ud i ordinaert arbejde ...
Der har man jo kunnet se, at det har ramt noget, som en gruppe af de unge i hvert fald
giver udtryk for at have rigtig meget behov for”.

- Sagsbehandler, jobcenter, Maerk Jobbet

Samarbejde med civilsamfundsakterer

Flere kommuner er nysgerrige pa, hvordan civilsamfundet og kommuner sammen kan ga nye
veje for at lykkes med en malgruppe, der er sveer at flytte med velkendte tilbud og greb. Nogle
af kommunerne var meget nysgerrige pa, hvad handboldklubberne kunne bidrage med ved at
abne for deres sponsornetvaerk og dermed fa virksomhederne til at tage et socialt ansvar. De
var ogsa nysgerrige pa, om de unge kunne blive en del af et frivilligt feellesskab, som ofte er
hele fundamentet for handboldklubbernes virke.

Initiativtager med hjertet pa rette sted og erfaring med lignende malgrupper

Det har veeret vigtigt for kommunerne, at de kunne maerke, at FlexFabrikken var entusiastiske
omkring modellen og ivaerksatte den, fordi de gnskede at gere en forskel for de unge. Det har
desuden haft betydning, at FlexFabrikken tidligere er lykkedes godt med at bane veje til

beskaeftigelse for unge og voksne. Det har givet FlexFabrikken en vis legitimitet pa feltet.

Udfordringer i jobcentrenes arbejde med Maerk Jobbet

Det var oprindeligt tanken, at jobcentret skulle spille en aktiv rolle i udmantningen af Maerk
Jobbet. Med FlexFabrikken som bindeled skulle der udvikles teette lokale partnerskaber
mellem jobcentre og handboldklubber. Der skulle etableres gensidig forstaelse for hinandens

sprog og logikker og derigennem et solidt grundlag for en virkningsfuld og baeredygtig
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implementering af modellen.

Det viste sig imidlertid at veere sveerere at etablere partnerskabet end forst antaget. Kun i ét
forleb udmentede jobcentret sin rolle pad en made, der kom i naerheden af det, der oprindeligt
var tanken. | de gvrige otte kommuner var de langt fra. Herunder skitseres de udfordringer,
der |3 til grund i de otte kommuner, og som man med fordel kan vaere opmaerksom pa i

lignende indsatser i fremtiden:

Lederskifte

| to kommuner var der som udgangspunkt godt engagement fra jobcentrenes ledere, som
havde sagt ja til at afpreve Maerk Jobbet. De kunne se vaerdien af projektet og var aktivt
engagerede. De stoppede imidlertid begge to undervejs i forlabet. De nye ledere, der kom til,
havde ikke samme entusiasme for Maerk Jobbet, og derfor dalede engagementet, og forlab
nr. 2 blev ikke aktuelt.

Skepsis og manglende anerkendelse af modellen

| to kommuner var der stor skepsis overfor modellen. | det ene jobcenter kunne man ikke se, at
modellen kunne noget andet, end de selv kunne. | det andet var beslutningen om at arbejde
med Maerk Jobbet truffet oppefra, og derfor var der hverken ejerskab fra mellemleder- eller
sagsbehandlerniveau. Sidstnaevnte tydeliggjorde, at idéen om at udnytte handboldklubbernes
gennemslagskraft i kommunerne ikke ngdvendigvis er holdbar. Handboldklubben vil typisk
kunne treenge igennem til borgmester eller kommunaldirektar, men herfra kan der veere langt
til jobcentret. Nar medarbejderne i jobcentret oplever, at noget bliver trukket ned over
hovedet pa dem oppefra, kan der opsta modvilje. Maske siger de ja til at arbejde med det,
men det vil givetvis blive et vanskeligt samarbejde. Det viste sig i at veere tilfaeldet i den

pageeldende kommune.

@konomi og politik

Jobcentre er underlagt de politiske og skonomiske vinde, der blaeser. | to kommuner blev
netop politik og skonomi arsag til, at jobcentret matte treekke sig. | én kommune blev det,
efter de havde sagt ja til at indga i Maerk Jobbet, besluttet, at man ikke laengere ville gare brug
af eksterne akterer, fordi kommunens skonomi var presset. De stoppede derfor med at sende
deres unge til Maerk Jobbet, og forlabet i den pagaeldende kommune blev derfor kun med
fem unge. | den anden kommune var de meget begejstrede for Maerk Jobbet, men havde ikke
gkonomien til at betale for det. Maerk Jobbet tilbad derfor at kere et gratis forlab for
fleksjobbere i samarbejde med den lokale handboldklub. Men grundet manglende ressourcer

var engagementet fra jobcentrets medarbejdere minimalt.

Vilje og ressourcer

| de to sidste kommuner var der som udgangspunkt entusiasme for modellen. | det ene
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jobcenter dalede engagementet imidlertid, efter de havde visiteret de unge. Jobcentret viste
ikke vilje til at indga aktivt i et partnerskab. | det andet forlgb var handboldklubbens
sponsornetvaerk ikke brugbart, fordi handboldklubben 14 i en anden kommune end den, de
unge kom fra. Derfor var kommunens virksomhedsnetvaerk den bedste mulighed for at skabe
jobabninger. Kommunen ville imidlertid ikke give adgang til deres sponsornetvaerk. De var
gaet med i Maerk Jobbet, fordi de sa en mulighed for at samarbejde med andre virksomheder,
end dem de havde i deres sponsornetvaerk. En betingelse for deres engagement i modellen
var derfor, at handboldklubbens sponsornetvaerk blev tilgeengeligt. Da det ikke var tilfeeldet,

blev samarbejdet vanskeligt.

Handboldklubberne

Hvad var handboldklubbernes rolle i Maerk Jobbet?

Handboldklubbernes primzaere rolle i modellen har veeret at skabe adgang til klubbernes
netveerk af sponsorer med henblik pa at finde jobabninger til de unge, sa det rette match
mellem ung og virksomhed kunne etableres.

Abning af sponsornetvaerk

Alle klubber har holdt sponsorevents eller andre typer af arrangementer far hjemmekampe,
hvor de unge i kursusforlgbet har deltaget sammen med undervisere fra FlexFabrikken. Her fik
sponsorerne viden om Maerk Jobbet, og hvilke muligheder de havde for at statte den unges

vej ind pa arbejdsmarkedet.

Derudover var der stor forskel pa, hvor aktive handboldklubberne var, og hvordan de greb

opgaven med at skabe adgang til sponsornetvaerket an.

Nar handboldklubben var mest aktiv, forlab det typisk pa én af to mader. Enten gjorde
underviserne i Maerk Jobbet den ansvarlige i handboldklubben opmaerksom pa, at en ung var
interesseret i et job, og fortalte, hvad den unge interesserede sig for og havde af
kompetencer. Hvis den unge havde lavet et profilkort (se side 14), fik klubben det. Den
ansvarlige i handboldklubben tog derefter kontakt til de virksomheder i sponsornetvaerket, der

kunne vaere relevante for den unge at blive ansat i.

Alternativt sendte den ansvarlige i handboldklubben en henvendelse bredt ud i hele
sponsornetvaerket med en ungs profil. Her vurderede handboldklubben altsa ikke, hvilke
konkrete sponsorer den unge kunne vaere relevant for. Af den vej er der et eksempel p3, at

sponsornetvaerkets netvaerk ogsa kom i spil til et match mellem en ung og en virksomhed.

Handboldklubberne bidrog aktivt i ca. halvdelen af forlgbene. | den klub, der var mest
engageret, havde medarbejderne sa stort kendskab til Maerk Jobbet og de unge, at de kunne

bringe deres viden i spil til mgder med enkelte sponsorer eller andre lokale virksomheder,
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som de alligevel skulle mgdes med i anden sammenhaeng. De ansvarlige i handboldklubben
var lgbende tilgeengelige for underviserne, og indimellem tog de sig tid til at tage del i
undervisningen og mgde de unge. P4 den made fik de et bedre indblik i de unges
udfordringer og ressourcer. Kendskabet til de unge gav et godt grundlag for at formidle viden
om de unge til sponsorerne og lgbende kommunikere tilbage til underviserne om
jobmuligheder.

Det teette samarbejde var kun muligt at realisere i fa forlgb. | flere tilfelde var
handboldklubben primzert involveret ved enkeltstdende events og sporadisk kontakt til
underviserne, og i nogle tilfeelde blev forlgbene og match mellem unge og virksomheder
gennemfart helt udenom handboldklubben. En af handboldklubberne havde ikke selv
ressourcerne til at lave koblingen mellem de unge og virksomhederne i sponsornetveerket, og
derfor gav de FlexFabrikken kontaktoplysninger pa sponsornetvaerket, sa de kunne skabe

kontakten og finde de gode match.

Erfaringen er, at det teette samarbejde mellem handboldklub og undervisere gav de bedste
betingelser for at lykkes med at skabe match mellem unge og virksomheder. Ikke desto
mindre gav det ogsa fine resultater i de tilfelde, hvor handboldklubberne primzert agerede
derabnere til deres netvaerk.

Fra derabner til teet makkerskab
- forskellige mader at engagere sig pa som handboldklub

Som handboldklub kan man engagere sig pa forskellige mader og med forskelligt ressourceforbrug. | den
mindst ressourcekraevende ende af spektret kan man indtage rollen som dgrabner. Det indebzerer alene, at man
abner op for ens sponsornetvaerk, sa en anden akter kan kontakte virksomhederne i det. Erfaringen er, at det at
abne deren til sponsorerne i sig selv er virksomt i forhold til at skabe jobabninger. | den anden ende af spektret
kan man indga i et teet partnerskab med den anden akter. Det kraever flere ressourcer, men har i Maerk Jobbet
ogsa veeret mere virksomt - bade i forhold til at skabe ejerskab for handboldklubben og job for de unge.
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Udover at bidrage til jobskabelse bestod handboldklubbernes rolle ogsa i at gere
opmaerksom pa Meerk Jobbet gennem VIP-arrangementer, sociale medier, kampmagasiner,
klubaviser og lokale medier. Det har veeret gjort i varierende grad i de forskellige
handboldklubber. Nogle har kommunikeret pd mange forskellige platforme, mens andres

kommunikation har veeret begraenset.

Handboldklubberne kunne godt have gnsket sig, at der var mere fokus pa at forteelle de gode
historier bade lokalt og pa tveers af handboldklubberne, og at de var understottet af

Divisionsforeningen og FlexFabrikken i dette arbejde.

Tilhgrsforhold til handboldklubben

| de fleste forlgb lagde handboldklubberne ogsa lokaler til kursusforlgbet i Maerk Jobbet. Det
virkede fremmende for forlgbene, nar undervisningen foregik i handboldklubbens lokaler. Det
gjorde det nemmere for handboldklubbens medarbejdere at mgde de unge og tage del i
undervisningen. Det har samtidig styrket de unges oplevelse af at veere en del af miljget i
handboldklubben, som repraesenterer noget normalitet. Her kunne de unge made frivillige i
klubben og haenge ud i cafeteriet med andre fra klubben. Det var imidlertid ikke muligt at

bruge klublokalerne i alle kursusforlgbene.

Oprindeligt var hensigten med Maerk Jobbet, at de unge kunne blive en del af det frivillige
feellesskab, som er en stor del af de fleste handboldklubbers fundament, men det er ikke
lykkedes.

Handboldklubbernes motivation for at deltage

Den fzelles indsats

Divisionsforeningen indgik i sin tid aftalen med FlexFabrikken om Maerk Jobbet, hvorefter
handboldklubberne i Kvindeligaen fik mulighed for at ga ind i samarbejdet mellem kommune
og FlexFabrikken pa lokalt niveau. Divisionsforeningen kunne se et potentiale i at ga med,
fordi Maerk Jobbet passede godtind i udviklingen af en ny identitet for
Kvindehandboldligaen. Idéen var at engagere handboldklubberne i nogle falles initiativer,
gerne med et socialt formal, og derigennem fa en starre stemme. Der har sdledes veaeret fokus
pa feelles indsatser som fx indsamling til Kraeftens Bekaeempelse. Maerk Jobbet skulle ses som

en anden af de fzelles indsatser, handboldklubberne kunne involvere sig i.

Socialt ansvar
En af de vigtige grunde til, at hdandboldklubberne har taget del i Maerk Jobbet, er, at de fik
mulighed for at hjeelpe unge mennesker, der oplever udfordringer i forhold til at blive en del

af uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Klubberne var motiveret af muligheden for at
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gere en forskel for de unge og for samfundet generelt.

€€
“Jeg synes da sadan en historie som med Morten, altsa det er jo fantastisk at kunne se,
okay det har vi veeret med til. Altsa. Og som handboldklub at kunne gere noget andet
end kun at fokusere pa spillet, men rent faktisk ogsa fokusere pa, at vi hjaelper hinanden.
Det synes jeg da er fantastisk”.

- Ansvarlig for Maerk Jobbet i handboldklub

Det gode match: Historien om Morten

Der er flere eksempler pa det gode match mellem kursister i Maerk Jobbet og virksomheder i
handboldklubbernes sponsornetveaerk. Et af dem er Morten. Morten startede i Maerk Jobbet efter mange ar
udenfor arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet. Han kom med rygsaekken fuld af nederlag og manglende tro
pa sig selv. Gennem Maerk Jobbet blev han matchet med en jobmulighed pa et hotel, der var en del af
handboldklubbens sponsornetvaerk.

Jobabningen opstod, fordi handboldklubbens ressourceperson havde deltaget pa nogle af kursusgangene i
Meerk Jobbet, som foregik i handboldklubbens lokaler. Derigennem havde ressourcepersonen opnaet kendskab
til Morten. Sa da hun en dag talte med kontaktpersonen pa hotellet, fik hun anledning til at sperge, om de kunne
bruge Morten.

Det kunne de.
Med stette og hjeelp fra Maerk Jobbet gik han til samtale, fik jobbet og startede som deltidsmedarbejder. Han
fandt sig hurtigt til rette i jobbet, fik succesoplevelser og genvandt gradvis troen pa sig selv. Medarbejderen fra

hotellet fortaeller, at Morten i dag er en hgjt vaerdsat kollega med en ansvarsfuld rolle i virksomheden.

Forteellingen om Morten er et eksempel pa, hvad det gode match kan gere for den unge, men ogsa for den
virksomhed, den unge matches med.

Bkonomi

@konomi har ogsa spillet en rolle for klubbernes motivation. Mange handboldklubber er

pressede gkonomisk, sa udsigten til at kunne tjene et mindre belgb ved at hjeelpe en ung i job

eller uddannelse virkede motiverende for nogle. De interviewede handboldklubber forklarer
imidlertid, at det ikke er baeredygtigt, hvis skonomien alene er motivationsfaktoren, idet

handboldklubberne kun er garanteret indtjening, hvis en ung kommer i job eller uddannelse.
Det kreevede altsa, at klubberne var villige til at bruge ressourcer pa at lave et stykke arbejde,

der potentielt kunne give dem en indtjening.
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God storytelling

PR og kommunikation spiller en vigtig rolle i handboldklubbernes virke. Nar der blev skabt en
succeshistorie gennem Maerk Jobbet, var det godt "content” til klubberne, som kunne fortzelle,
at de har veeret med til at gere en forskel. Det styrkede legitimiteten og opbakningen i
lokalomradet.

Hjzelp til sponsornetvaerk

Nar handboldklubberne modtager skonomisk stette fra sponsorer, oplever klubberne et
behov for at give noget igen. Med Maerk Jobbet fik de mulighed for at hjeelpe deres sponsorer
i kontakt med potentiel arbejdskraft. Det har szerligt veerdi for virksomheder i brancher, der har
vanskeligt ved at rekruttere medarbejdere. Hvis handboldklubberne kunne lykkes med at
matche virksomheden med en ung, som de ellers ikke var kommet i kontakt med, kunne de

hjeelpe deres sponsorer og dermed give noget tilbage.

Udfordringer i handboldklubbernes arbejde med Maerk Jobbet

Da aftalen omkring Maerk Jobbet blev indgaet, var alle handboldklubberne med pa idéen.
Efterfalgende blev det meget forskelligt, pa hvilket niveau handboldklubberne lokalt var en

del af Maerk Jobbet. Enkelte handklubber deltog som partnere i Maerk Jobbet pa den made,
som modellen var taenkt pa fra start. Andre handboldklubber har haft en mindre aktiv og
perifer rolle i det lokale partnerskab, mens nogle handboldklubber slet ikke har vaeret en del af
Maerk Jobbet. Arsagerne til, at det blev vanskeligt for nogle klubber at bidrage, er mange og
peger pa nogle opmaerksomhedspunkter, som Divisionsforeningen og handboldklubber eller

tilsvarende organisationer skal veere opmaerksomme pa i lignende indsatser i fremtiden:

Handboldklubbernes ressourcer

Handboldklubberne er sma organisationer med fa ansatte, der arbejder med mange typer af
forskellige opgaver. Der er sjeeldent ressourcer til at bruge timer pa ekstra opgaver, som fx
Maerk Jobbet. Det lader ogsa til, at der nogle steder har vaeret en usikkerhed om, hvad Maerk
Jobbet gik ud pa, og hvis man ikke har haft tiden til at saette sig ordentlig ind i projektet, og
hvilke muligheder det kunne give for sponsornetvaerket, sa fik det for lidt fokus og prioritering
i klubberne. Klubberne peger p3, at de maske skulle have haft mere hjeelp eller et starre
gkonomisk incitament til at tage rigtigt ejerskab over indsatsen. Szerligt for de sma klubbers
vedkommende. Alternativt skulle klubbernes rolle have vaeret begreenset til at veere dgrabnere
til deres virksomhedsnetvaerk, og sa kunne FlexFabrikken have arbejdet med at matche unge
og virksomheder, hvilket ogsa skete i nogle tilfeelde. P4 den made havde klubbernes indsats

vaeret staerkt reduceret.
Direktorskifte

Kort efter projektstart var der en del udskiftning af de handbolddirekterer, der var engagerede
i Maerk Jobbet i forskellige handboldklubber. Engagementet blev nulstillet hver gang, der kom
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en ny direkter, og den del, der handlede om at udveksle erfaringer mellem klubberne, blev
derfor udfordret. Ifalge Divisionsforeningens direkter er udskiftning pa direktarposter mere
udtalt i kvindehandboldklubber end i mandehandboldklubber. Det er derfor vigtigt i lignende
samarbejdsprojekter, at engagementet og ejerskabet er hos flere aktarer i
handboldklubberne.

Kontakt til kommunerne

Divisionsforeningen havde en klar forventning om, at klubberne i Maerk Jobbet kunne
profitere af den teette relation, som handbolddirektarer ofte har til de lokale borgmestre og
kommunaldirekterer. Divisionsforeningen forventede, at der af den vej ikke ville veere langt til
de kommunale jobcentre. Det var der imidlertid i nogle tilfeelde, hvilket betad, at det var svaert
at fa jobcentrene til at engagere sig i Meerk Jobbet, og det pavirkede handboldklubbernes

engagement.

Sponsornetvaerket

For at sponsornetveerket skulle komme rigtigt i spil i Meerk Jobbet, vurderer nogle af
handboldklubberne, at opgaven skulle vaere meget konkret, handholdt og nem at ga til for
bade handboldklubberne og sponsorerne. Netveerket kunne komme bedst i spil, nar der var
én eller flere konkrete unge, der kunne matches med en bestemt branche i netvaerket. Det var
sjeeldent nok at forteelle generelt om projektet til et sponsormade eller VIP-arrangement. Der
ligger ifslge direktaren i Divisionsforeningen et keempe potentiale i det konkrete match, men
han tror, at der var mange handboldklubber, der ikke fglte sig trygge i dette arbejde, fordi det
ligger sa langt veek fra deres kerneopgave. Derfor skulle FlexFabrikken maske have tilbudt at

sta for den direkte kontakt til sponsorerne, som de ogsa gjorde i et enkelt tilfeelde.

Et darligt match
Nogle handboldklubber var bekymrede for, at der skete et darligt match mellem en ung og en
virksomhed, som kunne fa konsekvenser for virksomhedens fremtidige engagement i klubben,

og som kunne skabe uhensigtsmaessige fortzellinger generelt i sponsornetveaerket.

Selvom handboldklubberne var udfordrede i at udfylde deres rolle i Maerk Jobbet, og de i
nogle kommuner ikke var en del af samarbejdet, som det var teenkt, blev der alligevel
gennemfart forlgb for unge i samarbejde mellem kommunen og FlexFabrikken. | de tilfeelde
var det enten kommunens eller FlexFabrikkens egne virksomhedsnetvaerk, der kom i spil,

fremfor handboldklubbernes sponsornetvaerk.
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Resultater og virksomme

mekanismer

Til trods for udfordringer med at udbrede og arbejde med Mark Jobbet-modellen, blev der
skabt lovende resultater med de 99 unge, der var en del af et forlab i Maerk Jobbet. En stor
andel af de unge kom i job, uddannelse eller praktik, og mange oplevede positive sociale og

personlige forandringer.

| dette kapitel praesenterer vi de resultater, der blev skabt i arbejdet med modellen. Farst de
kvantitative resultater, det vil sige andelen af unge, der kom i uddannelse, praktik eller ordinaer
beskaeftigelse. Dernaest praesenterer vi de kvalitative resultater, som de stod frem i interviews

og de unges forandringsforteellinger.

Efter resultaterne beskriver vi de mekanismer, der ifglge de unge og modellens aktarer var

virksomme i forhold til at skabe forandringer og veje til jobs.

Andel unge i praktik, uddannelse eller job

Maerk Jobbets resultater er opgjort ved labende registrering af de unges status umiddelbart

efter kursusforlgbet i FlexFabrikken. Der er registreret i falgende kategorier:

e Fuldtid/selvforsgrgelse
e Lonnede timer

e Fleksjob

e Praktik

e Uddannelse

¢ Intet resultat (fortsat som ledige i jobcentrets system efter endt kursus).

25



Fleksjob;
5;5%
r

Intet resultat
forelobig;
31;32%

Fuldtid/Selv-
forsgrgende;
30; 30%

Lennede timer;
5; 5%

Praktik; / Uddannelse;

18; 18% 10; 10%

Figur 2: Kvantitative resultater af Maerk Jobbet (antal; andel). Opgjort pa baggrund af projektets registrering af de unges
status umiddelbart efter kursusforlebet i FlexFabrikken.

Som det fremgar af figur 2, er 30 unge (30 %) kommet i fuldtidsjob eller blevet
selvforsgrgende, 5 (5 %) blev ansat pa lennede timer, 10 (10 %) er kommet i uddannelse, 18
(18 %) er kommet i praktik, 5 (5 %) er kommet i fleksjob, og 31 (32 %) har ikke opnaet noget
resultat i forhold til at komme i job eller uddannelse.

Samlet set er 68 % af de 99 unge, som har veeret en del af Meerk Jobbet, kommet i job, praktik
eller uddannelse. | projektet er praktik blevet tolket som et resultat. Det er med god grund, da
mange af de unge, som Maerk Jobbet lykkedes med at fa i praktik, var meget langt fra at kunne
indgad i noget jobrettet, da de startede. Af nogle kommuner blev praktik imidlertid ikke
betragtet som et resultat, idet det for dem har handlet om at flytte de unge ind i ordinzer
beskaeftigelse. Nar vi traekker praktikkerne fra, lander Maerk Jobbet pa et resultat pa 50 % af de
unge, der er kommet i job eller uddannelse.

Da vi ikke kender den specifikke fordeling af hhv. uddannelses- og aktivitetsparate blandt
deltagerne i Maerk Jobbet, er det svaert at holde resultaterne direkte op imod resultaterne af
kommunernes generelle jobindsats. Projektledelsen vurderer imidlertid, at en stor del af de
unge var sa udfordrede, da de kom ind i Maerk Jobbet, at de ville vaere blevet kategoriseret
som aktivitetsparate. Sammenligner man resultaterne af Meerk Jobbet med jobcentrenes
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generelle resultater for aktivitetsparate, har Maerk Jobbet opnaet gode resultater. En
opgerelse fra 2022 viser saledes, at blandt de aktivitetsparate var 13% i
lenmodtagerbeskaeftigelse, 12% i uddannelse, og 12% var selvforsgrgede 6 maneder efter
afsluttet aktivering (37 % i alt). Omvendt ligger kommunernes samlede resultater for de
uddannelsesparate en anelse hgjere end Maerk Jobbets resultater. For denne gruppe af unge
var tallene hhv. 34%, 23% og 16% (73 % i alt)°.

De unges oplevede forandringer

Meerk Jobbet er lykkes med at flytte bade meget og mindre udfordrede unge i job,
uddannelse og praktik. Selv nar det ikke er lykkedes, ser forlgbene ud til at have gjort en
positiv forskel hos de unge. Interviews og forandringsfortzellinger fra de unge i forlabene
vidner sdledes om, at selv meget udfordrede deltagere har oplevet betydningsfulde

forandringer som resultat af forlgbet i Maerk Jobbet.

Pa tveers af forandringsforteellinger og interviews har vi kondenseret fem overordnede
forandringstemaer, som gar igen i forskellig form. Temaerne kan ikke ses som isolerede, da
det er tydeligt, at nogle forandringer er forudsaetninger for andre. Der er altsa tale om en
sneboldeffekt, hvor den ene fgrer til den anden. De fem forandringstemaer er:

e taettere pa job/uddannelse

e styrkede sociale kompetencer og nye venner
e mere overskud og energi i hverdagen

e bedre selvveerd og tro pa egne evner

e bedre indsigti muligheder, kompetencer og interesser.

Taettere pa job/uddannelse

Der var ingen af de interviewede unge, som var startet i job eller uddannelse pa
interviewtidspunktet, men de fremhaever alligevel at veere kommet teettere pa et job eller en
uddannelse som den vigtigste forandring for dem. For enkelte handler det om, at de har veeret
til jobsamtaler eller samtaler om praktik. For andre er det lykkedes at fa en praktikplads. Begge
dele oplever de som store forandringer, idet det er noget, de ikke havde oplevet i lang tid

eller maske nogensinde for.

For andre handler oplevelsen af at vaere kommet teettere pa job om, at de har faet konkrete
redskaber til og mere mod pa at kontakte virksomheder, skrive ansggninger og CV og ga til
jobsamtale. Altid med teet stette og opbakning. Selvom det endnu ikke har fart til job, praktik

eller en samtale, oplever de unge det som et stort skridt i den rigtige retning.

5> Jobindsats, 2022: www.jobindsats.dk (tabel: DB Uddannelseshjeelp Y38B15).
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Styrkede sociale kompetencer og nye venner

En lille del af de unge fremhaever nye venner og bedre sociale kompetencer som den vigtigste
forandring for dem. Som falge af at have veeret en del af Maerk Jobbet oplever de at komme i
feerre konflikter, at veere blevet bedre til at snakke med fremmede og til at abne for det, der
betyder noget. Andre er blevet bedre til og har faet mere mod pa at omgas mennesker. En
ung med sveer social angst kunne fx tage med ud og spise, hvilket han ikke havde kunnet i
mange ar pa grund af sin angst. Social angst gar igen hos mange af de unge, og flere fortzller,
at de er blevet bedre til at handtere den som falge af forlabet i Meerk Jobbet. Andre unge
fremhaevede, at det var betydningsfuldt at fale sig set, hart og forstaet i feellesskabet med de
andre unge. Nogle beskriver, at det er fgrste gang i lang tid eller maske nogensinde, de har
oplevet dette.

Mere overskud, energi og glaede i hverdagen

Over halvdelen af de unge fortaller, at de har faet bedre energi, humer og overskud i
hverdagen, efter de er startet i Maerk Jobbet. For en del handler det om, at de har faet mere
struktur pa hverdagen og en bedre degnrytme. Fordi de har noget at sta op til, gar de i seng i
ordentlig tid, og ligger ikke laeengere i sengen det meste af dagen. Det ger, at de faler sig
mindre treette og irritable.

Bedre selvvaerd og tro pa egne evner

Mange af de unge fortaller, at de kom ind i Maerk Jobbet med mange nederlag i rygsaekken
og en lav selvtillid. Det har forandret sig. Lige under halvdelen af de unge fortaeller saledes, at
de i kraft af det forlgb, de har vaeret igennem, har faet @get tro pa egne evner og bedre
selvvaerd. De har erfaret, at de har noget at byde pa i fellesskabet og i et job. Mange af dem
forteeller tilmed, at de har lzert at formulere det overfor potentielle arbejdsgivere.

Bedre indsigt i muligheder, kompetencer og interesser

En stor del af de unge fortzller, at den tydeligste barriere i forhold til at komme i job var, at de
ikke vidste, hvad de ville, eller hvilke muligheder de havde. Knap halvdelen af de unge
forteeller, at dette forandredes i deres forlab i Maerk Jobbet. Her gjorde de sig erkendelser om
deres styrker, svagheder, interesser, dremme og mentale ressourcer. Det har gjort, at de nu er

bedre klar over, hvilken slags job eller uddannelse de skal ga efter.
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Unge: Den vigtigste forandring, der er sket for mig,
siden jeg blev en del af Maerk Jobbet

¢
"Gennem Mezerk Jobbet-forlebet er jeg blevet mere afklaret om, hvad mine

svagheder er, men har samtidig ogsa fundet mine styrker. | undervisningen
har vi fokuseret meget pa, hvilke gode kvaliteter som jeg skal fremhaeve, og
som kan bruges arbejdsmaessigt.”

¢
"Meerk jobbet har hjulpet mig med at kunne holde fokus pa at sege job, og

givet mig veerktgjer sa jeg kan saette mig ned og sige: Hvad skal jeg skrive i
den ansegning, hvad kan jeg tilbyde, hvordan skal jeg skrive den og sadan
noget.”

11
“Siden jeg startede i Maerk Jobbet har den sterste forandring veeret, at jeg

har faet boostet mit selvvaerd og troen pa, at jeg har de kompetencer, der
skal til for at sege mit dremmejob som grafisk designer.”

11
“Noget at det vigtigste, jeg tager mig med videre fra Maerk Jobbet, er, at jeg

har faet en bedre struktur pa min dagligdag, og jeg er blevet bedre til at sta
op om morgenen. For stod jeg farst op omkring klokken 11-halv 12, hvor-
imod jeg nu star op klokken halv 6, selvom min alarm ferst ringer klokken 7.”

11
"For Meerk Jobbet havde jeg sveert ved at forsta de sociale spilleregler og

normer. Jeg havde normalt sveert ved at mede nye mennesker og
kommunikere med dem. Det problem havde jeg ikke i Meerk Jobbet, da de
var gode til at fa én med i gruppen. Jeg synes, at det hjalp, at jeg var omkring
mennesker med lignende problemer som mig selv. Det har givet mig
selvtillid til at vaere social og veere blandt fremmede mennesker.
Feellesskabet i Maerk Jobbet har derfor nok ogsa veeret et af de bedste
feellesskaber, jeg har veeret en del atf.”
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Virksomme mekanismer

| dette afsnit praesenterer vi farst de mekanismer, som de unge peger pa, der har veeret med til
at skabe de forandringer, de har oplevet som falge af deres deltagelse i Maerk Jobbet. De
forandringer, de unge fremhaever, knytter sig primaert til deres deltagelse pa kursusforlgbet.
Dernaest beskriver vi de virksomme mekanismer i indsatsen, som aktgrerne omkring de unge
peger pa. Disse knytter sig overvejende til modellens akterer og samspillet mellem dem. De
virksomme mekanismer kan ikke sta alene, men skal ses i sammenhang med hinanden og

som hinandens forudseetninger.
Virksomme mekanismer, som ifglge de unge har skabt forandringen

Undervisere, der ser, skubber pa og stotter

Underviserne i Maerk Jobbets kursusforlgb har vaeret en helt central akter i den samlede
model. De har bade haft en vigtig opgave i at kleede de unge pa til at fa et job og i at skabe en
tryg og tillidsfuld relation til de unge. Derfor har det ogsa veeret vigtigt for projektledelsen at

ansaette undervisere med en steerk kobling af relationelle og faglige kompetencer.

Nar man sperger de unge, tyder det pa, at projektet er lykkedes med at finde de rette
personer som undervisere. Stort set alle de unge, vi har interviewet, fremhaever sédledes mere
eller mindre eksplicit undervisernes betydning for den forandring, de har oplevet. De unge
forteeller, at underviserne har gjort en forskel, fordi de har vaeret dygtige til at formidle viden
og vaerktgijer til at bruge i forbindelse med jobsagning, men vigtigst af alt, fordi de har set den
helhed af udfordringer, kompetencer og dreamme, de unge er tradt ind i forlebet med. De har
balanceret mellem med den ene hand at presse de unge til at tage skridt henimod at komme i
job, som de ellers ikke ville turde tage, og med den anden hand at stette op om og yde
omsorg for de unge. Underviserne har ringet og skrevet mellem undervisningsgangene for at
falge op pa de unge og minde dem om naeste mgdegang. De har spurgt interesseret ind og
vist forstaelse, nar de unge har oplevet noget som svaert. De har siddet ved siden af, nar de
unge har ringet virksomheder op for at hgre om jobmuligheder, og er indimellem ogsa taget

med til jobsamtaler.

€¢

“I forlebet har det motiveret mig, at laererne har veeret engagerede og positive. Man
bliver altid budt velkommen med smilende ansigter. De har en positiv mentalitet, og det
smitter. Derudover tager de sig tid til at lytte og finde en holdbar jobsituation, der passer
til mig. Min underviser og netvaerket i Viborg Handboldklub har hjulpet mig med at

komme til jobsamtale som grafisk designer, som er mit dreammejob”.
- Deltager, Maerk Jobbet
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Samtidig har flere af underviserne delt genergst ud af deres egne erfaringer med at veere uden
for arbejdsmarked og uddannelse, og hvad de har oplevet som sveert i forhold til at komme
ind pa arbejdsmarkedet. Det gjorde, at de unge kunne spejle sig i dem og bruge dem som

rollemodeller.

Faellesskabet med andre unge i samme situation

Inden Maerk Jobbet manglede mange af de unge, vi interviewede, feellesskab og
meningsfulde relationer. Fa levede en tilvaerelse stort set uden relationer, andre havde
relationer, som ikke var gode for dem, og nogle havde gode relationer, men ikke
nadvendigvis med mennesker, der kunne forstd og genkende deres udfordringer. Uanset
karakteren af de unges relationer ser det ud til, at det er betydningsfuldt for dem at veere en
del af et faellesskab, hvor feellesnaevneren er en historik af svaere oplevelser og nederlag.

€¢

“Det har betydet meget for mig at tale sammen med forskellige typer mennesker, der
sidder i samme situation som mig, pa den ene eller anden made. Det har gjort, at man har
kunnet tale helt abent om de udfordringer, man har, som man ikke har lyst til at tale med

familie eller venner om.”
- Deltager, Maerk Jobbet

De unge beskriver, at det var en lettelse for dem at finde ud af, at de ikke var de eneste i
verden, der oplevede udfordringer i forhold til at skulle i arbejde eller uddannelse. |
feellesskabet af ligesindede fandt de stor sympati, forstaelse og opbakning til at tage kampen
op imod det, de oplevede som sveert. | fellesskabet oplevede de sig hjulpet - bade til at fa det

bedre og til at opna og fastholde motivation og gapamod til at sege job og uddannelse.

Et ressourceorienteret forlab med et staerkt jobfokus

Maerk Jobbets kursusforlgb var job- og uddannelsesrettet. Da de unge blev visiteret til Maerk
Jobbet, var det altsa med henblik pa at komme i job eller uddannelse. Der har veeret stor
forskel pa, hvor rustede de unge var til at ga i gang med det jobrettede. Nogle kom ind i
forlebet med overskud og motivation til med det samme at ga i gang med at kontakte
virksomheder og s@ge jobs. Det har typisk vaeret unge, der ikke umiddelbart havde andre
problematikker end lang tids ledighed. Andre tradte ind i forlabet med svaere problematikker i
rygsaekken. For dem var vejen til at ga i gang med jobsagning typisk la&engere. Her var der
behov for at arbejde med nogle af de ting, der har udgjort barrierer for at sgge job. Det kunne
vaere manglende selvvaerd og selvtillid, social angst eller udfordringer med at knaekke de

sociale koder.
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€¢
“Jeg har altid vaeret god til at tale med andre, hvis det har vaeret spontant, men det med
at skulle skrive noget ned pa et CV har veeret sveert. Det har haft betydning, at man kunne
komme her og fa hjaelp til at formulere sig ordentligt bade af underviserne og af de andre
pa holdet. De andre har veeret med til at give god energi, og vi har hjulpet hinanden op,
hvis vi har vaeret nede”.

- Deltager, Maerk Jobbet

Selvom der har vaeret forskel pa, hvor lang vejen til job har veeret, fortzeller de fleste unge, at
det har veeret vigtigt for dem, at slutmalet har veeret at fa et job. | forsgget pa at na dette mal er
de blevet hjulpet til at fokusere pa deres ressourcer frem for begraensninger og indimellem
presset til at tage skridt, de ellers ikke ville have taget - altid med opbakning og stette fra
underviserne. De er ogsa blevet undervist i og har lavet gvelser om at skrive CV og
ansggninger og at ga til jobsamtale. To fremhaever ogsa koblingen til handboldklubbernes
sponsornetvaerk som virksomt. Det staerke jobfokus har fart til store succesoplevelser. Store,
fordi det at tage skridt henimod et job eller en uddannelse tidligere har veeret forbundet med

nederlag.

Virksomme mekanismer, som i falge modellens hovedaktarer har banet veje til

job og uddannelse

Nem adgang til nye typer af ressourcer for jobcentrene

Selvom samarbejdet mellem kommuner og handboldklubber var sparsomt i de fleste forlgb,
fremhaeves det alligevel som en del af det virksomme i modellen. Bade medarbejderne i
jobcentrene og underviserne fra FlexFabrikken fremhaevede saledes, at samarbejdet med
handboldklubberne gav adgang til en pulje af virksomheder, som jobcentrene ikke tidligere

havde haft adgang til.

Pa grund af handboldklubbens legitimitet i lokalomradet og teette relation til sponsorerne viste
klubbens netveerk af virksomhedssponsorer stor velvilje i forhold til at byde sig til med
jobabninger, nar de blev kontaktet af de rette personer fra handboldklubben. Nar
handboldklubberne havde lavet jobabningen, kunne underviserne fra Flexfabrikken nemt
bygge videre pa den abning, tage kontakt og fa skabt det gode match mellem virksomhed og

ung.

Gennem handboldklubbens netvaerk blev der skabt forbindelse til en pulje af virksomheder,
som allerede var forpligtet til en dagsorden, der handlede om mere end profit. Det handler
naturligvis om PR, nar man bliver sponsor for en handboldklub, men for de fleste handler det
ogsa om at yde et bidrag til feellesskabet og lokalsamfundet. Adgangen til handboldklubbens

virksomhedssponsorer var altsa ikke bare en adgang til en pulje af vilkarlige virksomheder,
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men til virksomheder, der allerede havde kabt ind pa en dagsorden om at bidrage til noget

storre end udelukkende egen virksomheds succes.

‘

“Noget af det, som gar modellen staerk, er i forhold til det her med sponsorerne. Fordi

sponsorerne, de sponsorerer en handboldklub, fordi de godt ved, at der er mere end

bare kroner og erer, ikke? De ved godt, at feellesskab betyder noget [...]. Sa pa den

made, sa er der noget ved modellen, som de her sponsorer allerede har kebt ind pa.”
- Tovholder/underviser, Mzerk Jobbet

Medarbejderne i handboldklubben og FlexFabrikken oplevede, at mange af sponsorerne var
lette at komme i dialog med i forhold til at anszette de unge, der kom fra Maerk Jobbet - ogsa
selvom de i nogle tilfeelde havde lang tids ledighed og/eller svaere problematikker med sig i
bagagen. Handboldklubberne har et godt kendskab til sponsorerne og ved oftest ogsa, hvilke
der er interesserede i at tage et socialt ansvar. | forsgget pa at matche unge med virksomheder
kunne dette kendskab udnyttes til at g& malrettet efter virksomheder, man forventede ville
vaere klar til at tage imod en ung fra Maerk Jobbet. Samtidig fik virksomhederne igennem

Maerk Jobbet gjnene op for en ny borgergruppe som potentiel arbejdskraft.

Teet samarbejde mellem underviser og handboldklub

Medarbejderne i handboldklubben fremhaever det teette samarbejde mellem
handboldklubbens repraesentanter og underviserne i Maerk Jobbet som virkningsfuldt i
forhold til at matche unge og virksomheder. Nar der var et teet samarbejde, var der en Igbende
dialog mellem underviser og handboldklub. | dialogen blev klubben gjort opmaerksom pa
unge, der var klar til at patage sig et job eller en praktikplads, og omvendt blev underviseren
gjort opmaerksom pa jobabninger, handboldklubben havde skabt. P4 den made var jorden

gedet for at skabe match.

Nar der var et teet samarbejde, deltog de ansvarlige i handboldklubben typisk ogsa i én eller
flere undervisningsgange. Her fik de anledning til at mgde de unge og leere dem at kende,
hvilket gjorde det betydeligt lettere for dem at praesentere de unge for virksomhederne.
Medarbejderne i handboldklubben fik viden om de unges interesser og kompetencer, og de
fik starre lyst til at hjeelpe de unge, nar de fik et forhold til dem.

€¢
“Men det vigtige ved ogsa at made dem er, at sé kommer de sddan lidt ind under huden
pa én ... sa far man jo et forhold til dem, hvor man jo gerne vil hjeelpe dem. Det er langt
nemmere at saelge dem ind, hvis det er sadan, at man ogsa selv har maerket, at
ham/hende skal virkelig have en chance mere”.

- Ansvarlig for Maerk Jobbet i handboldklub

33



| de tilfeelde, hvor handboldklubben var med, men hvor det teette samarbejde ikke var muligt
at realisere, var resultaterne ikke lige s gode, som i de forlgb, hvor det teette samarbejde blev
realiseret. [kke desto mindre blev der, selv i de mindre teette samarbejder, skabt fine resultater.
Det tyder altsa pa, at det, at handboldklubberne dbner daren til deres sponsornetvaerk, i sig

selv er virksomt.

Undervisere med en staerk "match-faglighed”

Et centralt element i kursusforlgbet var at finde ind til de ressourcer, de unge havde med sig,
og som kunne bruges i et job eller pa en uddannelse. De unges udfordringer og barrierer for
attreede ind pa arbejdsmarkedet blev set og taget alvorligt. Men de blev altid betragtet fra et
ressourceorienteret perspektiv. Der var fokus pa, hvordan de kunne bruge deres sveere

erfaringer positivt ind i et job eller en uddannelse.

Nar de unge havde faet hjeelp til at afklare deres ressourcer og interesser, var der grundlag for
at bane vej til et job. Herfra kunne underviserne bringe deres "match-faglighed” i spil i
arbejdet med at skabe det gode match mellem ung og virksomhed. Match-fagligheden kan
beskrives som evnen til at kunne finde den rigtige virksomhed, tale ind i dens virkelighed og
behov, praesentere den unge pa den rette made og understette det gode made mellem den
unge og virksomheden. Undervisernes match-faglighed blev fremhaevet som afgasrende for

arbejdet med at bane veje til job for deltagerne i Maerk Jobbet.

En model med stort potentiale

Resultatopsamlingen viser, at de unge, der har deltaget i Meaerk Jobbets kursusforlgb, har
profiteret af deltagelsen. En stor andel af de unge er kommet i job eller uddannelse, og mange
har oplevet positive sociale og personlige forandringer. De er kommet teettere pa job eller
uddannelse pa grund af det steerke jobfokus. Samtidig er de af underviserne blevet mgdt med
forstaelse for og stette til de udfordringer, der har veeret en barriere for at finde en plads pa

arbejdsmarkedet eller i en uddannelse.

Fa unge naevner samarbejdet med handboldklubbernes sponsornetvaerk som en virksom
mekanisme til de forandringer, som de har oplevet. Det er naturligt, da kun fa unge har veeret i
beraring med sponsornetvaerket. De naevner heller ikke det at veere til stede i
handboldklubben som noget, der har haft maerkbar betydning. Der er derfor potentiale for en
yderligere afsggning af, om og hvordan en staerkere kobling mellem de unge og

sponsornetvaerket og tilstedevaerelsen i handboldklubben kan gere en forskel for de unge.
Feellesskabet og sociale relationer har veeret en stor del af kursusforlgbets indhold og fokus,
og flere neevner det som bade en forandring hos dem selv og en virksom mekanisme, der har

vaeret med til at skabe forandring. Hensigten med Maerk Jobbet og partnerskabet med
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handboldklubberne var udover job og uddannelse, at de unge blev en del af det frivillige

feellesskab i klubberne. Det skete kun i begreenset grad.

Nar modellen har skabt lovende resultater i forhold til at bane veje til job og uddannelse,
skyldes det ifalge aktgrerne i modellen szerligt adgangen til handboldklubbens
sponsornetvaerk, det teette samarbejde mellem handboldklub og underviserne i kursusforlgbet
og undervisernes evne til at skabe gode match mellem unge og virksomheder. Det er tydeligt,
atvirkningen af disse mekanismer haenger sammen med virkningen af de mekanismer, som de
unge fremhaever, og som primaert kobler sig til kursusforlgbet: Undervisere, der skubber pa og
statter, oplevelsen af fellesskab og samhgrighed med de andre unge og kursusforlgbets
ressourceorientering og steerke jobfokus. Den forandring, som disse mekanismer har skabt for
de unge, udger fundamentet for, at de har kunne traede ind i de jobabninger, som er skabt
som falge af de mekanismer, som aktererne i modellen peger pa. Det er altsd samspillet

mellem de forskellige mekanismer, der ser ud til at have skabt resultaterne af modellen.

Teet samarbejde
mellem

undervisere og
handboldklubber

Undervisere, der ser,
skubber pa og statter

Faellesskabet med andre
ULTCITVECTENNEGN unge | samme situation

staerk “match-
faglighed”

Nem adgang til

en ny type af

ressourcer for
jobcentrene Et ressourceorienteret forlab

med et staerkt jobfokus

Unge | JOb Virksomme Virksomme

mekanismer ifzlge mekanismer ifelge
og

aktererne i modellen de unge
uddannelse

Figur 2: Virksomme mekanismer i Maerk Jobbet.

Selvom det er sparsomt med erfaringer med modellen i sin grundform, mener vi alligevel at
kunne se lovende elementer i den, som er vaerd at opna flere erfaringer med i fremtidige
versioner af Maerk Jobbet eller andre initiativer, der vil bruge idraet som lgftestang for
beskeeftigelse for unge i langvarig ledighed. De fremhaevede mekanismer har seerligt veeret til
stede i de forlgb, hvor Maerk Jobbet er blevet realiseret i overensstemmelse med
grundmodellen. Her har de kvantitative resultater tilmed veeret bedst, hvilket understatter

pointen om mekanismernes virkning.
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Hvad er den vigtigste laering fra
arbejdet med Maerk Jobbet?

Rapporten har forelgbig tydeliggjort, at Maerk Jobbet leverede lovende resultater, men
oplevede store udfordringer i forbindelse med bade udbredelse og implementering. | dette
afsnit praesenterer vi det, vi har leert om, hvad der skal til, hvis en model som Maerk Jobbet skal
udbredes og implementeres i starre omfang, end det har veeret tilfeeldet i projektperioden.

Leeringspointerne praesenteres fra hver af og pa tvaers af de tre aktarers perspektiver.

FlexFabrikken

| dette afsnit preesenterer vi de vigtigste leeringspointer fra FlexFabrikkens arbejde med Maerk

Jobbet. Perspektiverne retter sig mod rollen som projektleder og lokal tovholder.

Det krzever relationsarbejde pa mange niveauer
Veludviklede relationelle kompetence viste sig at vaere uundveerlige for FlexFabrikkens
projektledere og medarbejdere i rollen som tovholdere for modellen. De arbejdede

relationelt i flere sammenhaenge og med flere formal.

| arbejdet med at udbrede modellen var relationer til centrale personer i det kommunale
landskab afgerende. Det handlede dels om at gare brug af de relationer, projektledere og
medarbejderne havde, men ogsa om strategisk at opbygge relationer til de kommunale
ledere, der skulle beslutte, om de skulle indga samarbejde med Maerk Jobbet. Flere af de
jobcentre, der sagde ja til Maerk Jobbet, forklarede, at deres bevaeggrund for at sige ja var, at
de havde kendskab og tillid til projektlederen. Ligeledes var det veesentligt for at motivere
handboldklubberne til at veere med, at projektledelsen kunne tale handboldklubbens sprog

og derigennem vinde deres tillid.

De steder, hvor modellen blev afpravet, spillede relationelle kompetencer ogsa en afgerende
rolle i de lokale tovholdere og underviseres arbejde. Dels udgjorde den taette og tillidsfulde
relation mellem underviserne og de unge en vigtig forandringskraft for de unge. Dels var det
afgerende for arbejdet med at bane veje til jobs, at underviserne formaede at vinde
virksomhedernes tillid. De skulle have mod til at banke pa deren hos virksomhederne og evne
til at tale ind i deres virkelighed, nar de blev lukket ind. Nar den tillidsfulde relation opstod, var

grundlaget for at bane veje til jobs etableret.

Undervisere skal kunne spille pa mange tangenter
Fordi det ikke i alle tilfelde lykkedes at dbne op for handboldklubbernes sponsornetveerk, var

det en stor fordel, at underviserne havde kendskab til virksomheder i lokalomradet. Nar
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modellen ikke alene afhang af handboldklubben, blev modellen mindre sarbar. Selvi de
tilfeelde, hvor der blev dbnet op til handboldklubbens sponsornetvaerk, var undervisernes
lokalkendskab gavnligt. Det gjorde, at netvaerket af tilgeengelige virksomheder og dermed

ogsa sandsynligheden for at finde jobabninger, der matchede de unge, blev endnu starre.

Udover at have lokalkendskab og relationelle kompetencer skulle underviserne veere dygtige

formidlere og facilitatorer. Det var afgerende for de unges udbytte af kursusforlgbet.

Jobcentrene

Arbejdet med jobcentrene gav dels leering om, hvad der skal til for, at man som jobcenter vil
indga samarbejde med eksterne leverandarer, dels laering om, hvordan det gode samarbejde

om modellen ser ud fra jobcentrets perspektiv. Dette afsnit er derfor opdelti to.

1. Hvad skal der til for, at kommuner vil indga samarbejde med eksterne
leveranderer pa beskaeftigelsesomradet?

Dette spgrgsmal stillede vi fem kommuner, der enten havde afvist Maerk Jobbet helt eller
opsagde samarbejdet med Maerk Jobbet efter ét eller to forleb. Herunder samler vi op pa

deres svar.

Som ekstern leverander skal man kunne tale ind i det, der ligger gverst pa den kommunale
dagsorden

Der er pa beskeeftigelsesomradet staerkt fokus pa at fa borgerne i ordinaere jobs eller
uddannelse. De interviewede kommuner er klar over, at der er treedesten pa vejen mod dette

mal. De treedesten mener de imidlertid selv, at de formar at levere.

“Hvis man som privat leverandeor vil sta for forleb for kommunerne, sa skal de kunne fa de
unge i job. Det er ikke nok, at de unge far nogle guldkorn til et CV eller til en elevator-tale
og far en virksomhedspraktik, for det kan kommunerne selv”.

- Kommunal leder

Hovedarsagen til, at flere kommuner sagde nej til (flere) forlab i Maerk Jobbet, er, at
kommunerne ikke mener, at Maerk Jobbet har leveret tilstraekkeligt i forhold til job og
uddannelse. Selvom praktik var et stort resultat for nogle af de unge, der havde veeret ledige i

mange ar, overbeviste det ikke ngdvendigvis kommunerne.

“Praktik osv. er jo et fint trin pa vejen mod job. Men vi havde jo et enske om, at vi kun ville
honorere direkte udplaceringer i job, og sa derved ogsa job, som forblev et job i op til et
halvt ar eller noget i den stil.”

- Kommunal leder
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En vigtig leering heraf er, at man som ekstern leverandgr skal kunne tale ind i det, der star
gverst pa den kommunale dagsorden, hvis man vil gere sig attraktiv som samarbejdspartner
eller leverander. | det kommunale landskab, som Maerk Jobbet navigerede i, var det evnen til
at bane veje til job og uddannelse, der talte. En evne, som skulle overgd kommunernes egen
markant. Selvom Maerk Jobbet leverede flotte resultater pa job og uddannelse, var det ikke

nok til at overbevise alle kommuner.

En ekstern leverander skal kunne noget, som kommunen ikke selv kan

Stort set alle kommuner - uanset om de har vaeret en del af Maerk Jobbet eller ej - naevner, at
det nye og spandende ved modellen var samarbejdet med de lokale handboldklubber, som
potentielt kunne give de unge adgang til nye virksomheder igennem klubbernes
sponsornetvaerk. Kommunerne naevner ogsa, at det var interessant, hvis samarbejdet med
handboldklubberne kunne vise de unge en vej til, hvordan man kunne indga i frivillige

feellesskaber og netveerk i foreningslivet og eventuelt ogsa blive mere fysisk aktive.

€¢

“Det kunne jo handle om, at nogle af de her unge enten fik job eller uddannelse, men det
kunne jo ogsa veere, at nogle af dem blev mindre ensomme, fordi de sa kom i en forening
eller selv blev frivillige”.

- Kommunal leder

Samarbejdet med handboldklubberne var en stor motivationsfaktor for de kommuner, der
takkede ja til Maerk Jobbet. De oplevede, at det var en ny og spaendende tilgang. Desvaerre
blev forventningerne til samarbejdet med handboldklubberne ikke indfriet alle steder.
Adgangen til sponsornetvaerket var sporadisk i flere forlgb, og koblingen til det frivillige
feellesskab i handboldklubben udeblev.

€¢

“Vi var meget nysgerrige pa, hvad handboldklubben kunne byde ind med, og hvad deres
netvaerk kunne, som vi ikke kan. Hvad kunne forholdet mellem handboldklubben og
deres sponsorer, som vi kunne udfordre og udforske”.

- Kommunal leder

Flere af de kommuner, der var med i Meerk Jobbet, oplevede, at der slet ikke var noget
samarbejde med handboldklubben. Derfor blev Maerk Jobbet primaert et samarbejde med
FlexFabrikken fremfor et samarbejde mellem alle tre parter i modellen. Nar
handboldklubberne ikke blev en integreret del af Maerk Jobbet, blev kommunernes
nysgerrighed pa, hvad de kunne bidrage med som samarbejdspartner pa

beskaeftigelsesomradet, ikke forlgst. Derfor var der ikke grundlag for at sige ja til flere forlgb.
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| en tid, hvor jobcentrenes ressourcer er knappe, er det vaerd at overveje betalingsstrukturen
Hos de kommuner, der takkede nej til Maerk Jobbet, har overvejelser om gkonomi og
ressourcer spillet ind. Flere kommuner pointerer, at Maerk Jobbet er et dyrt forlgb i forhold til
den pris, de selv kan gennemfare gruppeforlab for ved brug af egne medarbejdere (se side
10 for modellens betalingsstruktur). Nar resultaterne samtidig ikke levede op til

forventningerne, stod prisen ikke mal med gevinsten.

Generelt har beskaeftigelsesomradet, pa lige fod med gvrige velfeerdsomrader i kommunerne,
vaeret igennem besparelser, som ger, at det ikke i sa hgj grad prioriteres at indga i
samarbejder med eksterne aktgrer, som skal have betaling for indsatsen. Flere kommuner har
lukket deres egne tilbud eller samarbejdet med andre aktarer. Den sakaldte Arne-pension
blev vedtaget i Folketinget i projektperioden, og den skulle finansieres af kommunerne. Der
blev i den forbindelse peget pa, at kommunerne skulle finde besparelserne ved at luge ud i de

forberedende tilbud og laegge al fokus pa de virksomhedsrettede indsatser.

| den kontekst har det veaeret svaert for kommunerne at entrere med en privat leverander med
den ene hand og samtidig spare med den anden hand og maske endda afskedige
medarbejdere. Szerligt nar kommunerne selv praesterede godt og kunne matche den eksterne

leverandors resultater.

€€

“Vi har sparet vores egne tilbud vaek, vi har sparet eksterne tilbud veek. Sa hvis vi giver os i
kast med noget, sa er det virkelig, fordi vi ser, at det kan noget andet, end vi selv kan, og
at det skaber veerdi og et resultat”.

- Kommunal leder

En af de interviewede ledere naevner, at timingen ikke var god for Maerk Jobbet, da
kommunen selv lykkedes godt med malgruppen, og den kommunale gkonomiske situation
ikke var gunstig for den slags samarbejde. En anden kommune naevner, at de fremover
primaert kommer til at samarbejde med eksterne aktarer, der arbejder pa frivillig basis, sa der
ikke er penge mellem kommune og samarbejdspartnere. Nar borgere er i
virksomhedspraktikker, er der fx ikke penge mellem kommune og virksomhed. Denne
kommune er meget nysgerrig pa fremtidige samarbejdsflader mellem kommune og hele

frivillighedsomradet, hvor der heller ikke er penge mellem samarbejdspartnerne.

Kommunerne foretraekker samarbejde og leering frem for bestilling og udferelse
Sagsbehandlerne i Maerk Jobbet oplevede, at jobcentrets jobkonsulenter havde en mindre
rolle i Maerk Jobbet, end de har i andre tilbud. Det skyldtes, at samarbejdsmodellen var sadan

struktureret, at kommunen betalte Maerk Jobbet for at udfere en opgave, som kommunens
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jobkonsulenter normalt ville bruge meget af deres tid pa.

Flere af de kommuner, der sagde nej til atindga i Maerk Jobbet, peger i interviewene p3, at de
foretraekker en anden type af samarbejdsmodel. De vil gerne involveres og veere
medudviklere af indsatsen frem for at bestille en opgave, som nogen udferer med minimal

kommunal indblanding.

€¢

“De udbydere, der kommer ind hos os, de skal vaere i en situation, hvor de siger, at vi vil
gerne samarbejde mere omkring det her, sa det ikke bliver sédan en BUM-model®, hvor vi
bestiller et eller andet, sa tager de 20 unge og tryller, og séa far vi dem tilbage, eller ikke
tilbage, fordi de gar i arbejde”.

- Kommunal leder

En af kommunerne gennemfarer forlab med fodbold som omdrejningspunkt. Det fungerer
godt, og de unge kommer i job og uddannelse. Dette koncept har engageret kommunens
egne medarbejdere i stedet for som i Meerk Jobbet, hvor den eksterne akter gjorde arbejdet
for kommunen. Nar medarbejderne bliver en integreret del af samarbejdet, er det bdde mere

rentabelt og baeredygtigt for kommunen.

€¢
“De skal seelge projektet som noget, vi kan tage aktiv del i - altsa teenke i at involvere
Jobcentrets medarbejdere fremfor at gore arbejdet for os”.

- Kommunal leder

To kommuner peger p3, at de selv kan samarbejde med de lokale sportsklubber og maske pa
den made vaere med til at preege indsatserne i hgjere grad, end tilfeldet var i Meerk Jobbet.
Dermed kan de i hgjere grad samarbejde om noget, der ligger i forleengelse af kommunens
arbejde, eller om noget, som adskiller sig fra og skaber bedre resultater end de kommunale
forlab. Desuden afvaebner det eventuel frygt hos kommunens medarbejdere for, at den

eksterne leverandgr bliver et konkurrerende tilbud, der kan koste dem deres job.

Betingelser for at skabe laering forbedres ligeledes, nar man samarbejder, fremfor at
kommune bestiller, og sportsklub leverer. En kommune naevner, at de gerne vil indga i et
samarbejde med en privat leverandgr, hvis der er fokus pa, at kommune og leverander

sammen bliver klogere igennem samarbejdet.

6 BUM star for bestiller-udferer-modtager. BUM-modellen er en udbredt offentlig styringsmodel, hvor
kommunen bestiller en offentlig eller privat leverander til at udfere en serviceopgave overfor en modtager.
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Ifalge projektledelsen i Maerk Jobbet er kommunernes gnske om at samarbejde og laere
vokset frem i lgbet af projektperioden. Meerk Jobbet praesenterede modellen for
kommunerne, fordi BUM-modellen dengang var mere efterspurgt. | dag er der i hgjere grad

gnske om at indga som en aktiv del af eksterne leverandgrers tilbud og fa laering undervejs.

2. Hvad har vi lzert fra jobcentrenes arbejde med Maerk Jobbet?

Dette afsnit praesenterer de vigtigste laeringspointer fra de jobcentre, der tog del i Maerk
Jobbet.

Det er vigtigt, at de rigtige unge visiteres

En erfaring fra de gennemfearte forlgb er, at unge med komplekse sociale og psykiske
problemer havde sveert ved at vaere i et job- og uddannelsesrettet forlab som Maerk Jobbet.
De havde ofte behov for en omfattende hjeelp til deres individuelle udfordringer, for det var

relevant for dem at teenke i og arbejde henimod job og uddannelse.

Selvom Maerk Jobbet lykkedes med at skabe positive forandringer for de unge, er responsen
fra sagsbehandlerne, at det ville vaere bedre, hvis de unge kom i forlgb, der er knap sa
fokuseret pa job og uddannelse. Det handler dels om, hvad der er bedst for de unge, dels om
hvad der er bedst for Maerk Jobbet som projekt. Hvis Maerk Jobbet skal blive betragtet som en
succes i kommunens gjne, skal de fremvise gode resultater pa job og uddannelse. Nar der
visiteres unge, som er meget langt fra at kunne traede ind i et job eller en uddannelse, bliver
betingelserne for at lykkes sveere.

Teet samarbejde mellem jobcenter og underviser gavner de unge

Erfaringen fra sagsbehandlere og undervisere er, at et teet samarbejde og lgbende
vidensdeling omkring de unge virker fremmende for modellens formal. Det ger sig seerligt
galdende i starten af forlabene, hvor de unges tilknytning til kurset oftest er mindst stabil. Her
kan der veere brug for en hgj grad af gensidig orientering om den unges fremmgade og

eventuelle arsager til manglen herpa.

| de forlgb, hvor samarbejdet og den lgbende vidensdeling har vaeret begraenset, giver seerligt
underviserne i kursusforlebene udtryk for, at de har manglet det. Nar kommunen ved
begyndelsen af et kursusforlab ikke har videregivet viden om de unge og deres udfordringer,
har underviserne skulle bruge tid pa at opna kendskab til den unges udfordringer og behov
pa anden vis. Det har betydet, at den unge har vaeret ngdt til at skulle forklare nogle (ofte
ubehagelige) ting, som maske har vaeret forklaret mange gange far, og at undervisningen og
stotten til den unge ikke har vaeret skraeddersyet den unges behov.
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€€
“Hvis sagsbehandleren havde vaeret mere involveret, ville det gere, tror jeg, for de unge,
at der ville vaere en mere helhedsorienteret oplevelse af, at det ikke var sadan, at
sagsbehandlerne sagde noget, og sa var der ligesom en underviser i det her forleb, som
ikke vidste noget om det, ikke?

- Tovholder/underviser, Mzerk Jobbet

Nar sagsbehandlerne orienterer underviserne om de unge, kan underviserne bedre tage hand

om den unge fra start, og dermed gges sandsynligheden for, at det bliver et vellykket forlgb.

Fa kommunikationsveje letter samarbejdet

Det var forskelligt, hvordan jobcentrets sagsbehandlere var engageret i Maerk Jobbet, og hvor
mange sagsbehandlere der visiterede til forlabene. Erfaringen er, at samarbejdet fungerede
bedst, nar kontakten mellem underviserne i FlexFabrikken og jobcentret gik gennem én eller
fa sagsbehandlere. Bade undervisere og sagsbehandlere erfarede, at kontakten og

samarbejdet blev ungdvendigt kompliceret, nar kontakten gik gennem flere.

Handboldklubberne

Herunder praesenteres de vigtigste leeringspointer fra handboldklubbernes arbejde med
Maerk Jobbet.

Indsatsen skal forankres det rigtige sted

Handboldklubberne har organiseret deres arbejde i Maerk Jobbet pa forskellig vis. Nogle
steder har direkteren haft ansvaret for Meerk Jobbet, mens det i andre klubber har ligget hos
én eller flere medarbejdere. Fordelen ved, at det har ligget hos direktaren, er, at direktarens
gennemslagskraft og netvaerk ofte er steerkere end medarbejdernes. Nar direktaren skriver,
responderer sponsorerne ofte. Ulempen er, at direktaren ofte har travlt og derfor ikke altid har
mulighed for at prioritere arbejdet. Medarbejderne har ofte bedre mulighed for at bruge tid
pa det og udfgre den handholdte indsats, som det i mange tilfzelde kraever at matche de unge

med relevante sponsorer.

€€
“Jeg kunne veere i tvivl om [handboldklubbens engagement] i starten. Det synes jeg
mere, det er nu. Altsa nu synes jeg, at [direktaren] ligesom har reageret og givet den gas,
og sa da den der mail kom ud, han skrev til sponsorerne, samme dag begyndte det jo
bare at vaelte ind med mails.

- Tovholder/underviser, Mzerk Jobbet

Det er vigtigt, at handboldklubberne ger sig overvejelser om og erfaringer med forankringen
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af en sddan indsats, som i den bedste af alle verdener bade involverer den gverste ledelse, der
kan sikre klubbens ejerskab i indsatsen ved at kommunikere vaesentlighed og vilje til at veere
med til at gare en forskel igennem indsatsen, og medarbejdere, der kan veere i taet kontakt
med de unge og underviserne pa forlgbet for bedre at kunne skabe relevante jobabningeri

sponsornetvaerket.

Der skal veere et bredt ejerskab til indsatsen

| projektperioden har der vaeret stor udskiftning pa direkterposterne i handboldklubberne,
hvilket har pavirket deres engagement i Meerk Jobbet. | nogle af klubberne havde én direkter
stor interesse i at veere med, mens de efterfalgende direkterer ikke havde fokus pa at bruge
ressourcer pa indsatsen. Det er vaesentligt at veere opmaerksom pa den potentielle risiko pa
forhand, fx ved at skabe ejerskab bredt i handboldklubberne fra bestyrelsesniveau over den

daglige ledelse og til medarbejderne.

Det er vigtigt at tage hgjde for handboldklubbernes (begraensede) ressourcer

Skift i fokus og engagement pa direktgrposterne har i projektperioden ogsa skyldtes
gkonomiske vanskeligheder i handboldklubberne - nogle af dem har vaeret i overhaengende
fare for at ga konkurs. | den situation vil der naturligt nok veere fokus pa at sikre det
gkonomiske fundament fremfor at skabe job til udsatte unge. Det er et vilkar, som man skal
integrere i organiseringen og malopfyldelsen af en indsats, hvor handboldligaklubberne er en

teet og nedvendig samarbejdspartner.

Handboldklubberne er sma organisationer med fa ansatte, der arbejder med mange typer af
forskellige opgaver. Der er sjeeldent ressourcer til at bruge timer pa ekstra opgaver, som fx
Maerk Jobbet. Nogle klubber har ikke haft tid til at seette sig godt ind i projektet og dets

muligheder for sponsornetveerket, og derfor far det for lidt fokus og prioritering i klubberne.

Handboldligaklubberne har forskellige ressourcer, og derfor er det vanskeligt at igangsaette
og forankre en indsats, der bygger p3, at alle klubber skal udfylde den samme rolle. Nogle kan
vaere meget aktive, andre skal maske ikke andet end at give adgang til deres sponsornetvaerk.

Det vil veere gavnligt for samarbejdet med handboldklubberne, at der ved opstart sker en
grundig forventningsafstemning mellem den enkelte klub, det lokale jobcenter og
underviserne i forhold til, hvad klubben kan bidrage med ud fra de ressourcer, der er til
radighed. Og hvad klubberne skal suppleres med af ressourcer i form af viden, arbejdskraft

eller skonomi, for at de kan udfylde en starre del af den tiltaenkte rolle.
| den forbindelse kan det ogsa vaere en idé at gentaenke den gkonomiske model, sa

handboldklubberne i stedet for at fa betaling pr. ung, der kommer i job, betales pa forhand, sa
de fra start har lennede timer til at arbejde med Maerk Jobbet.
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Tilstedevaerelse i klubbens lokaler kan fremme de unges tilhgrsforhold til handboldklubben
Det kan vaere gavnligt i lignende indsatser at benytte sig af lokaler, der ligger udenfor
jobcenter-regi, da der ofte er en anderledes stemning, og de unge har knap sa negative
erfaringer med disse miljger, som mange desvaerre har med jobcentrene. Men det at flytte
lokation skaber ikke i sig selv den store forandring. Det er vaesentligt, at de unge ogsa bliver
knyttet til klubben igennem mennesker, bade frivillige og professionelle, sa der er starre
sandsynlighed for, at tilknytningen kan vare ved ogsa efter forlgbet i Maerk Jobbet. Nar de
unge bliver en del af faellesskabet i klubben, ages potentialet for, at der kan opsta
transfervaerdi. Det vil sige, at de kan tage det, som de erfarer og leerer i feellesskabet i
handboldklubben, og gere brug af det pa andre arenaer - fx pa deres vej mod job og
uddannelse. Tilharsforholdet til klubben opstar ikke automatisk og skal derfor faciliteres i
denne type af indsatser. Ligeledes skal transfervaerdien italeseettes overfor og sammen med

de unge, sa deres erfaringer og lzering bliver tydelig og anvendelig for dem.

Handboldklubben kan vaere en dgrabner til kommunen, men det skal vaere den rigtige der, der
abnes

Divisionsforeningen havde en klar forventning om, at klubberne i Maerk Jobbet kunne
profitere af den teette relation, som handbolddirektgrer ofte har til de lokale borgmestre og
kommunaldirekterer. Foreningen forventede, at der ad den vej ikke ville veere langt til de

kommunale jobcentre. Men det var der.

€¢
Vi troede, at nar vi fik borgmesteren og ledelsen med, sa kunne vi godt fortelle dem i
jobcentrene, at de skulle ga med i det. Det kunne vi sa ikke.

Formand, Divisionsforeningen

| de tilfeelde, hvor det lykkedes at ga den vej, blev samarbejdet ikke seerligt frugtbart, da

ledelsen i jobcentret falte, at der blev trukket et samarbejde ned over hovedet pa dem.

Det er vaesentligt i feellesskab at laegge en plan for, hvordan kontakten til kommunerne bedst
initieres og af hvem og hvornar. Her kan der vaere lokale forhold, der betyder, at det skal
aftales fra sted til sted, hvilken vej det er bedst at ga. Hvis plan A ikke lykkes, er det vigtigt at

have en plan B, sa engagementet fra de forskellige parter fastholdes.
En anden idé er at invitere til et indledende og uforpligtende made mellem FlexFabrikken,

handboldklubben og kommunen, hvor det lokale samarbejde i Maerk Jobbet kan drgftes og
udvikles i feellesskab.
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Tveergaende laeringspointer fra arbejdet med Maerk
Jobbet

| dette afsluttende afsnit praesenterer vi de vigtigste tvaergaende laeringspointer fra arbejdet
med Maerk Jobbet.

Faelles forventningsafstemning er det bedste afszet

Aktarerne i forlabene efterspurgte pa tvaers af interviewene en indledende
forventningsafstemning for alle aktgrer i det lokale partnerskab. Szerligt jobcenter og
handboldklub oplevede at arbejde i parallelle spor uden kendskab til hinanden. De blev

bundet sammen af underviserne fra FlexFabrikken, men aldrig bragt sammen i samme rum.

Deres tilbagemelding peger pa, at det er hensigtsmaessigt med en feelles
forventningsafstemning i en model med flere aktgrer. Ved at etablere klare forventninger fra
begyndelsen bliver det muligt at tale om, hvad der arbejdes henimod, herunder hvad de

forskellige aktarer betragter som et resultat, og hvordan de forventer at bidrage til at na dette.

| en hverdag med hgjt tempo og stort arbejdspres kan det veere fristende at springe
forventningsafstemningen over. Tilbagemeldingerne fra aktererne i modellen antyder
imidlertid, at den er godt givet ud.

Forstaelse for hinandens opgave er vigtig

FlexFabrikken har brugt mange ressourcer pa at “oversaette” og bygge bro mellem
handboldklubberne og jobcentrene, da de repraesenterer meget forskellige kulturer, vilkar og
rammer. Jobcentrene er nationalt og statsligt reguleret og forholdsvist stramt styret i deres
opgavelgsning, mens handboldklubberne er selvstaendige sma enheder organiseret som en
forening med en professionel overbygning, der arbejder pad markedsvilkar. Nar disse to typer
af organisationer skal arbejde sammen, kraever det, at parterne far en forstaelse af og respekt
for hinandens arbejde, sa der er tillid til, at de hver iszer kan spille hinanden gode for at na de
feelles mal.

Relationsbarne indsatser rummer sarbarhed

| en type af indsats, som Maerk Jobbet er, vil relationer mellem de forskellige aktgrer ofte veere
en baerende del af, om indsatsen lykkes. Men da der i Maerk Jobbet ikke har vaeret etableret et
steerkt lokalt partnerskab mellem de forskellige organisationer med et feelles formal, ejerskab
og tydelig forventningsafstemning, bliver indsatsen endnu mere personafhaengig og baret af
relationer. Det bliver dermed ogsa sarbart, for nar disse personer skifter job eller ikke leengere
arbejder med indsatsen, sa er der ikke et organisatorisk setup, der kan baere aktarernes
fortsatte engagement i indsatserne.
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Det er vigtigt at dele de gode historier

Seerligt handboldklubberne efterspurgte i interviewene, at de gode historier blev delt mere.
Iseer konkrete historier om unge, der blev matchet med en virksomhed. Det ville have
motiveret og opmuntret klubberne. Samtidig kunne det bruges direkte som formidling,
legitimering og synliggerelse af de muligheder, sponsornetvaerket kunne fa igennem
klubbens engagement i Maerk Jobbet. Klubberne efterspurgte ogsa mere viden om de
gkonomiske gevinster, som andre klubber fik ud af det.

Hvis det skal lykkes at etablere et partnerskab, hvor bade jobcenter og handboldklub er
engageret, kan det vaere en idé, at de gode historier ikke bare deles mellem
handboldklubberne, men ogsa mellem handboldklub og jobcenter i det lokale partnerskab.
De gode historier kan vaere med til at skabe entusiasme og ejerskab for modellen og komme
til at udgere en del af den faelles referenceramme og det feelles sprog, der skal etableres, hvis

det skal blive et velfungerende partnerskab.

Faelles onske om lzering
Bade handboldklubber og kommuner udtrykker et gnske om at lzere igennem denne type af

indsatser.

Handboldklubberne kunne have gnsket, at flere klubber fik erfaringer med at skabe
jobabninger, samtidig med at der blev skabt rum for gensidig leering. En klub foreslog fx, at
der blev holdt sparringsmader pa tveers af klubberne over Teams via Divisionsforeningen hver

anden uge.

Ligeledes efterspurgte nogle kommuner et |laeringsspor. Det blev foreslaet, at der i denne type
samarbejdsprojekter i hgjere grad indtaenkes faelles laering pa tveers af aktarerne, i stedet for at
kommunen blot har en bestiller-udferer-relation med en ekstern akter. | fremtidige indsatser
pa tvaers af sektorer kan det vaere gavnligt at skabe et laeringsrum, hvori de involverede

partnere kan udvikle deres praksis pa baggrund af erfaringerne fra samarbejdet.

One size doesn't fit all

| folge Divisionsforeningens formand er det vanskeligt at implementere den samme model i
alle lokalomrader. De lokale handboldklubber og jobcentre er forskellige i deres opbygning,
organisering, ressourcer, ledelse og aktiviteter, selvom deres kerneopgave er den samme pa
tveers af landet. Derfor kan man szette spargsmalstegn ved, om det overhovedet er en god idé
at forsgge at implementere én model. | Maerk Jobbet er der ogsa blevet lavet lokale
tilretninger undervejs. | lignende beskaeftigelsesrettede indsatser i andre typer af
sportsklubber i Danmark kan man se, at de enkelte klubber og jobcentre i samarbejde finder

en model, der passer til den lokale kontekst og organisationernes ressourcer.
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Organisationer er foranderlige

Bade handboldklubber og jobcentre er foranderlige organisationer, hvilket pavirker en
samarbejdsmodel som Mark Jobbet. De kommunale jobcentre arbejder med et nationalt
reguleret og stramt styret lovomrade, der ger, at der ofte kommer sendringer, som pavirker
jobcentrenes handlemuligheder. Desuden er der Igbende sparerunder i kommunerne, der har
indflydelse pa deres muligheder for at indga i projekter som Maerk Jobbet.

For handboldklubberne bestar foranderligheden i, at de ofte er sma organisationer, som er
sarbare og pavirkelige i forhold til konjunkturudsving og samfundskriser. Det betyder, at det
kan veere vanskeligt at fa klubberne til at forpligte sig over laengere tid til den samme type af
indsats.

Mzerk Jobbet virker - under de rette forudsaetninger og med den rette malgruppe
Tilbagemeldingen fra undervisere, sagsbehandlere og handboldklubber er, at Meerk Jobbet-
modellen kan virke. Nar forudsaetningerne for, at de tre aktarer kunne "spille hinanden gode”,
var til stede, var resultaterne positive. Der blev banet vej til job og uddannelse for mange
unge, som havde staet udenfor i lang tid. Dette ger sig seerligt geeldende for de unge, der ikke
havde komplekse udfordringer. For unge med komplekse udfordringer var job og uddannelse
ikke relevant i samme grad - ikke desto mindre lykkedes det Maerk Jobbet at rykke dem pa

andre parametre.
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Anbefalinger

I Mzerk Jobbet lykkedes det kun i begraenset omfang at etablere tatte lokale partnerskaber mellem

handboldklubber og kommuner. Ikke desto mindre tydeliggjorde projektet, at der er potentiale for at skabe

meerkbare og varige forandringer, nar lokale ressourcer bringes sammen pa tvzaers af sektorer. Pa baggrund af

erfaringerne og laeringen fra Maerk Jobbet samler vi i dette afsnit op p3, hvilke tiltag der kan understgtte vel-

fungerende lokale partnerskaber, der har til formal at bane veje til job og uddannelse for langtidsledige unge.

1. Afstem mal, ressourcer og roller

Et velfungerende partnerskab bygger pa god forventningsafstemning af mal, ressourceforbrug og roller. Far man
afstemt forventninger, sikrer man gennemsigtighed, feelles problem- og malforstaelse og opbygger tillid mellem
parterne. Det fremmer betingelserne for en effektiv planleegning og brug af parternes ressourcer, ligesom det

reducerer risikoen for misforstaelser og konflikter.

| Maerk Jobbet var der kun spaede indikationer pa, hvilken forskel det ger for et lokalt partnerskab, nar ressourcer
og malsaetning afstemmes. | de fleste tilfeelde udeblev forventningsafstemningen, hvilket ofte betad, at hand-

boldklubber og kommuner arbejdede i parallelle spor og derfor ikke for alvor udnyttede hinandens ressourcer.

Gor det attraktivt og nemt at vaere med
Aktarer pa tveers af civilsamfund og kommune vil have forskellige interesser og behov, nar de indgar i et
partnerskab om en feelles dagsorden. Hvis der er en faciliterende part i partnerskabet, er det vigtigt at overveje,

hvordan det bliver attraktivt og nemt for parterne at veere med.

Dette erfarede FlexFabrikken som faciliterende part i Maerk Jobbet. Nogle handboldklubber havde mulighed for
selv at lsegge mange ressourcer i partnerskabet, mens andre udtrykte behov for statte i form af gkonomiske
ressourcer eller medarbejderressourcer, der kunne hjelpe med kontakten til sponsorerne, kommunikation, PR,
osv. For kommunerne blev det attraktivt at tage del i Maerk Jobbet, nar det blev tydeliggjort, at Maerk Jobbet
kunne bidrage til at opfylde mal, der var vigtige for dem, og som de selv havde sveert ved at opfylde.
Mobiliseringen til de lokale partnerskaber i Maerk Jobbet gik bedst, nar det lykkedes at tale ind i

handboldklubber og kommuners ressourcer, behov og malszetninger.

Gor det muligt at veere med pa forskellige mader

Organisationer er forskellige og har derfor forskellige forudseetninger for at indga i lokale partnerskaber. Det
geelder bade civilsamfunds- og kommunale organisationer. Derfor er det vigtigt i nationale initiativer, der
arbejder med at etablere lokale partnerskaber, at der pa tveers af de lokale partnerskaber gares plads til

forskellige mader at indga i partnerskaberne pa.

Dette lykkedes godti Maerk Jobbet. Pa tveers af de ni forlgb indtog seerligt handboldklubberne meget forskellige
roller. Enkelte var meget engagerede og i teet kontakt med de unge og evrige samarbejdspartnere i modellen.
Andre bidrog primeert ved at skabe adgang til deres sponsornetvaerk. Modellens rummelighed overfor

forskellige engagementsgrader og -typer var afggrende for at fa handboldklubberne med.

Del de gode historier

Gode historier kan skabe opbakning. De kan ogsa vaere med til at styrke forpligtigelsen til den dagsorden,

partnerskabet er engageret omkring. Sa det er vigtigt at skabe en systematik i at indsamle og dele de gode
historier om det, partnerskabet lykkes med, nar man arbejder lokalt. Nogen skal patage sig ansvaret for og

afsaette ressourcer til at indsamle og formidle de gode historier pa tvaers af parterne i partnerskabet.
De gode historier om unge, der kom i job eller uddannelse eller udviklede sig personligt eller socialt, var mange i
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Maeerk Jobbet. Nar de blev delt pa tveers af handboldklubber og kommuner, blev de en del af den falles
forteelling om initiativet og et vigtigt element i at skabe engagement og opbakning til modellen.
Handboldklubberne oplevede kommunikationsopgaven som ressourcekraevende og efterspurgte derfor, at den

blev varetaget centralt frem for lokalt.

Skab rammer for lzering og erfaringsudveksling

| et projekt, der eksperimenterer med en ny type af samarbejdsmodel og indsats, er det vigtigt, at man forholder
sig nysgerrigt til, hvordan samarbejdet og indsatsen forlgber: At man lsbende indsamler perspektiver, evaluerer
og skaber leering pa tveers af de akterer, der er en del af indsatsen. Pa den made styrker man grundlaget for at
tilpasse indsatsen undervejs og kan forbedre betingelserne for at lykkes. Man skaber ogsa viden og leering, som

aktgrerne i indsatsen kan fa gavn af i andre sammenhange.

| Maerk Jobbet blev der enkelte gange faciliteret leeringsrum, hvor bade unge og repraesentanter for alle parter i
det lokale partnerskaber deltog. | det feelles lzeringsrum opstod nye perspektiver og gensidigt kendskab og
forstaelse for de forskellige parters virkelighed og blik pa opgaven - alt sammen fremmende for partnerskabet.

Det fulde potentiale i systematisk at arbejde med feelles leering blev imidlertid ikke indfriet.

Skab bredt ejerskab og engagement
Jo bredere et ejerskab og engagement, desto mere baeredygtighed i partnerskabet. Det geelder pa tveers af
medarbejder- og lederniveauer i de organisationer, der er repreesenteret i partnerskabet. Er fornemmelsen af

ejerskab og engagement ikke til stede, vil indsatsen hvile pa enkeltpersoner - og derfor bliver den sarbar.

Det brede ejerskab udeblev i flere af de handboldklubber og jobcentre, der var en del af Maerk Jobbet. | de
tilfeelde var forpligtigelsen overfor Maerk Jobbet baret af enkeltpersoner. Undervejs i projektperioden fik flere af
"baererne” af projektet nyt job, og organisationens engagement i modellen dalede eller forsvandt derfor. Nar det

brede ejerskab var til stede, blev samarbejdet omvendt bedre og mere robust.

Facilitér de unges tilhgrsforhold til det frivillige feellesskab og italeszet transfervaerdien

Nar unge oplever at hgre til i et frivilligt feellesskab i en idreetsklub eller en anden type af civilsamfundsfzellesskab,
kan det give veerdifulde erfaringer, som de kan bruge i andre arenaer i deres liv. Der kan med andre ord opsta
transferveerdi. Sa der er et stort potentiale i at skabe veje ind i frivillige feellesskaber for unge, der i lang tid har
staet udenfor. Men det kan opleves overvaeldende og sveert at treede ind i et frivilligt faellesskab - isaer hvis man
ikke har forudgaende erfaringer med det. Derfor er det vigtigt, at de unge stattes i at opna tilharsforhold til det

frivillige feellesskab, og at den transfervaerdi, der skabes, italesaettes, hvis potentialet skal indfries.

Det lykkedes i begraenset omfang at bane vej til det frivillige feellesskab i handboldklubben Maerk Jobbet. | de
tilfelde, hvor det lykkedes, gjorde det en stor forskel for de unge.

Medarbejdere med blik for virksomhedernes virkelighed og faglige relationelle kompetencer

| et partnerskab, der arbejder med at bringe langtidsledige unge i job eller uddannelse, er det vigtigt, at seerligt
to faglige kompetencer er repraesenteret blandt de medarbejdere, der er knyttet til de unge. De skal have en
match-faglighed, der understatter samarbejdet med virksomhederne, og de skal have faglige relationelle
kompetencer, der understgtter, at en god og fortrolig relation til de unge kan opsta. Samspillet mellem de to

kompetencer er essentielt for at bringe unge i job.

| Maerk Jobbet kom medarbejdernes relationelle kompetencer szerligt til udtryk i madden, de madte de unge pa.
De havde et helhedsorienteret blik pa de unges udfordringer og dreamme - og et reelt gnske om at fa en relation
til de unge og at lzere dem at kende. De relationelle kompetencer kombineret med evnen til at samarbejde med
virksomhederne og tale ind i deres virkelighed - den sakaldte match-faglighed - var et vigtigt element i at lykkes

med at skabe gode match.
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Metode og datagrundlag

Evalueringens datagrundlag bestar af savel kvantitative som kvalitative data. Herunder

beskrives evalueringens metodiske fremgangsmade og datakilder.

Kvantitative data

Maerk Jobbets kvantitative resultater er opgjort pa baggrund af FlexFabrikkens egen
registrering ved afslutningen af hvert af de 9 forlgb. Her har de registreret de unges status ved
endt forlab i falgende kategorier:

e Fuldtid/selvforsgrgelse

e Lonnede timer

e Fleksjob

e Praktik

e Uddannelse

e Intet resultat (fortsat som ledige i jobcentrets system efter endt kursus).

Kvalitative data

SUS - Socialt Udviklingscenter har i projektperioden gennemfart en raekke kvalitative
evalueringsaktiviteter for at belyse udfordringerne og potentialerne i Maerk Jobbet, og den
udvikling, som unge har oplevet ved at deltage i Maerk Jobbet. Felgende kvalitative data er

indsamlet:

Interviews og forandringsforteellinger

Der er gennemfart interviews og forandringsfortaellinger med 19 unge pa tveaers af 7 forlab.
Forandringsfortzellinger baserer sig pa metoden Most Significant Change. Med metoden
indsamledes korte forteellinger, hvor deltagerne ud fra tre spergsmal satte ord pa 1) de
vigtigste forandringer, der var sket i deres liv i forbindelse med at vaere en del af Meerk Jobbet,
2) hvorfor det var vigtigt for dem, og 3) hvad de oplevede som betydningsfuldt for, at

forandringen var sket.

Pa baggrund af forteellinger og interviews har vi kigget pa tveergaende manstre og tematikker
bade i forhold til, hvilke forandringer de unge har oplevet, og hvilke virksomme mekanismer
der har vaeret med til at skabe forandringerne.

Semistrukturerede enkeltmandsinterviews

Der er foretaget semistrukturerede interviews med repraesentanter for modellens
hovedaktgrer: undervisere pa kursusforlgbet, ledere og sagsbehandlere i jobcentre, direktarer
og medarbejdere i handboldklubber og Divisionsforeningens direktar. Interviewene blev
gennemfeart i 4 Maerk Jobbet-forlab: 2 forlab, hvor modellen blev afprevet helt eller

tilneermelsesvis, som det var tanken i grundmodellen, 1 forlab, hvor handboldklubben spillede
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en perifer rolle, og 1 forlgb, hvor handboldklubben ikke var en del af afpravningen. Der blev

interviewet i alt 6 undervisere pa tveers af alle 4 forleb, 3 sagsbehandlere i 3 forlab og 3

repraesentanter for handboldklubberne i 2 forlgb i 2 forskellige kommuner.

Derudover blev der gennemfert interviews
med repraesentanter for 4 andre
beskeeftigelsesrettede tilbud for unge,
hvor jobcentre og sportsklubber
samarbejder. Formalet var at
perspektivere fundene fra Maerk Jobbet.
Der blev desuden lavet interviews med 5
kommuner, der afviste at arbejde med
Meerk Jobbet - enten uden at have
afprovet det eller efter at have afprovet
deti ét eller to forlgb. Formalet var at
undersgge, hvori kommunernes barrierer
for at sige ja til Maerk Jobbet bestod. Der
blev ogsa afholdt interviews med
repraesentanter fra virksomheder, der
ansatte unge fra Meerk Jobbet. Dette med
henblik pa at fa viden om, hvordan
samarbejdet mellem virksomhed og Maerk
Jobbet fungerede.

Som supplement til de strukturerede

evalueringsaktiviteter er der lgbende

EVALUERINGENS DATAKILDER
Resultatopgerelse
De kvantitative resultater er opgjort ved lgbende
registrering af de unges status umiddelbart efter

kursusforlgbet i FlexFabrikken.
Kvalitative data

Semistrukturerede interviews og
forandringsfortallinger med 19 unge pé tvaers af 7
forlab.

Semistrukturerede interviews med

e Divisionsforeningens direktar

e 1 direkter og 2 medarbejdere fra 2
handboldklubber i 2 kommuner

e 6 underviserei 4 forleb i 3 kommuner

e 3 sagsbehandlerei 3 forleb i 2 kommuner

e 3virksomhedsrepraesentanter, der havde ansat
unge fra Maerk Jobbet

e 4 repraesentanter fra andre beskaeftigelsesrettede
indsatser, der er etableret i et samarbejde mellem
sportsklubber og kommuners jobcentre for unge

e 5 kommuner, der afviste at arbejde med Maerk
Jobbet

Metodeudviklingsmgde og lsbende sparringsmader

med projektledelsen i Maerk Jobbet.

blevet afholdt sparrings- og metodeudviklingsmader mellem SUS og projektledelsen. Disse

meder har ligeledes veeret en datakilde i evalueringen.

Hvilke spargsmal besvarer evalueringen?

Pa baggrund af en triangulering af samtlige af evalueringens datakilder er falgende

evalueringsspargsmal besvaret:

e Hvordan er der blevet arbejdet med Maerk Jobbet i projektperioden?

e Hvilken rolle har de forskellige akterer i modellen haft, og hvilke udfordringer og muligheder i modellen

er knyttet til de forskellige aktarer?

¢ Hvilke potentialer og udfordringer findes i modellen som helhed?

e Hvor mange unge er kommetijob, uddannelse eller praktik som resultat af Maerk Jobbet?

e Hvilke forandringer har de unge oplevet som falge af at deltage i Maerk Jobbet, og hvad har veeret

virksomt i forhold til at skabe forandring?

e Hvad er den vigtige leering fra arbejdet med Meerk Jobbet, som kan bruges i andre beskeeftigelsesrettede

tilbud, hvor Jobcentre og idraetsklubber arbejder sammen?
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Om SUS

SUS er et socialt udviklings- og videnshus. | taet samspil med borgere og
professionelle udvikler vi nye, staerke sociale lgsninger. Sammen med
andre udforsker vi, hvordan vi kan

1. Give mennesker i udsatte positioner en storre stemme i
udviklingsprocesser og starre indflydelse pa egne forlgb.

2. Forbedre og forenkle samfundets stotte- og hjeelpesystemer med
saerligt fokus pa deltagelse og tillidsfulde relationer som de baerende
forandringsmekanismer.

3. Vaere risikovillige og eksperimenterende i maden vi i feellesskab
udforsker og lgser sociale problemer pa - i erkendelse af, at vi sjeeldent
kender svarene pa forhand.

Vores tilgang og strategier varierer, men vi forsgger altid at skabe
blivende forandringer for dem, indsatserne handler om, ved at styrke
kvalitet og effektivitet i de systemer og civilsamfund, der omgiver dem.

Vi arbejder pa tveers af fagomrader og sektorer og involverer borgere og
professionelle i engagerende og udviklende processer. Vi skaber
resultater ved at kombinere viden om, hvad der virker, med nysgerrighed
og mod til at eksperimentere.

Vi arbejder pa et nonprofit grundlag og er organiseret som en almennyttig
forening. Vi samarbejder med og lgser opgaver for et
stort netvaerk af organisationer, kommuner, ministerier og fonde.

SUS - Socialt Udviklingscenter
Norre Farimagsgade 13

1364 Kegbenhavn K
www.sus.dk , u ,

Socialt
Udviklingscenter



