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Indledning

Projektet At skabe netveerk, faellesskab og deltagelse for og med anbragte unge, ogsa kaldet Netvaerk der
beerer, begyndte i efteraret 2021 og lgber frem til udgangen af 2024. Projektets forméal er sammen med
tidligere og nuveerende anbragte unge at udvikle lgsninger, som kan bidrage til at styrke anbragte barn og
unges blivende netveerk og relationer under anbringelsen, sa de star bedre rustet i overgangen til at etablere

sig i deres eget hjem og i unge- og voksenlivet efter anbringelsen.

Idéen til Netveerk der bzerer opstod, fordi en

gruppe af unge med anbringelsesbaggrund i Levede erfaringer som afszet for udvikling
en involveringsproces i 2019" pegede p3, at Netveerk der beerer tager afszet i en anerkendelse af, at unge
det er vigtigt at have et godt netveerk, nar man med anbringelseserfaringer bedst ved, hvordan det opleves at

opbygge og pleje relationer og netvaerk under og efter en
anbringelse. Og at de ved, hvad der kan veere brug for for at
egne ben. De oplevede, at manglende styrke arbejdet med netveerk pé berne- og ungehjemmene.
netveerk er en del af arsagen til de sociale Involvering af unge med anbringelseserfaring har derfor staet
centralt i projektet pa flere niveauer.

gar fra at have veeret anbragt til at skulle sta pa

udfordringer, som mange unge med

anbringelsesbaggrund kaemper med, efter de For det ferste er der ansat seks erfaringseksperter (unge med

er flyttet fra barne- og ungehjemmet. anbringelsesbaggrund) i projektet. De har bidraget til
faciliteringen af udviklingsarbejdet og med deres viden og
erfaringer. Pa de deltagende bgrne- og ungehjem er der

Projektet er et samarbejde mellem syv barne- desuden etableret projektgrupper bestaende af medarbejdere,

og ungehjem, hovedorganisationerne forstandere og nuveerende og tidligere anbragte unge fra

LIVSVARK, Jysk Baneforsorg/Fredehjem, stederne. Her har de unge vaeret med til at pege pa, hvad der

KFUM's Sociale Arbejde og Kabenhavns skulle arbejdes med pa det enkelte barne- og ungehjem — og
hvordan. Derudover er De Anbragtes Vilkar en af projektets

Kommune, De Anbragtes Vilkar og SUS - parter.
Socialt Udviklingscenter. Den feelles opgave er

at udvikle og sprede viden om og konkrete

lasninger til, hvordan bgrne- og ungehjem kan understatte anbragte barn og unges netvaerk under
anbringelsen. Det sker ved at udvikle og afpreve konkrete tiltag og l@sninger i en proces, hvor forskellige
kompetencer og perspektiver bringes i spil undervejs, og hvor involveringen af nuvaerende og tidligere

anbragte unge og deres levede erfaringer spiller en central rolle.

| arbejdet med at styrke anbragte barn og unges netveerk under anbringelsen har det vist sig, at det ikke blot
handler om at implementere lgsninger i form af nye arbejdsgange og redskaber. Det handler ogsd om en
andring i det paeedagogiske mindset. | processen med at udvikle og afpreve lasninger er der saledes vokset et
nyt mindset frem blandt de involverede medarbejdere. Det nye mindset indebaerer, at barne- og
ungehjemmene i langt hgjere grad end tidligere teenker netveerk og relationer ind i den paedagogiske praksis i
hverdagen, og at arbejdet med relationer og netveerk i langt hojere grad tager afszet i barnets perspektiv?.

Denne leeringsopsamling bringer erfaringerne og leeringen sammen fra de processer, der har veeret
medvirkende til at forandre medarbejdernes mindset og derigennem har skabt grobund for at udvikle en

' Stop hjemlashed - Unges erfaringer, Hjem til Alle Alliancen og SUS - Socialt Udviklingscenter, 2021.
2 Lees om de konkrete lgsninger og det nye mindset, som kan styrke arbejdet med anbragte bern og unges netvaerk og

relationer, i inspirationskataloget Netveerk der beerer - Inspiration til en netveerksorienteret praksis pa berne- og

ungehjemmet.



https://hjemtilalle.dk/wp-content/uploads/2022/05/STOP-HJEMLOESHED_Unges-erfaringer_publikation.pdf
https://sus.dk/wp-content/uploads/2024/01/netvaerk-der-baerer.pdf
https://sus.dk/wp-content/uploads/2024/01/netvaerk-der-baerer.pdf

bedre praksis omkring netveerk og relationer pa de syv deltagende bgrne- og ungehjem. Pa den made samler
rapporten viden, som er vigtig i spredningen af projektets lgsninger til andre barne- og ungehjem.

Projektgruppen Projektgruppen
Jacob Michaelsens Minde Borgmesterbakken

Kabenhavns
Kommune

Jysk Barneforsorg/ Projektgruppen
Fredehjem Fiorden

Erfaringseksperter De Anbragtes Vilkar
Projektgruppen KFUM'’s Sociale Projektgruppen
Vesterager Arbejde LIVSVAERK Paideia
Projektgruppen Projektgruppen
Frerupskolen Helsehjemmet Skolehjemmet Orostrand

Projektet stottes af
Egmont Fonden

Figur 1: Projektets parter. Alle de steder, hvor unge med anbringelseserfaring

er repraesenteret, er markeret med orange.

Leeringsopsamling med fokus pa virksomme greb i forandringsarbejdet

Formalet med opsamlingen er at formidle de indsigter, vi har faet om, hvad der ser ud til at have veeret
virksomt i forhold til at udvikle en praksis pa barne- ungehjemmene, som i hgjere grad understatter barnenes
netveerk og relationer. Derudover har den til formal at formidle, hvad vi undervejs har leert om at involvere
erfaringsbaseret viden i processer som denne.

Leeringsopsamlingen er opdeltito. | del 1 stiller vi skarpt pa de forandringsgreb, der har vist sig at veere
vigtige for barne- og ungehjemmene i udviklings- og forankringsarbejdet. Denne del giver viden, som vi har
brug for for at kunne arbejde bedst muligt med spredningen af en netvaerksorienteret praksis pa flere bgrne-
og ungehjem. | opsamlingens del 2 fokuserer vi saerskilt pa erfaringerne fra involveringsarbejdet. Det ger vi,
fordi involveringen af unge med anbringelsesbaggrund har haft en central rolle i udviklingsarbejdet, og fordi
der endnu ikke er mange erfaringer med at inddrage levede erfaringer i udviklingsarbejde - pa flere niveauer
og over laengere tid. Vi har derfor ogsa haft brug for at blive klogere pé betydningen af ungeinvolveringen, og
hvordan vi kan blive bedre til at facilitere involvering af levede erfaringer. Det element har der veeret fokus pa
under hele processen med lgbende refleksion, lzering og tilpasning af vores egen praksis omkring involvering
i projektarbejdet.

De to leeringsopsamlingsdele tager udgangspunkt i falgende spargsmal:



Del 1: Virksomme greb i forandringen mod en netveerksorienteret praksis
1) Hvilke greb har veeret virksomme i forhold til at udvikle en styrket praksis omkring netveerk pa de
barne- og ungehjem, der deltager i Netveerk der beerer?
2) Hvilke greb har vaeret virksomme i forhold til forankringen af de lasninger, der er udviklet, og det

mindset, der er vokset frem i processen?

Del 2: Leering om involvering af levede erfaringer i udviklingsarbejdet

3) Hvilken betydning har det haft, at der blev ansat erfaringseksperter til at indga i udviklingsarbejdet?
4) Hvad har vi leert om, hvordan man arbejder sammen med erfaringseksperter pa en god made?

5) Hvordan har de unge pa barne- og ungehjemmene oplevet det at vaere med i Netveerk der beerer?
6) Hvad har vi leert om, hvordan man involverer anbragte barn- og unge i forandrings- og

udviklingsarbejde pa en god made?

Leesevejledning
| leeringsopsamlingens del 1 preesenterer vi farst de forandringsgreb, der har veeret virksomme i udviklings- og
forandringsarbejdet pa de syv barne- og ungehjem. Derefter beskriver vi de greb, der ifslge medarbejdere og

ledere har veeret virksomme i arbejdet forankringen af den nye praksis i organisationen.

Del 2 handler szerskilt om involveringen af levede erfaringer i udviklingsarbejdet. Her underseger vi farst
involveringen af de seks erfaringseksperter med anbringelsesbaggrund, som har veeret ansat i projektet og
har vaeret med til at facilitere udviklingsarbejdet. Derefter fokuserer leeringsopsamlingen pa involveringen af
de unge pa bgrne- og ungehjemmene. | begge afsnit er der fokus pa, hvad vi har lzert om, hvad der skal til for

atinvolvere pa en god made, og hvordan vi kan blive bedre til det.

Til sidst falger en kort beskrivelse af laeringsopsamlingens metodiske tilgang og datagrundlag.
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| undersggelsesfasen gennemforte SUS sammen
med erfaringseksperterne undersggelsesbeseg pa
de seks barne- og ungehjem, der var med i
projektet pa davaerende tidspunkt. Inden besagene
var der etableret projektgrupper bestaende af
medarbejdere og unge pa alle berne- og ungehjem.
Pa undersggelsesbesagene blev medarbejdere og
unge pa berne- og ungehjemmene interviewet om,
hvad der karakteriserer de unges netvaerk, og
hvordan de enkelte barne- og ungehjem arbejder
med at styrke dette.

Udviklingsfasen havde et tvaergaende spor med to
feelles samlinger for alle projektets parter og et
spor, hvor barne- og ungehjemmene arbejdede
hver for sig. De to faelles samlinger havde til formal
at udvikle og kvalificere lasninger, som berne- og
ungehjemmene skulle arbejde med i afprevnings-
fasen. Mellem samlingerne arbejdede barne- og
ungehjemmene videre med at konkretisere og
laegge planer for de lgsninger, de ville arbejde med.

| afprevningsfasen arbejdede borne- og
ungehjemmene med at afprove lesningerne i
praksis. | afprevningsfasen var der tre fzelles
samlinger for alle projektets parter, der havde til
formal at dele erfaringer og skabe lzering om
arbejdet med lgsningerne.

Sprednings- og formidlingsfasen leber i 2024. Her
arbejdes der med spredning af projektets idéer og
erfaringer. Denne evaluering og inspirationskataloget
er en del af spredningsaktiviteterne.

Involvering af de unge pa berne- og ungehjemmene:

hvor mange, hvem og hvordan?

Pa de 7 berne- og ungehjem, der er med i projektet, bor der i alt 89 bern og unge. 14 af dem har taget del i at

udvikle og afpreve lgsninger. De har deltaget i en eller flere af de fzelles workshops eller i arbejdsmeder pa stederne.

Derudover har 18 unge, som tidligere har veeret anbragt pa et af barne- og ungehjemmene, deltaget i projektets
aktiviteter og bidraget med deres erfaringer.

Medarbejderne vurderer, at 67 af de 89 bern og unge pa berne- og ungehjemmene har vaeret i bergring med en

eller flere af de lgsninger, der arbejdes med i projektet. Enten direkte ved at veere med til afprove lgsningerne eller
indirekte ved, at den praksiseendring, der er sket pa stedet, har spillet en rolle i deres hverdag og oplevelse af at bo

pa stedet.



Resultaterne af Netvaerk der baerer
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4 fokusomrader og 16 legsninger

Fokusomrader Lesninger

#1: Styrk forstaelsen « Livshistorie / \

af relationer, « Netvaerkskort —
livshistorie og egen « Ture med kontaktpaedagog tilbage til fortiden ~ '—
identitet « Scrapbog

#2: Tag relationerne « Et fagligt fokus pa at holde kontakten til dem, der flytter
pa berne- og « Gaesteveerelse
ungehjemmet alvorligt | « Afskedsceremoni for personale

« Rum til vennebesgg

#3 Skab staerke « Retningslinjer for flere legeaftaler og mere kontakt til lokalsamfund
forbindelser til « Fritidsjobs
lokalmiljoet « Fritidsinteresser

« Trygge evebaner for fritidsinteresser og fritidsjobs

Overgangsplan ved fraflytning
#4 Storre fokus pa « Fokus pa netveerk og rettigheder i samarbejdet med den anbringende
netvaerk i forbindelse kommune
med fraflytning Familie- og netvaerkssamtaler
Mentorordning

Et nyt mindset

Netvaerk som en del af kerneopgaven
Medarbejderne ser i hgjere grad arbejdet med
netvaerk som en vigtig del af berne- og ungehjem-
mets kerneopgave og arbejdet med barnets trivsel
og udvikling. Dermed prioriterer de det hgijt i den
paedagogiske praksis.

Et bredere syn pa netvaerk - med afsat i barnets perspektiv

Medarbejderne har faet et bredere syn pa, hvad netvaerk er, og hvordan gode og vigtige
relationer kan se ud, og dermed et bredere blik pa, hvad det vil sige at arbejde med at
understgtte barnets netvaerk og relationer.

At turde udforske nye muligheder - sammen med barnet

Medarbejderne er blevet mere modige pa bernenes og de unges vegne og ter udforske
forskellige muligheder for at indga i netvaerk og relationer sammen med bgrnene og de
unge, ogsa selvom det er forbundet med usikkerhed, uforudsigelighed og kan vaere
udfordrende bade folelsesmaessigt og rent praktisk i hverdagen.



Del 1: Virksomme greb i
forandringen mod en
netvarksorienteret
praksis



Fire vigtige forandringsgreb

Denne del af leeringsopsamlingen handler om de greb, der ser ud til at have veeret seerligt vigtige i
forandringsarbejdet henimod en styrket praksis i arbejdet med netvaerk og relationer pa de syv berne- og

ungehjem.

Flere medarbejdere beskriver, at der med de nye lgsninger og det nye mindset er sket en kulturaendring, som
gennemsyrer hele organisationen - og at de ser kulturseendringen som den vigtigste forandring®. De beskriver
en @&ndring i praksis, som handler om at fa gje pa og udvikle nye redskaber og arbejdsgange i arbejdet med
netvaerk, men ogsa en andring i mindsettet, hvor de oplever, at teenkningen bag de nye redskaber og

arbejdsgange spreder og forgrener sig ud i alle de psedagogiske handlinger og prioriteringer.

| denne del af lzeringsopsamlingen undersager vi, hvad der har veeret szerligt betydningsfuldt i forhold til at
lykkes med at skeerpe opmaerksomheden pa netvaerk og relationer og skabe en praksis- og kultureendring

som denne. Fokus er pa de virksomme greb i udviklings- og forandringsarbejdet, der har gjort det muligt at
formulere nye mader at arbejde pa og har gjort, at medarbejderne, forstanderne og barnene er begyndt at

teenke, handle og prioritere anderledes i hverdagen.

| den lzbende feedback fra medarbejdere og forstandere i projektet samt i de afsluttende interviews traeeder
fire elementer frem som vigtige og virksomme. Det handler om involvering af de unges viden og erfaringer i
processen samt lzeringsfeellesskabet pa tveers af bgrne- og ungehjem og organisationer. Derudover har det
veeret vigtigt med ledelsesopbakning og -forankring pa de enkelte berne- og ungehjem og organisatorisk
opbakning og forankring bade pa det enkelte barne- og ungehjem og bredere i samarbejdet med

hovedorganisationerne.

Udvikling af nye lgsninger

Involvering af
erfaringsbaseret Leeringsfeellesskab
viden

Afprevning og justering
af ny praksis

Ledelses- Nyt Organisatorisk
involvering mindset og forankring Forankring o ny pra ksis
ny praksis

Figur 2: Fire vigtige elementer i forandringsarbejdet.

Alle fire elementer har - i starre eller mindre grad - haft betydning for den samlede forandringsproces
omkring bade udvikling, afprevning, justering og forankring af de nye lgsninger og det nye mindset. Men

3 Dette er udfoldet i inspirationskataloget Netvzerk der beerer - Inspiration til en netveerksorienteret praksis pd berne- og

ungehjemmet, SUS - Socialt Udviklingscenter 2024.
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leeringsfeellesskabet og involveringen af erfaringsbaseret viden har veeret seerligt vigtigt i den del af
forandringsarbejdet, der har handlet om udvikling og afprevning af nye mader at arbejde pa. Og den
ledelsesmaessige og organisatoriske forankring har veeret szerligt vigtigt i forhold til forankringen af de nye
lesninger og det nye mindset, der er blevet udviklet. Se figur 2.

11



Involvering og faelles laering som

motor for forandringsarbejdet

| dette afsnit foldes forandringsgrebene involvering af erfaringsbaseret viden og leeringsfeellesskab ud. Det er
to greb, vi kan se har haft stor betydning for selve udviklingsarbejdet og arbejdet med at udvikle nye lasninger
og finde nye veje at ga i barne- og ungehjemmenes praksis omkring netveerk og relationer. Involveringen af
erfaringsbaseret viden og det store laeringsfzellesskab, der har veeret i projektet, har veeret motoren i den del
af forandringsarbejdet, der har handlet om overhovedet at kunne se en anderledes praksis for sig og begynde
at handle pa det. | det efterfalgende afsnit om vigtige greb i forankringsarbejdet foldes de to sidste elementer
ledelsesopbakning og -forankring samt organisatorisk opbakning og forankring ud, da det er greb, der har haft

seerlig betydning for forankringen af den nye praksis pa berne- og ungehjemmene.

Involvering af tidligere og nuveerende anbragte unge

Med afsaet i at unge med anbringelseserfaringer bedst ved, hvordan det opleves at opbygge og pleje
relationer og netveerk under og efter en anbringelse - og hvad der skal til for at understatte, at det sker - har
deres stemmer veeret centrale i projektet. Involveringen af nuvaerende og tidligere anbragte unge har pa
mange mader veeret definerende for arbejdet med at skabe et feelles vidensgrundlag og udvikle og afpreve
lasninger til en styrket praksis omkring netvaerk. Ligesom de unges stemme ogsa udger baggrunden for
overhovedet at seette projektet i gang.*

Nuvaerende og tidligere anbragte unge fra de syv barne- og ungehjem har vaeret med til at pege pa, hvordan
der skulle arbejdes med relationer og netvaerk pa det enkelte berne- og ungehjem. De var en del af
projektgrupperne og med i de felles undersggelses- og udviklingsprocesser. De udforskede og satte ord p3,
hvad det er vigtigt at arbejde med for at styrke de unges relationer og netveerk, de formulerede mulige
lasninger, og de var en vaesentlig del af afpragvningsarbejdet. Blandt andet understottet af input og facilitering
fra de erfaringseksperter med anbringelsesbaggrund, som blev ansat i projektet. Derudover arbejdede
projektgrupperne pa forskellig vis med ogsa at involvere de medarbejdere og bern og unge pa berne- og
ungehjemmet, som ikke var en del af projektet. Involveringen af de unge har haft vaesentlig betydning for den
proces, hvori lasningerne er blevet til, og mindsettet er skiftet. Betydningen af ungeinvolveringen udfoldes i
dette afsnit.

Nar det er vigtigt for de unge, bliver det vigtigt for medarbejderne

Medarbejdere og forstandere peger ret enstemmigt pa involveringen af de unge som den vigtigste drivkraft
henimod et forandret mindset. De unges egne beskrivelser af, hvorfor det er vigtigt at arbejde med netveerk,
og hvad de oplever at have brug for, har givet et andet og steaerkere afseet og en mere breendende platform for
at skabe forandring end i andet udviklingsarbejde, hvor medarbejdernes oplevelser og vurderinger ofte fylder

mere.

4 Projektet udspringer af, at unge med anbringelseserfaring har peget p4 arbejdet med netvaerk som en vigtigt. Blandt
andet med afsaet i Stop hjemloshed - Unges erfaringer, Hjem til Alle Alliancen og SUS - Socialt Udviklingscenter, 2021.

12
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Vi kan here, hvor vigtigt det er for de unge. Det her skal prioriteres hgijt i forhold til andet. Det har ret
stor betydning for den unge og fremtiden.

Medarbejder, Paideia

Det har fx haft betydning for medarbejderne, at de unge bade har veeret med til at definere, hvad der skal
&ndres, og derefter folde det ud i praksis. Medarbejderne forteeller, at det har en starre forandringskraft, end
hvis medarbejderne selv - ud fra deres eget perspektiv - skal pege pa mulige l@sninger og gennemfere

forandringerne.

Nar medarbejderne og forstanderne har maerket, hvor vigtigt netvaerk er for de unge, og hart deres konkrete
tanker og oplevelser, er det blevet vigtigt for medarbejderne. De har kunnet se en mening med at teenke pa
en anden made og gere noget andet, end de plejer, fordi forandringen har taget udgangspunkt i de unges
oplevelser og behov. Dermed har involveringen af de unge og deres levede erfaringer veeret en vigtig
forudsaetning for, at udviklingsarbejdet omkring netvaerk og relationer har virket meningsfuldt og er blevet

prioriteret og lige sa stille er blevet en vigtig del af den paedagogiske praksis pa berne- og ungehjemmene.

Medarbejdere og forstandere pa flere berne- og ungehjem understreger vigtigheden af, at arbejdet fales
meningsfuldt, fordi arbejdet med relationer og netvaerk kan veere udfordrende og forbundet med en masse
usikkerhed, som man gerne vil undga. Bade medarbejdere og ledere beskriver, at samarbejdet med de unge,
hvor de selv peger pa, hvad der er vigtigt, giver mere arbejdsglaede.

At inddrage dem, som det vedrarer, er det, som giver mest energi. Vi [medarbejderne] har nogle
forestillinger om, hvordan noget kan vaere godt, men det passer ikke altid [...] Jeg vidste godt i
forvejen, at det at inddrage mere giver noget godt. Det giver bare noget rigtig godt at gere nogle
ting med dem. Men jeg havde ikke taenkt sa meget pa, at det betyder sa meget for medarbejderne.
At det giver mere arbejdsglaede.

Forstander, Frerupskolen

Det, at medarbejderne har arbejdet med noget, som tager direkte afszet i de unges gnsker og behov, har gjort
arbejdet meningsfuldt og givet entusiasme, gejst og stolthed. Og en lyst til at udforske mulige veje at ga i
forhold til at udfolde de konkrete lgsninger - ogsa nar der har veeret udfordringer undervejs. Det har veeret en
vigtig drivkraft i udviklings- og forandringsarbejdet.

Ungeinvolvering giver et bredere syn pa netvaerk og skaerper de faglige refleksioner

Gennem samtaler og udviklingsprocesser sammen med de unge er medarbejderne skaerpet
opmeerksomheden pé de unges gnsker og behov i forhold til netveerk og relationer. Samtidig har
inddragelsen af de unges perspektiver givet medarbejderne konkrete og anvendelige bud pa, hvordan man
kan arbejde med at styrke netvaerket for unge pé berne- og ungehjem.

Medarbejderne forteeller, at involveringen af de unge har givet dem blik for nye aspekter i arbejdet med
netvaerk, som de ikke var opmaerksomme pa for, eller ikke havde forstaet vigtigheden af. Ved at involvere de
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unges perspektiver har de faet et bredere blik for, hvad netvaerk kan veere, og for deres handlemuligheder

som fagprofessionelle i forhold til at understatte barnenes og de unges netvaerk.

Ogsa pa et bredere plan har ungeperspektivet givet medarbejderne anledning til vigtige refleksioner og
droftelser af deres psedagogiske praksis, som har rykket ved oplevelsen af deres opgave, og hvordan de

bedst lgser den.

Min tidligere kontakt-ung kom med nogle helt klare holdninger til, hvordan jeg kunne have
forbedret hans proces med at flytte. S det har sat et keempe tankemylder i gang hos mig om,
hvordan man kunne gere det anderledes. Hvilket har sat meget i spil. Det er ikke noget, jeg teenkte
pé pa det tidspunkt [dengang han flyttede].

Medarbejder, Vesterager

Nogle af medarbejderne fremhaever, at de tidligere anbragte unge, der har vaeret involveret, har spillet en
vigtig rolle i udviklingsarbejdet. Bade i forhold til medarbejdernes og de nuvaerende anbragtes forstaelse af
arbejdet med netvaerk. De tidligere anbragte unge har givet vigtig viden om, hvordan det er at lande pa den
anden side af en anbringelse. Det har ifelge medarbejderne veeret et godt supplement til de nuveaerende
anbragte unges perspektiver, og den samlede pulje af perspektiver har gjort det muligt at have en anden type

af samtaler, end man ellers har haft med de unge pa stederne.

Bade de nuvaerende anbragte unge og medarbejderne har undervejs givet udtryk for, at samtaler med de
tidligere anbragte unge og inddragelsen af deres erfaringer har veeret et vigtigt grundlag for den feelles
refleksion. Det har ogsa givet de nuvaerende anbragte mulighed for at se deres gnsker og behov i et nyt lys og
har derfor i hgj grad veeret med til at forme de lasninger, der er blevet beskrevet.

Der er forskel pa det, man [som nuvaerende anbragt] tror, man ensker sig eller far brug for i forhold
til livet pa den anden side af anbringelsen, og pa, hvad man [som tidligere anbragt] enskede, man
havde faet. Og at samle de to ting giver noget helt vildt godt.

Forstander, Frarupskolen

Det, at unge nuvaerende og tidligere anbragte har oplevet arbejdet med netvaerk som vigtigt, har veeret
afgerende for, at medarbejderne er begyndt at forsta netveerk som en del af deres kerneopgave. Det har faet
medarbejderne til at se netveerk som en vigtig del af arbejdet med barnenes trivsel og udvikling og dermed
noget, som skal prioriteres hgjt i den paedagogiske praksis. Og det har bidraget til, at medarbejderne har
udvidet deres perspektiv pa at skabe et trygt og omsorgsfuldt barne- og ungehjem med stabile og gode
relationer. Medarbejderne har nu ogsa fokus p3, at anbringelsen kan vaere med til at forebygge udsathed
senere i livet. De statter hele tiden barnet i at opbygge blivende netveerk og fa erfaringer med at ga ind og ud
af relationer pa gode mader, vurdere hvilke relationer, man har brug for i sit liv, og at kunne vedligeholde

dem.
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Involveringen af tidligere anbragte unges erfaringer giver engagement hos nuvaerende anbragte
Flere medarbejdere beskriver, at netop deltagelsen af tidligere anbragte unge har vaeret et vigtigt greb i
forandringsarbejdet. Det geelder bade unge med tilknytning til de enkelte berne- og ungehjem og de
erfaringseksperter med anbringelsesbaggrund, som blev ansat i projektet.

Udover at bidrage med et vigtigt perspektiv i udviklingsarbejdet har de tidligere anbragte unge ifalge
medarbejderne bidraget til at styrke de nuveerende anbragte unges engagement og lyst til at deltage. Det har
legitimeret og gjort udviklingsarbejdet interessant for dem. Blandt andet ved at skeerpe deres forstaelse af,
hvorfor arbejdet med netvaerk er vigtigt, og ved at give dem et billede af, hvorfor det er vigtigt, at de bidrager

med deres viden og erfaringer.

Det at mgde og kunne spejle sig i erfaringseksperterne og andre unge med anbringelsesbaggrund har ifelge
bade de unge selv og medarbejderne givet de unge lyst til og mod pa at deltage i udviklingsarbejdet. Nar de
unge pa barne- og ungehjemmene hgrte om de tidligere anbragte unges udfordringer og @nsker til hjeelp,
blev det tydeligt for dem, hvor vigtigt arbejdet med netveerk og de konkrete lasninger er.

Medarbejderne oplever, at de unge pa barne- og ungehjemmene kabte ind pa udviklingsarbejdet af den
grund. Og at deltagelsen af de tidligere anbragte unge pé den made banede vejen for samskabelsen med de

unge pa stederne.

Det var gavnligt at have erfaringseksperterne med. Nogle andre barn pa andre opholdssteder vil
maske ikke kunne se meningen med lesningerne pa samme made, fordi de ikke har oplevet at have
en erfaringsekspert med. Barnene kunne spejle sig i erfaringseksperten. Det har ikke vaeret: ‘Nu
kommer der igen nogle voksne [og fortzeller os, hvad vi skal]'.

Forstander, Frarupskolen

Medarbejderne mener, at involveringen af de tidligere anbragte unge har gjort, at de unge pa stederne ikke
opfattede Netvaerk der baerer som endnu et projekt, som nogle voksne ville treekke ned over hovedet pa dem.
Det ville ikke have bidraget med den viden og det engagement, som medarbejderne oplever har veeret sa
afgerende for deres forandringsproces. Nar de unge pa bgrne- og ungehjemmene har syntes, at arbejdet
med netvaerk var vigtigt, og har deltaget aktivt i udviklings- og afprevningsarbejdet, sa er det altsa hjulpet pa
vej af de unge, der tidligere har vaeret anbragt der, og erfaringseksperterne.

Involveringen af de unge pé bgrne- og ungehjemmene i udviklingen af nye lgsninger og afpravningen af
allerede formulerede lgsninger har givet de unge og medarbejderne mulighed for at se og mede hinanden pa
en ny made. Det er blevet tydeligt for medarbejderne, at det er vigtigt at involvere barnene og de unge, fordi
de har vigtig viden at bidrage med. Og de unge har faet mod pa at dele deres erfaringer og deres gnsker for

fremtiden med de voksne.

Involvering i allerede udviklede lgsninger skaber ogsa forandring

To af barne- og ungehjemmene kom med i projektet efter idéudviklingsfasen, hvor de fem gvrige berne- og
ungehjem havde formuleret et antal idéer, som skulle afpraves. Pa disse to berne- og ungehjem har
involveringen af de unge set anderledes ud - men har stadig veeret vigtig og afggrende for de forandringer,

der er sket.
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| stedet for at starte fra scratch tog begge barne- og ungehjem afszet i de idéer, der allerede var blevet
formuleret. Sammen med de unge tog de stilling til, hvad der kunne veere relevant at arbejde med, og
hvordan det skulle se ud pa deres bagrne- og ungehjem. Herefter var barn og unge péa stedet med til at afpreve
lzsningerne og dermed ogsa til at forme dem sammen med medarbejderne - og sadledes er nye lasninger

0gsa opstaet.

Begge steder forteeller bade medarbejdere og de unge, at de allerede beskrevne idéer var med til at dbne
deres blik for, hvordan man kan arbejde med at styrke arbejdet med netvaerk pa meget forskellige mader -
altsa brede medarbejdernes perspektiv og mindset omkring netveerk ud og give de unge billeder pé og idéer

til, hvad der kunne vaere anderledes, end de tidligere havde taenkt.

Jeg vidste slet ikke, at det her kunne vaere en mulighed, for jeg sa de ting, man kunne vaelge
imellem [i idekataloget].

Ung anbragt pa berne- og ungehjem, som kom med senere i projektperioden

Her har det altsé ikke veeret afgerende for en eendring i praksis, at bernene har veaeret involveret i hele
udviklingsfasen. Men det har veeret vigtigt, at de har veeret involveret i at udvaelge og afpreve konkrete idéer.
Det har givet bade medarbejderne og de unge nye perspektiver og dbnet for en ny type samtale mellem dem.
Og har dermed banet vejen for et nyt mindset og en ny praksis omkring netvaerk.

Hovedpointer om ungeinvolvering
— Involveringen af ungeperspektivet skaber engagement og skaerper de faglige refleksioner

omkring arbejdet med netveerk og relationer blandt medarbejderne.

— Perspektiver fra tidligere anbragte unge skaerper blikket pa betydningen af netveerk og dermed
engagementet hos bade de nuveerende anbragte og medarbejderne pa berne- og

ungehjemmene.

— Der er forandringskraft i at involvere unge i at udveelge og forme lgsninger og i at lade dette veere

afseettet for udviklingen pa det enkelte barne- og ungehjem.

Laeringsfeellesskabet omkring udviklingsarbejdet

En central del af projektet har veeret at etablere et leeringsfeellesskab, hvor alle akterer kunne mades og dele
erfaringer og sparre med hinanden. Omdrejningspunktet for leeringsfeellesskabet har vaeret de fem feelles
samlinger i udviklings- og afprevningsfasen. Derudover er der lzbende blevet udvekslet erfaringer og gode
rad pa tveers af aktererne i leeringsfeellesskabet ad mere uformelle kommunikationsveje.

Den forandring, der er sket pa barne- og ungehjemmene, har tydelige trade ind i dette leeringsfeellesskab. |
leeringsfeellesskabet har bade lederne, medarbejderne og de unge fra berne- og ungehjemmene kunnet
inspirere hinanden pa tveers af barne- og ungehjem, skabe feelles leering og viden, fa input fra
erfaringseksperter og De Anbragtes Vilkar og traekke pa hovedorganisationernes viden og kompetencer.
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Rammen for leeringsfaellesskabet har veeret to faelles udviklings- og kvalificeringsdage og tre feelles
leeringsdage i lgbet af udviklings- og afprevningsfasen. Derudover har hovedorganisationerne stgttet op om
det enkelte barne- og ungehjems arbejde undervejs, og enkelte af barne- og ungehjemmene har haft kontakt
og udveksling med hinanden imellem de feelles samlinger.

Pa de fem faelles samlinger har alle leeringsfeellesskabets aktarer vaeret repraesenteret. De to ferste samlinger
havde til formal at udvikle og kvalificere de lasninger, bgrne- og ungehjemmene skulle arbejde med. De sidste
tre samlinger, leeringsdagene, handlede om at udveksle erfaringer med afprevningen af lasninger.
Samlingerne var rammesat og faciliteret af SUS sammen med erfaringseksperterne og De Anbragtes Vilkar.

Herunder beskriver vi lzeringsfeellesskabets betydning for den forandring, der er sket pa barne- og

ungehjemmene.

Samlinger pa tvaers af aktorer giver inspiration til Iasninger og braendstof til mindsetskifte

Flere medarbejdere og ledere pa de syv barne- og ungehjem fremheever de feelles samlinger som vigtige for

udviklings- og forandringsarbejdet pa det enkelte sted. Samtalen pa tveers af alle aktarer i leeringsfeellesskabet
gav medarbejdere og ledere energi og motivation og oplevelsen af en faelles dagsorden, hvor de inspirerede
hinanden og udvekslede idéer og lgsninger pa konkrete udfordringer. Samtidig fik de ved ogsa at falge med i
hinandens udviklingsprocesser gje for, hvad det kan give, nar de unge inviteres med ind i projektets

udviklingsrum.

Pa de feelles samlinger blev bade medarbejdere og unge pa tvaers af barne- og ungehjem inspireret af
hinandens idéer til lasninger, der kunne styrke arbejdet med netvaerk. Det gav undervejs i processen nye idéer
til méder at arbejde med netvaerk pa, og det gav ny form og retning til eksisterende idéer.

De forste par gange, hvor jeg var med [pa de feelles samlinger], sé gav det mig sindssygt god
energi, at alle sad sammen og snakkede fagligt. De unge, medarbejderne, erfaringseksperter. Det
var sindssygt steerkt, at vi gerne matte invitere de unge helt taet pa.

Leder, Jacob Michaelsens Minde

Vi havde en idé inden, og sa kom de unge til at here noget i Strib [pa udviklingsdagen], og sa blev
det noget andet, vi skulle arbejde med. Det har vaeret praeget af en sparring med hinanden.

Medarbejder, Vesterager

Pa lzeringsdagene fik bdde medarbejderne og de unge i barne- og ungehjemmenes projektgrupper lsbende
indsigt i hinandens erfaringer med at arbejde med lgsningerne, herunder udfordringer med at implementere
lzsningerne og gode greb til at handtere udfordringerne. Samtidig gav dagene mulighed for at dele de gode
historier om lgsninger, der var lykkedes, om den forskel, det havde gjort andre steder, og om unge, der
bidrog og voksede gennem arbejdet og processen. Medarbejderne forteeller, at det gav energi i arbejdet og
breendstof til forandringsproces og det mindsetskifte, der var i gang pa det enkelte sted.
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Nar vi herer de gode historie fra de andre steder, sa taenker vi, hvordan kan vi tage noget af det og
give os selv den forandring?

Medarbejder, Borgmesterbakken

Nar der blev skabt rum for at dele de gode historier, opstod der netop energi og vilje til at teenke netvaerk ind
som en del af kerneopgaven. Sa det var i hgj grad i den feelles samtale pa tveers af projektets parter og barne-
og ungehjemmene, at betydningen af netveerk og de konkrete I@sninger til, hvordan man kan arbejde med
det, blev talt frem. Samtidig gav det en oplevelse af at rykke pa en sterre dagsorden - og veere flere om

opgaven.

Denne gensidige sparring med andre berne- og ungehjem var ikke i lige sé hgj grad en del af barne- og

ungehjemmenes praksis, fer de blev en del af projektet. | lgbet af projektet og gennem de feelles samlinger fik
de imidlertid gje for veerdien af det, og flere italesatte i de afsluttende interviews, at de ser et stort potentiale i
at sparre mere med hinanden fremover. Nogle bgrne- og ungehjem er begyndt at bruge hinanden mere som

sparringspartnere.

Jeg er ogsa blevet enormt opmaerksom pa opholdsstederne imellem, at vi skal bruge hinanden
meget mere. | stedet for at se hinanden som konkurrenter, sa synes jeg, vi skal bruge hinanden
meget mere som sparringspartnere. Jeg har brugt Orestrand ret meget. Det har ogsa givet en
gjendbner om netveerk.

Leder, Paideia

Hovedorganisationerne, DAV og SUS som sparringspartnere og bzerere af den store fortzelling

En vaesentlig del det store leeringsfeellesskab var desuden de fire deltagende hovedorganisationer og
projektets andre parter, De Anbragtes Vilkar og SUS. Hvert barne- og ungehjem har haft en konsulent fra
deres hovedorganisation tilknyttet. Konsulenterne har bidraget med sparring, vejledning og konkret hjeelp i
arbejdet med lgsninger pa bgrne- og ungehjemmene. Og de har deltaget i de falles samlinger.
Hovedorganisationernes konsulenter har desuden pa forskellig vis veeret til stede og deltaget i barne- og
ungehjemmenes lokale processer. Nogle har fx deltaget i temadage og medarbejderinternater. De Anbragtes
Vilkér har bidraget med vidensinput samt til faciliteringen af leeringsfeellesskabet, som SUS har haft

hovedansvar for.

Medarbejdere og ledere pa bgrne- og ungehjemmene fortzller, at hovedorganisationerne, De Anbragtes
Vilkér og SUS har spillet en vigtig rolle. Konsulenterne fra hovedorganisationerne har veeret szerligt vigtige i
kraft af deres kendskab og tilknytning til barne- og ungehjemmene. De har sammen med SUS veeret en vigtig
sparringspartner iseer i begyndelsen, hvor projektet skulle labes i gang pa det enkelte berne- og ungehjem.
Desuden har de skabt forbindelser mellem viden i hovedorganisationen og udviklingen pa det enkelte berne-
og ungehjem og har understattet sparring og fzelles vidensudvikling mellem barne- og ungehjemmene.
Konsulenterne har ogsa bidraget til at Iafte leering og erfaringer fra de enkelte berne- og ungehjem op pa et
generelt niveau og har pa den made bidraget ved at reflektere over og seette ord pé den nye praksis sammen
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med medarbejdere og forstandere. Her har det vaeret vigtigt, at konsulenterne har bidraget med et blik pa
tveers af de enkelte barne- og ungehjem, og at de kunne se stedernes arbejde udefra.

Konsulenterne har ogsa veeret en vigtig ressource, nar et barn- og ungehjem er stadt ind i store udfordringer
eller komplekse barrierer, de ikke selv har kunnet lgse. Det har fx handlet om juridiske udfordringer,
udfordringer i samarbejdet med andre akterer eller manglende viden og overblik over regler, rammer og
ressourcer. Her har hovedorganisationernes konsulenter sammen med SUS og DAV bidraget ved at lafte
udfordringen ud fra det enkelte berne- og ungehjem og forsege at tilvejebringe den nagdvendige viden,
involvere relevante akterer og i det hele taget undersgge veje at ga i forhold til at overkomme de barrierer,
som berne- og ungehjemmene er stadt pa undervejs i forhold til konkrete lgsninger. Det har fx handlet om
GDPR i forbindelse med lzsningen scrapbog, juridiske og skonomiske rammer i forhold til etablering af
gaesteveerelse eller samarbejdet og dialog med den anbringende kommune eller tilsyn omkring fokus pa
barnets netvaerk. Det har gjort, at medarbejdernes energi og ressourcer kunne kanaliseres ind i det, der har
veeret deres opgave, og det, som de har haft faglighed til. Og det har flere gange betydet, at konkrete
lasninger ikke er blevet tabt pa gulvet, nar der er opstaet udfordringer undervejs.

Det har vaeret en hjeelp at have konsulenten med, det har gjort, at vi alle kunne gere det, vi var gode
til. Ingen har skullet yde mere, end hvad de var fagligt i stand til.
Medarbejder, Borgmesterbakken

Hovedorganisationernes, DAV's og SUS’ bidrag til leeringsfeellesskabet har ogsa ligget i deres rolle som
baerere af “den store forteelling” om, hvorfor arbejdet med netvaerk er vigtigt. Her har det veeret seerligt vigtigt
med koblingen til hovedorganisationerne og deres overordnede strategier - og at den retning, den enkelte
hovedorganisation saetter, ogsa understreger behovet for at prioritere netvaerk og relationer. Denne forteelling
har lederne pa berne- og ungehjemmene kunnet tale ind i, nar de har skullet motivere og engagere de andre
medarbejdere pa bgrne- og ungehjemmet i arbejdet med Netveerk der baerer. Det har legitimeret projektet
og gjort det meningsfuldt og relevant for medarbejderne, at det har veaeret en del af noget starre. Og har

dermed haft en vigtig betydning for forandringsarbejdet.

Samspillet mellem afprgvning af lasninger og feelles laering er et vigtigt forandringsgreb
Forandringen af mindsettet er ikke sket i en lineaer proces, hvor en raekke bestemte aktiviteter har skabt et
bestemt resultat eller en forventet forandring. De nye lasninger og det nye mindset er derimod vokset frem
som resultat af en cirkuleer proces, hvor en raekke elementer gensidigt og lebende har pavirket hinanden.

Ilgennem arbejdet med at udvikle og afpreve de konkrete lgsninger har medarbejderne faet nye perspektiver
pa deres arbejde og nye mader at se og forsta arbejdet med netvaerk pa - de har eendret deres mindset.
Omvendt har det pavirket maden, de har arbejdet med Igsningerne pa, nar deres mindset har forandret sig.
Det nye mindset har dannet grobund for idéer til nye lgsninger eller nye mader at arbejde med allerede

formulerede lgsninger pa.
| den proces, hvor lgsninger og mindset har veeret under gensidig pavirkning, har ungeinvolveringen og

leeringsfeellesskabet fungeret som drivkraft. De unges bidrag til processen har bade betydet noget for,
hvordan bgrne- og ungehjemmene har udformet lgsningerne og arbejdet med dem, og for medarbejdernes
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forstaelse af, hvad netvaerk er, og hvordan man kan arbejde med det. Uden involveringen af de unges
perspektiver havde processen formentlig set markant anderledes ud.

Pa samme made har leeringsfeellesskabet ligget som fundament og drivkraft for processen. |
leeringsfeellesskabet er erfaringerne fra ungeinvolveringen og arbejdet med lasninger blevet til faelles leering
og inspiration pa tveers af de syv bgrne- og ungehjem. Denne laering har haft betydning for det konkrete
arbejde pa bgrne- og ungehjemmene, men har i lige sa hgj grad vaeret med til at forme mindsettet blandt
medarbejderne og nuancere synet pa, hvad netvaerk er, og hvordan man kan arbejde med det.

Det nye mindset, ungeinvolveringen, leeringsfeellesskabet og det konkrete arbejde med lgsninger kan séledes
ses som komponenter i en samlet forandringsmotor, hvor forandringen er resultatet af delkomponenternes
indbyrdes relationer og gensidige pavirkning. Mindsetskiftet og lasningerne er et resultat af denne proces -
men har samtidig veeret en vigtig delkomponent i processen henimod den samlede forandring.

Et konkret eksempel pa dynamikken mellem
involveringen af de unge, arbejdet med Unge-
lasningerne, den feelles leering og mindsetskiftet involvering
er udviklingen af den konkrete lzsning, der
handler om afskedsceremonier for

medarbejdere®. Lasningen opstod, fordi de unge r 4 N

pa et af barne- og ungehjemmene i

Udvikling og
afprevning

Mindset-

udviklingsfasen satte ord pa, at de syntes, det var Kift
skifte

rigtig sveert, nar peedagoger, som de havde af lesninger

opbygget en relation til, nogle gange stoppede,

uden at de havde sagt ordentligt farvel. Det kunne \-/
opleves som et svigt i relationen og betyde noget
for de unges lyst til at indga i nye relationer - ogsa Laerings-

uden for bgrne- og ungehjemmet. Pa den fxellesskabet
baggrund blev der udviklet nye faste procedurer

og rammer for, hvordan der tages afsked, nar

medarbejdere stopper. Figur 3: Vaesentlige delelementer og deres indbyrdes relationer i

forandringsprocessen pa de syv barne- og ungehjem.

Da de unge startede op [i udviklingsprocessen], der syntes de, at det vaerste ved at vaere anbragt,
det var det med, at paedagoger smuttede ud ad bagderen. Det har vi taget meget alvorligt og
involveret de unge meget i. Vi har faet implementeret, at nar en medarbejder stopper, sa bliver der
holdt et flot arrangement, hvor de unge er med til at skabe rammerne og indholdet [holde tale,
pynte op, mv.].

Forstander, Vesterager

| arbejdet med afskedsceremonier begyndte man i hgjere grad at forsta relationerne til medarbejderne pa
berne- og ungehjemmene som en vigtig del af de unges netveaerk og som betydningsfulde for deres mulighed

> Se i inspirationskataloget Netveerk der beerer - Inspiration til en netveerksorienteret praksis pd berne- og ungehjemmet, s.
23, SUS - Socialt Udviklingscenter 2024.
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for at knytte band til andre uden for berne- og ungehjemmet. Arbejdet med afskedsceremonier bidrog pé den
made til at understatte et mindsetskifte blandt medarbejderne pa det pageeldende barne- og ungehjem
henimod en forstaelse af netveerk og netveerksarbejde, der tager afsaet i barnets perspektiv - et mindsetskifte,
der forplantede sig i det store leeringsfeellesskab. Gennem laeringsfeellesskabet blev unge og medarbejdere
pa andre bgrne- og ungehjem opmaerksomme pa udfordringen, og at det ikke behgvede at veere sadan. Det
gav inspiration til at arbejde med samme udfordring pa et andet barne- og ungehjem, men med
udgangspunkt i en lgsning, der sa lidt anderledes ud. Lasningen afskedsceremonier tog altsa udgangspunkt i
de unges formulering af en udfordring. Erfaringerne fra arbejdet med lasningen var med til at pavirke
mindsettet pa det enkelte barne- og ungehjem. Ligesom det var med til at pavirke mindsettet og forstaelsen af

arbejdet med netvaerk pa andre barne- og ungehjem - og give anledning til nye lasninger.

Hovedpointer om laeringsfzellesskabet
— Sparring, videndeling og erfaringsudveksling pa tveers af berne- og ungehjem er med til at drive

forandringsarbejdet frem.

— Hovedorganisationerne og projektets andre parter har veeret vigtige akterer i leeringsfeellesskabet
som sparrings- og udviklingspartnere og ved at statte op om forandringsarbejdet og fjerne

forhindringer pa vejen.

— Samspillet mellem involvering, afprevning og feelles laering er et vigtigt element i

forandringsarbejdet.
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Ledelsesinvolvering og organisa-

torisk forankring af den nye praksis

| projektarbejde som Netvaerk der beerer, der lgber over en kortere periode og involverer en mindre gruppe af
medarbejdere og unge fra hvert sted, kan der vaere risiko for, at de forandringer og den @ndrede praksis, der
skabes blandt projektdeltagerne og inden for projektets rammer, ikke spredes til resten af
medarbejdergruppen og ikke haenger ved, nar projektperioden opharer. Derfor er det vigtigt at arbejde aktivt
med forankring af den @ndrede praksis, som projektet medfarer.

De syv bgrne- og ungehjem har i projektperioden pa forskellig vis arbejdet med at forankre den viden og de
redskaber, de har udviklet i projektet. Her folder vi to forankringsgreb ud, som har haft seerlig betydning for
forankringen af de lgsninger og det mindsetskifte, som er opstaet i forbindelse med projektet:
ledelsesopbakning og -forankring samt organisatorisk opbakning og forankring af de nye lasninger og det nye

mindset.

Ledelsesinvolvering

Barne- og ungehjemmenes medarbejdere og ledelsespersoner samt konsulenterne fra
hovedorganisationerne forteeller, at opbakning og prioritering fra ledelsens side har veeret et vigtigt element i
forandringsarbejdet - og en forudsaetning for forankringen af den nye praksis. De peger p3, at det er en
ledelsesopgave at ga forrest, hvis der skal ske en reel kulturforandring. Ledelsen skal vaere beaerere af det nye
mindset og bakke op om implementeringen af de konkrete lgsninger i organisationen. Det handler om
labende at italeseette formalet, forteelle de gode historier, skabe rum for at prioritere arbejdet med netvaerk og

veere til stede i det konkrete arbejde med energi og entusiasme. Dette udfoldes herunder.

Ledelsen skal ogsa sta pa den braendende platform

Erfaringerne peger p3, at det er afgerende med en steerk ledelsesinvolvering i bade udviklings- og
forankringsarbejdet. En af forudsaetningerne for, at ledelsen kan ga forrest i forankringen af det nye mindset
er, at de selv har veeret involveret i eller har veeret meget teet pa udviklingsarbejdet og de indsigter, der er
opstaet gennem involveringen af de unge og i leeringsfaellesskabet pa tveers af berne- og ungehjem.

Pa alle barne- og ungehjem har der siddet ledelsespersoner med i projektgrupperne, og de fleste steder har
forstanderne ogséa siddet med. Det betyder, at ledelsen har hert perspektiver fra de unge og deltaget i
draftelserne pa tvaers, som har drevet det nye mindset frem. Samtidig har ledelsen vaeret ambassaderer for
den nye praksis over for resten af medarbejderne, som ikke har deltaget i projektgruppen.

Flere af lederne oplever, at deres engagement smitter medarbejderne. Og at det er vaesentligt, at de i bade
sma og store handlinger gar forrest og viser, at det er vigtigt at arbejde med netveerk.
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De kan meaerke, at jeg braender for det, og det smitter. Og sadan er det med alt. Vi i ledelsen tror pa
det her, og det er noget, de unge har ensket - det giver energi. Vi far det til at vokse ved at veere
meget tydeligere og frem for alt vaere engagerede.

Forstander, Vesterager

Pa de barne- og ungehjem, hvor ledelsen har vaeret teet pa og har maerket vigtigheden af arbejdet, har
ledelsen haft lettere ved at bidrage til forankringen og understgtte spredning af den nye praksis til de
medarbejdere og unge, der ikke har veeret en del af projektgrupperne.

Ledelsesinvolvering er centralt i forandrings- og forankringsarbejdet, og derfor er skift i ledelsen undervejs
ogsa en udfordring. Ledere og medarbejdere, der stopper, er et vilkar pa en arbejdsplads. | en
forandringsproces, der hviler pa fa personer, ger det processen sarbar. Pa flere af de deltagende barne- og
ungehjem har der veeret udskiftning i ledelsen eller blandt medarbejdere med en naglerolle. Nar personer,
der var en del af projektgruppen, pludselig forsvinder, er der feerre til at drive forandringen og forankringen,
og det er sveert for nye at komme ind i projektgruppen, fordi forandringsprocessen i hgj grad er drevet af
tidligere aktiviteter, samtaler og feelles erkendelser. Det bliver iseer udfordrende, nar udskiftningen sker pa
forstanderposten, fordi forandringsprocessen langt henad vejen afthaenger af forstanderens engagement og
prioritering af arbejdet. Det har i den forbindelse vist sig at veere vigtigt at arbejde med, at den viden og det
engagement, der opstar i projektgruppen og lebende, deles med den samlede medarbejdergruppe.

Ledelsen kan skabe plads til den nye praksis gennem sine egne handlinger og prioriteringer
Ledelsesinvolveringen handler ogsa om, at lederne skaber plads til og baner vejen for forankringen af de nye
lazsninger og det nye mindset ved at vise med ledelsesmaessige og organisatoriske prioriteringer, hvordan den
nye praksis ser ud. Det indebaerer, at man som leder tar give slip pa behovet for forudsigelighed og labe den
risiko, der er ved at preve noget af. Og at man viser tydeligt, at man har medarbejdernes ryg, nar de gor det.
Det har fx veeret vigtigt i forhold til at understotte den del af mindsetskiftet, der handler om at veere mere
modige og udforske nye muligheder for netveerk og relationer. Ledelsen skal gennem egne handlinger ga
forrest og bakke medarbejderne op i fx at afpreve muligheder, som de ikke pa forhand kender udkommet af,
og give plads til, at medarbejderne sammen med barnet udforsker, hvad der sker. Det er szerligt lykkedes der,
hvor ledelsen selv har engageret sig i at udforske nye muligheder og prave noget af uden at vide, hvad der

ville ske.

Flere ledere og medarbejdere giver udtryk for, at den nye praksis, de har afpravet, til tider har feltes usikker,
kaotisk og ukontrollerbar. Det kan fx omfatte det at invitere tidligere anbragte tilbage til stedet eller pa andre
méader at dbne dgrene pé barne- og ungehjemmet op og invitere verden udenfor ind. Det kan ogsa dreje sig
om at tage barnets perspektiv og argumentere for samvaer med en forzelder eller tidligere plejeforaelder, som
myndigheden ikke anbefaler kontakt til. Her har ledelsens involvering, opbakning og engagement vaeret
afgerende. Trods en vis grad af uforudsigelighed har ledelsen de steder, hvor det er lykkedes godt, vist vejen
ved at stille sig i spidsen for den nye praksis, ved tydeligt at sige “ja, det er vigtigt” eller “ja, det ger vi” og har
dermed skabt et rum for at gere sig de ngdvendige erfaringer med en ny praksis.

P4 de fleste barne- og ungehjem var arbejdet med netvaerk ikke seerligt integreret i dagligdagen far projektet.
Derfor har det ogsa veeret vigtigt, at ledelsen tydeligt har prioriteret og skabt plads til det i planlaegningen af
arbejdet. Det har fx handlet om at sendre pa arbejdsgange, ugeskemaer og madeformer. Ledelsen har gjort
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det klart, at arbejdet med at understatte bernenes netvaerk er en del af den paedagogiske kerneopgave. At det
fx skal prioriteres at kare et barn til en fritidsaktivitet, tage med ud i lokalmiljzet, tage pa netveerksbesgg eller
tage med et bernehavebarn pa en legeaftale. Et sted har ledelsen fx vaeret helt bne om, at det betyder, at
man skeerer ned pa nogle af de individuelle én-til-én-aktiviteter, fordi barnets mulighed for at koble sig til

omverdenen prioriteres hgjere. Forandringen henimod en styrket netvaerkspraksis indebeerer til- og fravalg.

Hvis forankringen skal lykkes, er det vigtigt, at ledelsen tydeligt prioriterer netvaerksrelaterede opgaver, og at
arbejdet tilretteleegges pa en made, sa det bliver muligt at lafte de opgaver, der skal bidrage til at styrke de
unges netvaerk. Det kan fx vaere, at en medarbejder far taget opgaver fra sig, som forhindrer vedkommende i
at bringe og hente et barn til en idraetsaktivitet eller i klub. Det kan vaere en starre logistisk udfordring, men

det lader til at veere afgerende, hvis arbejdet med netvaerk for alvor skal lykkes.

Ledelsen kan forankre mindsettet ved at fortzelle de gode historier - igen og igen

Ledelsen spiller desuden en vigtig rolle i forhold til sammen med neglemedarbejderne i projektet at forteelle
den gode historie om netvaerksarbejdet. Bade om hvorfor man skal arbejde med netvaerk, hvordan man kan
gere det, og hvilken forskel arbejdet ger for de unge. Flere af lederne fortzller, at de gor meget ud af at dele
de gode historier igen og igen - og at det er noget af det, der ger forskellen for medarbejderne. De gode
historier formidles bade uformelt i den lgbende samtale mellem ledelse og medarbejdere og struktureret pa
personalemgder og gennem mails til medarbejderne med information om, hvad der er foregéet i projektet,
og hvilken forskel det har gjort. Det forudszetter, at ledelsen er involveret og engageret pa det niveau, at de

kan mzerke, se og here, hvordan den nye made at arbejde pa giver mening.

Vi har pa personalemaderne fortalt om projektet og nogle af historierne. Jeg fortaeller meget om de
ting, vi laver. Det har givet en stolthed hos medarbejderne.

Forstander, Frarupskolen

I forteellingen er der det meningsskabende. Vi har vaeret dygtige til at komme med fortzellingen. En
ting er projektet, DAV og SUS. Men en anden fortzlling er ogsa, hvad institutionen kommer fra.
Hvad har vi haft gang i i mange ar, hvad er vi lykkedes med, og hvad er det, vi skal forlade nu. Det
betyder nogle fravalg og tilvalg. At kunne den store fortaelling er afgerende for at kunne fa
folgeskab. Det har vaeret svaert at ga tilbage til sin leder og sige ‘hvorfor fanden skal jeg gere det’.
Forstander, Jakob Michelsens Minde

De gode historier er med til at skabe en feelles forteelling om, hvorfor det er vigtigt at arbejde med netvaerk og
sprede viden og idéer om, hvordan det ser ud i praksis. Lederne oplever ogsa, at de gode historier gar
arbejdet meningsfuldt for medarbejderne og dermed fastholder deres motivation - ogsa nar de mgder
udfordringer. Men det er ogsa et vigtigt greb i forandringsarbejdet at dele forteellingerne om den nye praksis
udadtil, det kan fx veere i faglige magasiner, opslag pa sociale medier, i stillingsopslag, eller i forskellige
samarbejdsfora, fx med anbringende kommuner eller i andre sammenhange, hvor man har mulighed for at
forteelle den gode historie. Det forsteerker den fzelles forteelling om sédan arbejder vi her hos os, og det giver
stolthed og engagement i arbejdet hos den brede medarbejdergruppe.
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Hovedpointer om ledelsesinvolvering
— Forandring starter hos ledelsen. Ledelsen skal veere teet pa udviklingsarbejdet og kebe ind pa

dagsordenen omkring netveerk.

— Ledelsen skal veere til stede og ga forrest i det konkrete arbejde med sine egne handlinger. For
eksempel ved at foretage nedvendige prioriteringer og give tydelig opbakning til at preve nye

tiltag af pa trods uvished om, hvad der kommer ud af det.

— Ledelsen skal forteelle den gode historie igen og igen. Det indebeerer lsbende at formidle

formalet med den nye made at arbejde pa og forteelle om den forskel, arbejdet ger.

Organisatorisk forankring

Den organisatoriske forankring handler om, at organisationen som helhed understatter den nye praksis. At
elementerne i den netvaerksorienterede praksis integreres i den allerede eksisterende praksis og far en plads
de steder, som definerer organisationen, og hvordan der arbejdes. Det har vist sig at vaere virksomt, nar den
netveerksorienterede praksis er tydelig fx i barne- og ungehjemmets rammesaetning, arbejdsgange og
konkrete retningslinjer for den paedagogiske praksis. Og nar den far en plads fx pa personalemader og pa
barne- og ungerad. Det er ogsa vigtigt, at hovedorganisationen, der arbejder med overordnet strategi og

rammesaetning, bakker op om den nye praksis.

Arbejdet med netvaerk bar integreres i eksisterende praksis og systemer

Flere ledere og medarbejdere beskriver, at det kraever en del at fa presset arbejdet med netveaerk ind i en'i
forvejen travl hverdag. Og at det derfor er ngdvendigt, at arbejdet integreres i planlaegningen pa stedet og i
allerede eksisterende systemer og arbejdsgange.

Det handler blandt andet om, at feelles refleksioner og videndeling om arbejdet med netveerk lzbende skal
prioriteres. Bade i projektgruppen og i den brede medarbejdergruppe. Det skal veere en fast og substantiel
del af personalemgder, temadage og internater, hvis der skal ske en reel eendring i den brede
medarbejdergruppes mindset. Der, hvor ledelsen har skabt det rum, har det bidraget positivt til forankringen

af det nye mindset.

Hvis man skal have det her til at virke og blive en del af vores sted, sa tror jeg, det er vigtigt, at vi
prioriterer det. At de her mader bliver holdt. Og der bliver skabt en plads til, at vi kan arbejde med
det. Og at det ikke bare bliver et kvarter/tyve minutter her og der. Fordi jeg tror simpelthen, det er
for stort at arbejde med det pa den made. Det er vigtigt, at vi prioriterer det.

Medarbejder, Orgstrand

Hvis opgaverne knyttet til netveerk ikke prioriteres hgjt og integreres i eksisterende systemer, vil de veere i
risiko for at glide nedad pa medarbejdernes prioriteringsliste. Derfor er det gavnligt at integrere nye
redskaber og arbejdsmetoder i eksisterende systemer, fx ved at indarbejde arbejdet med netvaerkskort i
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indskrivningsprocedurerne og i de lebende samtaler med kontaktpaedagogen eller koble arbejdet med at
samle indhold til en scrapbog til eksisterende journal- eller dagbogssystemer.

Skriftlig forankring skaber systematik og robusthed

Pa flere af barne- og ungehjemmene er den nye praksis beskrevet i peedagogiske retningslinjer mv. Det
understatter forandringsarbejdet og sikrer, at den sendrede praksis nemt kan overleveres til flere
medarbejdere og leve videre efter projektets afslutning.

Seerligt pa de sterste barne- og ungehjem har det veeret vigtigt at skriftliggere den nye praksis ved at
udarbejde paedagogiske retningslinjer, beskrive netvaerksarbejdet i bgrne- og ungehjemmets rammesaetning
og indarbejde det i eksisterende procedurer, beskrivelser af arbejdsgange og andre centrale dokumenter.
Med en stor medarbejdergruppe og dermed ogsa ofte udskiftning oplever lederne et stgrre behov for
tydelige strukturer og rammer for arbejdet end pa de mindre steder, hvor det er nemmere at overlevere den

nye praksis mundtligt.

Vi har lavet tjeklister med ting, den unge kan have brug for hjeelp til, nar de forlader stedet. Vi har
provet at implementere fx afkrydsningsskema, som alle medarbejdere skulle vise pa
personalemader. Vi har arbejdet med netveerksmader, og der har vi lavet en pjece om, hvordan man
kan tale ind i netveerkskortet sammen. Vi har udviklet og nedskrevet spargeteknikker, som hjaelper
med at gere det til en levende proces, og som ger, at det bliver relevant ind i mange forskellige
livssituationer. Vi har ogsa lavet netveerkskortet virtuelt.

Leder, Jacob Michaelsens Minde

| kraft af den skriftlige forankring far medarbejdere, der ikke har veeret en del af projektgruppen, adgang til
den viden, der er skabt i projektet, ligesom det bliver nemmere for dem at treede ind i den praksis, der er
opstéet. Skriftligheden bidrager ogsa til en @get systematik i arbejdet med netvaerk og kan veere
udgangspunkt for en felles draftelse af, hvad god praksis er. Pa nogle af de mindre steder har den skriftlige
forankring ikke veeret lige sa vigtig, men flere steder oplever, at skriftliggerelsen ger, at arbejdet med netvaerk
bliver mindre vilkarligt og betinget af, hvad den enkelte paedagog er optaget af, og mere robust i mgdet med
udfordringer af organisatorisk eller systemisk karakter.

Hovedorganisationerne kan spille en vigtig rolle i forankringsarbejdet

Medarbejdere, ledere og konsulenterne selv fremhaever ogsa, at hovedorganisationerne spiller en vigtig rolle i
den organisatoriske forankring af lasningerne. Hovedorganisationerne har veeret baerere af den store
forteelling om vigtigheden af at arbejde med netveerk. De har bade bidraget til at fastholde den overordnede
mission og skabe falgeskab til dagsordenen omkring netvaerk og til at beskrive og formidle barne- og
ungehjemmenes konkrete arbejde. Det har styrket forankringen internt pa det enkelte bgrne- og ungehjem og
i samarbejdet med andre akterer.

Erfaringen er, at det er vigtigt for forandrings- og forankringsarbejdet, at hovedorganisationerne patager sig
ansvaret for at fastholde og italesaette den store forteelling om, hvorfor arbejdet med netveerk er vigtigt, og
statter op om bgrne- og ungehjemmets udforskning af, hvordan det kan se ud i praksis. S& det ikke blot er den
enkelte medarbejders eller det enkelte barne- og ungehjems ansvar og opgave. Det kan fx ske ved at beskrive
vigtigheden af arbejdet med netvaerk i de overordnede strategier, saette netveerk pa dagsordenen pa
ledermederne, hvor alle barne- og ungehjemmene under hovedorganisationen er repraesenteret, og i den
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labende dialog og sparring med berne- og ungehjemmene. Det skaber motivation og modbvirker, at resten af
medarbejdergruppen oplever arbejdet med netvaerk som “"endnu et projekt”. Dermed er det en vigtig stette i
forankringsarbejdet.

Hovedpointer om organisatorisk forankring
— Arbejdet med netveerk og relationer kan vaere omfattende, og det er vigtigt, at det integreres i

eksisterende arbejdsgange, mader og rutiner.

—  Skriftlig forankring af den nye praksis - fx i procedurer og retningslinjer - skaber systematik og

bidrager til overlevering af viden og nye arbejdsgange.

— Hovedorganisationerne har en vigtig rolle at spille i at bakke op om forankringen. Fx ved lgbende

at saette netveerk pa dagsordenen og indarbejde det i de overordnede strategier.

Sammenfattende refleksioner

Samlet set peger erfaringerne p3, at involveringen af nuvaerende og tidligere anbragte unge og det
leeringsfeellesskab, som medarbejderne og de unge har veeret en del af, har veeret vigtige greb i
forandringsprocessen. Samspillet mellem de to elementer har veeret en katalysator for udviklingen af lasninger
og skiftet i mindset.

Ungeinvolveringen har betydet, at de unge har kunnet bidrage med input til, hvad der er vigtigt for at skabe
gode overgange fra anbringelse til at std pa egne ben. Dette har skabt engagement hos medarbejderne,
abnet nye perspektiver pa den paedagogiske opgave og styrket de faglige refleksioner. De unge er blevet
baerere af den nye praksis og det understgttende mindset, hvilket gar forandringen mere robust. |
leeringsfeellesskabet er gensidig sparring og inspiration blevet drivkraft i forandringsprocessen pa de enkelte
barne- og ungehjem og har skabt en sterre fortaelling og et fagligt feellesskab om arbejdet med at skabe
forandring.

Barne- og ungehjemmenes afprevning af lasninger har gjort udviklingsarbejdet konkret og handgribeligt og
har sammen med ungeinvolveringen og leeringsfaellesskabet drevet kultureendringen pa bgre- og
ungehjemmene. Samspillet har fort til nye forstaelser af netvaerk og inspireret til nye lgsninger. P4 den made er
udviklingen af lgsninger og mindset under gensidig pavirkning og teet sammenvaevet med ungeinvolveringen

og leeringsfzellesskabet.

Zndringerne i den paedagogiske praksis og det eendrede mindset er pa flere bgrne- og ungehjem en markant
kultureendring, der har kreevet, at medarbejderne skulle bryde med gamle vaner og tankemgnstre. Dette
hverken kommer eller fastholdes af sig selv. Ledelsens involvering og den organisatoriske opbakning til det
netveerksorienterede arbejde er afgerende for forankringen af den nye praksis og det nye mindset.

Forankring kraever klare rammer og rum for refleksion og videndeling. Det er ngdvendigt med prioritering og
planleegning af netveerksarbejdet, og opgaverne skal teenkes ind i eksisterende systemer og arbejdsgange.
Arbejdet med netveerk skal pa dagsordenen pa fellesmaderne. Her kan der reflekteres, koordineres, og de
gode historier deles. De gode historier spiller i sig selv en vigtig rolle, fordi de skaber mening og motivation,
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derfor er det vigtigt at dele dem - ogsa i mindre formelle sammenhange. Skriftliggerelse af de nye
arbejdsgange i procedurer og retningslinjer bidrager ogsa til at integrere den nye praksis i hverdagen og
holde fast i det nye mindset - ogsé nar der er udskiftning i medarbejdergruppen.
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Gode rad til forandringsarbejdet henimod en
mere netvaerksorienteret praksis pa bgrne- og
ungehjemmet

Pa baggrund af erfaringerne fra projektet Netveerk der baerer har vi opsummeret en raekke
gode rad til at skabe og forankre en forandring henimod et paedagogisk mindset, der

styrker anbragte barn og unges netvaerk og relationer under anbringelsen.

— Involvér nuveerende og tidligere anbragte unge - og lad deres

input veere afszet for forandringsprocessen

— Sa@g inspiration i lgsninger, der allerede er afpravet - og involvér

de unge i at udveelge og forme de Igsninger, | vil arbejde med

— Etablér et leeringsfaellesskab med andre organisationer eller
personer, der arbejder hen mod samme mal om at styrke arbejdet

med netvaerk

— Brug hovedorganisationer eller andre samarbejdspartnere som

sparringspartnere

— Sgrg for, at ledelsen er aktivt involveret og gar forrest i

forandringsprocessen
— Del de gode historier med hinanden og med omverdenen

— Gor den nye praksis til en del af de skriftlige rammer for barne- og

ungehjemmet



Del 2: Laering om
involvering af levede
erfaringeri
udviklingsarbejdet



Involvering af erfaringsbaseret
viden, der gar pa to ben

Fordi unge med anbringelseserfaring har haft sé central en plads i arbejdet med at udvikle og forankre
arbejdet med netvaerk pa de syv bgrne- og ungehjem, dykker vi i denne del af lseringsopsamlingen saerskilt
ned i emnet involvering. | afsnittet Involvering og feelles leering som motor i forandringsarbejdet har vi
beskrevet involveringens betydning for den forandring, der er opstaet pa de syv berne- og ungehjem. Denne
del af leeringsopsamlingen handler om, hvad vi undervejs i processen har laert om at involvere levede
erfaringer. Hvordan ger man det pa gode mader, og hvad skal vi gare for at blive endnu bedre til det?

Involveringen af de levede erfaringer har i Netvaerk der baerer géet pa to ben. Det ene ben har veeret de seks
erfaringseksperter, unge med anbringelsesbaggrund, der har vaeret ansat som timelgnnede medarbejdere i
projektet. Erfaringseksperterne har indgaet i et undersggelses- og udviklingsteam sammen med
medarbejdere fra SUS og konsulenter fra de fire hovedorganisationer. De har veeret involveret i den
indledende indsamling af viden blandt de unge pa barne- og ungehjemmene. De har vaeret med til at
tilretteleegge og facilitere de feelles samlinger, herunder bidraget med oplaeg om deres erfaringer med at ga
fra at veere anbragt til at skulle std pa egne ben. Og de har deltaget i sparringsmader og veeret med til at
gennemfare undersggelses- og evalueringsinterviews med de unge pa berne- og ungehjemmene, der var
med i Netveerk der beerer. Det andet ben i involveringen af erfaringsbaseret viden er involveringen af
nuveaerende og tidligere anbragte pa barne- og ungehjemmene. Pa hvert sted blev der nedsat en
projektgruppe, som bade nuveerende og tidligere anbragte unge pa barne- og ungehjemmene deltog i. De
unge blev i den indledende fase interviewet af SUS-medarbejdere og erfaringseksperter om dét at veere
anbragt og om deres netvaerk. De har desuden deltaget i de feelles udviklings- og leeringsworkshops og veeret
en del af afprgvningen og udviklingen af idéer pa berne- og ungehjemmene.

Involvering af

Anssettelse af erfaringsbaseret InvoIverlngo af barn
viden og unge pa bgrne-

erfaringseksperter i hi
udviklingsarbejdet 0g ungenjem

*  Bidrage til at tilretteleegge og
facilitere de feelles processer

*  Gennemfgre interviews og
deltage i sparringsmgder
lokalt pa bgrne- og ungehjem

* Deltage i udviklingsproces
lokalt pa berne- og ungehjem

* Vidensbidrag i de feelles
processer

Vi praesenterer her farst vores laering om samarbejdet med erfaringseksperterne og dernaest vores indsigter

om involveringen af de unge pa barne- og ungehjemmene.
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Anseaettelse af erfaringseksperter

Samarbejdet med erfaringseksperterne har haft stor betydning for projektet og givet vigtig leering om det at
arbejde med erfaringseksperter. | det falgende beskrives de vigtigste erfaringer om, hvad samarbejdet med
erfaringseksperterne kan bidrage til i projektarbejdet, og hvad vi undervejs har leert, man ber veere
opmaerksom pa i dette samarbejde. Erfaringerne er baseret pa lebende feedback og leeringsopsamling af
samarbejdet med bade konsulenter og erfaringseksperter.

Hvilken betydning har involveringen af erfaringseksperterne haft?

Involveringen af erfaringseksperterne har haft betydning pa flere niveauer. Farst og fremmest har
erfaringseksperterne bidraget med perspektiver pa bevaegelsen fra at vaere anbragt til at skulle sta pa egne
ben og pa betydningen af netveerk i denne proces - perspektiver fra et andet stasted og en anden livsfase end
de unge pa bgrne- og ungehjemmene har. Erfaringseksperternes perspektiver og erfaringer har ogsa spillet
ind i planleegningen og gennemfarelsen af de forskellige processer, og de har haft en vigtig funktion som
brobyggere i forhold til at involvere de unge pé bgrne- og ungehjemmene i projektets aktiviteter.

SUS-medarbejdere, organisationskonsulenter og erfaringseksperterne er enige om, at erfaringseksperterne i
haj grad har bidraget til at kvalificere projektets aktiviteter.

Erfaringseksperter giver bedre adgang til unge pa barne- og ungehjem

En vigtig erfaring fra samarbejdet med erfaringseksperterne er, at brugen af erfaringseksperter giver en anden
adgang til de unge pa bgrne- og ungehjemmene. Det blev blandt andet tydeligt i undersggelsesfasen, hvor
SUS-konsulenter sammen med erfaringseksperter besggte barne- og ungehjemmene for at have samtaler
med de unge og medarbejderne. Her var tilstedeveerelsen af erfaringseksperterne med til at balancere
magtforholdet, hvilket gjorde de unge mere komfortable ved at dbne op og dele ud af deres personlige

erfaringer. Nar erfaringseksperterne fortalte om deres erfaringer og udfordringer, fik de unge mod til at dbne
op.

Erfaringseksperterne spillede samme vigtige rolle i udviklingsfasen og pa de feelles udviklings-, kvalificerings-
og leeringsworkshops. Her havde de blandt andet til opgave at facilitere samtaler mellem de unge. Nar
erfaringseksperterne var sammen med de unge alene, opstod der samtaler, som formentlig ikke var opstaet,
hvis de var blevet faciliteret af en medarbejder eller en konsulent. Det gjorde det muligt for de unge at pege
pa vigtige pointer og bidrage med vigtige erfaringer, som ikke ville vaere kommet frem uden muligheden for
at spejle sig i erfaringseksperterne og deres erfaringer.

De [unge pa borne- og ungehjemmene] abnede op pa en helt anden made, fordi de vidste, at vi
havde de samme erfaringer.
Erfaringsekspert

| erfaringseksperterne fik de unge nogle rollemodeller og nogle andre unge, de kunne spejle deres egne
erfaringer i. Nogle, der reelt forstod dem, fordi de havde lignende eller tilsvarende erfaringer. Nar de unge pa
barne- og ungehjemmene oplevede, at erfaringseksperterne dbnede op, fik de ogsa selv mod og lyst til at
bidrage med deres erfaringer. Det har haft en betydning, at de kunne se, at erfaringseksperterne og deres
erfaringer blev taget alvorligt, at de kunne bruges til noget. P4 den made har erfaringseksperterne fungeret
som en slags brobyggere eller inddragelsesteam.
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Erfaringseksperter giver skaerpet opmaerksomhed pa aspekter, som man ellers ikke ville fa gje pa
Et andet aspekt, som har haft afgerende betydning i projektet, er erfaringseksperternes blik for ting, man
primaert er opmaerksom pa, hvis man har anbringelseserfaringer eller har erfaring med at arbejde med
anbragte. For eksempel hvor langt man kan ga, nar man sperger ind til personlige erfaringer: Hvad er for
sarbart, og hvad er faktisk rart at blive spurgt om? Her har erfaringseksperterne brugt egne erfaringer til at
seette sig i de unges sted i interviewsituationen eller pa de lgbende sparringsmader - bade i forhold til at
kunne tage vigtige hensyn og til at fa gje pa og sperge ind til vigtige nuancer, som andre ville overse. Det var
blandt andet tilfeldet pa et sparringsmede med en af projektgrupperne. Mgdet kom til at handle om, hvordan
gkonomien hang sammen pa barne- og ungehjemmet, og hvad det betad for afprevningen af en konkret
lasning. Her gjorde erfaringseksperten opmaerksom p3a, at det som anbragt barn/ung kan veere sveert at veere
en del af sddan en snak, og foreslog, at medarbejderne efterfalgende talte med de unge om, hvad det
betyder for dem, nar deres hjem og relationer til medarbejderne bliver omtalt med gkonomi som
omdrejningspunkt. Forstanderen vendte efterfalgende tilbage og fortalte, at det havde veeret godt, at
erfaringseksperten havde bidraget med sit blik pa dette, og at de havde haft en vigtig samtale om det
efterfelgende.

Erfaringseksperter gor det muligt at tilretteleegge processer ud fra et ungeperspektiv
Erfaringseksperterne har ogsa bidraget med deres viden og forstaelse for de unge i arbejdet med at
tilretteleegge processer med bade unge, medarbejdere og konsulenter. Deres perspektiver og idéer har gjort
det muligti hgjere grad at tilrettelaegge processerne, sa de unge pa bgrne- og ungehjemmene har folt sig
involveret pa en tryg og ligevaerdig méade. Fx foreslog erfaringseksperterne at samle de unge for sig selv og
tage en snak med dem om, hvordan de syntes, det var at vaere med, og hvad, de kunne anske sig, var
anderledes, nar de blev involveret i workshops m.m. Det var en god oplevelse for de unge og gav pad meget
kort tid nogle vigtige forbedringsforslag og opmaerksomhedspunkter til den videre proces. SUS
medarbejdere, der faciliterede workshoppen, havde selv veeret tilbageholdende med at tage den snak pa det
tidlige tidspunkt, blandt andet pa baggrund af en bekymring for, at det kunne vaere for séarbart.

Erfaringseksperternes deltagelse i tilrettelaeggelsen og gennemfarelsen af projektaktiviteterne med berne- og
ungehjemmene, herunder de lgbende sparringsmader og faelles workshops, var i hgj grad fremmende for, at
de unge nuvaerende og tidligere anbragtes stemmer fik plads i udviklingen af Iasninger. Erfaringseksperterne
har bygget bro, skabt tillid og tryghed og peget pa nedvendige hensyn - og skubbet pa dér, hvor der i
tilretteleeggelsen af rammerne blev taget uhensigtsmaessige hensyn. Det har udvidet perspektivet pa, hvor
meget projektets konsulenter og medarbejderne pé barne- og ungehjemmene stadig har at leere i forsaget pa
at indfri ambitionen om i hgjere grad at lykkes med involvering af de unge.
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Hovedpointer om erfaringseksperternes betydning for processen
— Erfaringseksperternes tilstedevaerelse under interviews og pa de feelles samlinger har veeret med
til at udjeevne magtbalancen mellem medarbejdere og konsulenter pa den ene side og de unge
pa den anden. De har gjort de unge komfortable ved at deltage og dele ud af personlige

erfaringer.

— Erfaringseksperterne har gjort projektledere og konsulenter bevidste om vigtige hensyn og

opmarksomhedspunkter i involveringen af de unge.

— Erfaringseksperterne har budt ind med perspektiver i tilrettelaeggelsen af de feelles samlinger,

som har bidraget til, at samlingerne i hgjere grad har veeret gennemfert pa de unges preemisser.

Opmarksomhedspunkter i samarbejdet med erfaringseksperter

| lzbet af projektet har der veeret strukturerede leeringsopsamlingssamtaler med erfaringseksperterne og
labende snakke om, hvordan det er gaet. Leeringsopsamlingssamtalerne har givet erfaringseksperterne et rum
til at tale om samarbejdet uden for de konkrete projektaktiviteter og SUS vigtige input til, hvordan man
involverer pa en god made. Erfaringseksperterne er kommet med input til, hvad der har fungeret godt og
mindre godt i relation til deres rolle, og hvad der med fordel har kunnet justeres. Samtidig har der blandt
konsulenterne i SUS veeret gennemfart et reflekterende gruppeinterview og skrevet leeringsforteellinger om,
hvordan processen har vaeret. Konsulenterne fra hovedorganisationerne og erfaringseksperterne har ogsa
bidraget med leeringsforteellinger. De vigtigste pointer fra de forskellige datakilder praesenteres herunder.

Forventningsafstemning mellem erfaringseksperter og projektledelse

En vigtig leering fra involveringen af erfaringseksperter er, at det kreever forventningsafstemning mellem
projektledelsen (dem, der involverer/ansaetter erfaringseksperterne) og erfaringseksperterne. Det handler om,
at der opstar nogle nye roller og arbejdsrelationer for begge parter, som ikke pa forhand er - eller har kunnet
veaere - veldefinerede og afstemte. Det har derfor vaeret ngdvendigt lsbende at tage stilling til forskellige
spergsmal sammen med erfaringseksperterne. For eksempel: Hvad skal, kan og vil erfaringseksperterne
involveres i? Hvor meget kan og skal de have indflydelse pa? Hvad har de lyst til at have indflydelse pa, og
hvor synes de selv, at de szerligt kan bidrage? Og hvilke krav kan der stilles til og fra erfaringseksperter? En del
af forventningsafstemningen har ogsa handlet om helt lavpraktiske vilkar for samarbejdet, som fx hvornar og
hvordan det er realistisk at m@des, nar erfaringseksperterne studerer, arbejder mv. ved siden af deres
engagement i projektet.

Der har selvfglgelig veeret en indledende forventningsafstemning, og der er lavet kontrakter, hvor rammer og
vilkar er beskrevet. Men fordi der Izbende blev betradt nyt land i projektet, har det ikke veaeret muligt at lave en
fuldsteendig forventningsafstemning pa forhand. En del af processen har derfor veeret at finde ud af, hvordan
funktionen og samarbejdet skulle se ud i praksis. Det var fx tanken, at erfaringseksperterne primaert skulle
bidrage med deres viden om og erfaringer med det at vaere anbragt som en hjeelp til projektet, s& man kunne
stille de rigtig spergsmal, made de unge pé berne- og ungehjemmene pa den rigtige made og vaere
opmeaerksom pa nuancer, som man kun kunne fa gje pa, hvis man selv havde vaeret anbragt. Men undervejs
opstod en ny forstaelse af, hvad det kunne give mening at involvere erfaringseksperterne i. Nogle af
erfaringseksperterne fik i hgjere grad lyst til at blive involveret i selve faciliteringen og tilretteleeggelsen af
projektet. De gnskede at fa mere viden om - og dermed kunne bidrage til - tilretteleeggelsen af projektet, sa
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de fx var med til at planleegge og definere indholdet pa de feelles workshops. Det kraevede mere tid sammen i
forberedelsen, hvilket fungerede for nogle, men ikke for alle. Nogle erfaringseksperter oplevede, at kravene
var for store, mens andre oplevede, at niveauet af indflydelse var lavere end det, de havde dremt om eller
forventet. Sa det viste sig at veere vigtigt med lgbende individuel afstemning af forventninger til roller og

indflydelse.

For SUS nedvendiggjorde den udvidede involvering af erfaringseksperterne en opmeerksomhed pa maden at
samarbejde pa - bade internt i SUS og med erfaringseksperterne. SUS' konsulenter erfarede, at det var
nedvendigt at undga indforstaede arbejdsgange og kommunikationsmader. Maderne skulle ligge pa andre
tidspunkter, ofte uden for normal arbejdstid, og der var behov for, at information og viden blev delt med
erfaringseksperterne forud mederne, sa alle falte sig klaedt pa til at tage del i processerne.

Forskellige grader af involvering

Bade SUS' konsulenter og erfaringseksperterne oplevede, at det gav mening, at erfaringseksperterne var
involveret i at designe de feelles leeringsworkshops, fordi de havde vigtige input til dem. Men det gav nogle
praktiske udfordringer i forhold til at kunne mades pa tidspunkter, som passede alle. Samtidig beted det et
starre fokus pa gensidig erfaringsdeling, sa det ikke kun var erfaringseksperterne, der bidrog med deres
levede erfaringer, men at vi som konsulenter ogsa brugte tid pa at formidle viden om fx designprocesser,
procesfacilitering og projektstyring for at skabe bedre vilkar for at kunne deltage i processen som ligevaerdige
parter.

Det gjorde, at de erfaringseksperter, der havde lyst, i hgjere grad blev inviteret med i og fik indflydelse pé den
forberedende fase af de feelles aktiviteter. Og at de i det hele taget blev betragtet mere som ligeveerdige
medskabere af projektet, end de gjorde fra begyndelsen. Erfaringen fra SUS-konsulenterne er, at det har skabt
stor veerdi. Nar erfaringseksperterne er med i planlaegnings- og designprocesser, opstar der mulighed for at
favne en hgjere grad af den kompleksitet, der uundgaeligt opstar, nar unge anbragte, medarbejdere,
konsulenter og erfaringseksperter mgdes om at skabe feelles viden og lgsninger. Men det er ogsa en vigtig
erfaring, at erfaringseksperterne kan have forskellige forudseetninger for og lyst til at indga i projektet pa
forskellige mader. Derfor er det vigtigt at afstemme undervejs, hvilke projektaktiviteter de har forudsaetninger

for og lyst og overskud til at indga i.

Behov for fokus pa etablering af projektgruppe og samarbejdsrelationer i opstartsfasen
Leeringsopsamlingen med erfaringseksperterne viste ogsa, at de i opstartsfasen af projektet kunne have
onsket sig tid til at etablere makkerpar med den konsulent, de skulle besgge berne- og ungehjemmene
sammen med. At der i hgjere grad var mulighed for at etablere sig som gruppe med en falles forstaelse og
definition af projektet. De oplevede, at fasen inden projektaktiviteterne med berne- og ungehjemmene var for
kort. De kunne ogsa have ansket sig bedre tid, flere aktiviteter og vedligeholdelse af relationer imellem
aktiviteterne i denne fase. Det ville have givet bedre forudsaetninger for at knytte sig til projektet og

samarbejdspartnerne tidligt i processen.

Dette underbygges i en laeringsforteelling fra en SUS-medarbejder. Her fremhaeves det som en vigtig
opmeerksomhed, at det tager tid at etablere en god samarbejdsrelation og et tillidsfuldt rum, hvor alle kan
bidrage med det, de kan. Og at det kraever noget ekstra, nar man samarbejder med erfaringseksperter med

andre og vidt forskellige forudsaetninger for at indga i projektarbejdet.
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Opmaerksomhed pa erfaringseksperterne mellem opgaverne

Netveerk der baerer har veeret et relativt langstrakt forleb med stor variation i intensiteten af arbejdsopgaver for
erfaringseksperterne. | nogle perioder har der vaeret mange opgaver og hyppige samlinger, i andre perioder
har der ingenting veeret. Undervejs i forlgbet stoppede to af erfaringseksperterne. Det handlede primaert om,
at deres livsomstaendigheder @endrede sig, og at de derfor ikke havde samme mulighed for at prioritere
projektet. Men de forteeller ogsa, at det at veere lgst koblet til projektet og have lange perioder uden opgaver
og kontakt til de andre projektdeltagere kunne gere det vanskeligt at finde lysten og motivationen til at
prioritere tiden til det, nar der sa var aktiviteter, de skulle deltage i. En forteeller, at efter en lang periode uden
kontakt til og opgaver i projektet var det meget kraevende at skulle treede ind igen i de intensive perioder. Og
at de lange perioder uden aktiviteter gjorde det sveert at skabe relationer til de andre erfaringseksperter.

Det kalder pa en opmaerksomhed pa erfaringseksperterne mellem de perioder, hvor man samles hyppigt. At
man ikke kun teenker i, hvordan de bedst kan involveres i de konkrete opgaver, men ogsa har fokus pa og
tager ansvar for deres motivation og generelle trivsel i stillingen som erfaringsekspert - ogsa mellem
opgaverne. Det kan ogsa veere en fordel at gere det let at treede ud af projektet for en stund, hvis der opstar
behov for det, og tilsvarende let at komme tilbage, nar motivationen, overskuddet eller de praktiske
omsteendigheder tillader det. Det er vigtigt labende at gere det klart, at det er muligt og legitimt at treede ud
og ind, og ligeledes vigtigt at holde kontakt til den erfaringsekspert, der treeder ud for en periode, sa det
opleves trygt at komme tilbage igen.

Antallet af erfaringseksperter

Det har flere gange vaeret oppe at vende, hvor mange erfaringseksperter det er ideelt at knytte til et projekt
som dette. Der er ikke noget klart svar, men vi er blevet nogle erfaringer klogere. Erfaringseksperterne og
konsulenterne fremhaever, at feerre erfaringseksperter end seks med flere timer til hver maske ville veere bedre
for at kunne opna et teettere samarbejde med konsulenterne. Omvendt kan det vaere sveert for den enkelte
erfaringsekspert at leegge det antal timer, der sa ville veere nedvendigt, og feerre erfaringseksperter kan ogsa
vaere en ulempe, idet det giver feerre forskellige erfaringer og perspektiver at treekke pa. Derudover har det,
som det fremgér ovenfor, vist sig at veere vigtigt at skabe rum til, at erfaringseksperter undervejs har kunnet
tiekke ud af projektaktiviteterne i kortere perioder pa grund af personlige forhold, midlertidige studieophold
eller bare generel travlhed. | den forbindelse er det mindre séarbart at have flere erfaringseksperter tilknyttet.

Er begrebet ‘erfaringsekspert’ det rigtige?

Konsulenter og erfaringseksperter har ogsa lebende diskuteret, om begrebet 'erfaringsekspert’ er det rigtige.
Heller ikke her er der et klart svar, men nogle af de perspektiver, der er kommet frem, er: Hvad indikerer man
med begrebet? Og er det deekkende for den rolle, erfaringseksperterne faktisk indtager? Bringer begrebet
‘eksperter’ de unge i en seerlig position, der kan opleves som et pres, eller styrker det dem i deres rolle og
position i projektet? Nogle af erfaringseksperterne vurderede selv, at 'erfaringskonsulent’ ville vaere et bedre
begreb, da de ikke kun har bidraget med at dele ud af deres erfaringsbaserede viden, men ogsa har veeret

med til at indsamle viden og designe processer.
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Hovedpointer om samarbejdet med erfaringseksperter
— Forventningsafstemning om roller, arbejdsopgaver og grader af involvering er vigtig for et godt
samarbejde. Erfaringseksperterne kan have lyst og mulighed til at bidrage pa forskellige mader og
have behov, som kan sendre sig undervejs. Derfor er det vigtigt, at forventningsafstemningen sker

lebende.

— Tillidsfulde samarbejdsrelationer mellem erfaringseksperterne og det team, de bliver en del af,
styrker samarbejdet. Derfor kan det veere en god idé helt fra begyndelsen af projektet at prioritere

tid og ressourcer pa at etablere projektgruppen og vedligeholde relationerne i den.

— Det er vigtigt at veere opmaerksom pa erfaringseksperterne i perioder mellem opgaverne. Nar der
gar lang tid imellem, kan motivationen dale, eller det kan blive sveert at tjekke ind i projektet igen.
Lebende opfelgning og “tiek- ind” hos erfaringseksperterne bidrager til at fastholde tilknytning og

motivation for projektet, og ber prioriteres som en del af arbejdet med involvering.

Involvering af de unge pa barne- og

ungehjemmene

Som det fremgar i leeringsopsamlingens del 1, har involveringen af de unge pa barne- og ungehjemmene haft
stor betydning for forandringsarbejdet i Netvaerk der baerer og det nye mindset, der er opstaet blandt
medarbejderne pa bgrne- og ungehjemmene.

Her gennemgar vi det, vi har lzert om de unges oplevelse af at veere involveret i udviklingsarbejdet, og hvad,
de peger p3, er vigtigt at vaere opmaerksom p3, dels i tilrettelseggelsen af de felles involveringsaktiviteter som
fx udviklings- og leeringsdagene, og dels i involveringen lokalt pa de enkelte barne- og ungehjem. Vi laeegger
altsa ikke vaegt pa, hvad involveringen betyder, men hvad der virker fremmende for den gode involvering
lokalt pa barne- og ungehjemmene og pa de feelles samlinger. Afsnittet tager afseet i de unges oplevelse af og
perspektiv pa at veere blevet involveret. Perspektiverne er indhentet gennem individuelle interviews og
gruppeinterviews med de unge i projektgrupperne samt labende feedback fra de unge i lebet af processen.

De unges oplevelse af at veere med i Netvaerk der baerer

De unge har generelt gode oplevelser med at vaere en del af projektet og projektgrupperne. De er glade for,
at de har kunnet bidrage til at hjeelpe andre i samme situation. De forteeller, at de har haft stor gleede af de
feelles samlinger, hvor de har mgdt og delt erfaringer med unge fra de andre barne- og ungehjem og med
erfaringseksperterne. De efterspgrger, at der fremover arrangeres flere samlinger pa tveers af barne- og
ungehjem med fokus pa det sociale.

Jeg fik det bedre af at hore, at nogle af de unge fra stederne ogsa havde det sadan, som vi havde
det. At jeg ikke er den eneste ... At vi ikke er de eneste, der bor pa opholdssted og er lidt underlige.
Men at der er mange andre, der ogsa bor pa opholdssted.

Anbragt ung pa berne- og ungehjem
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De unge, der er blevet interviewet, har ogsa oplevet sig som en integreret del af projektgruppen pa deres
barne- og ungehjem. De oplever, at de er blevet lyttet til og taget alvorligt, og at der er plads til at sige sin
mening. Flere af dem oplever samtidig, at de igennem projektet er kommet teettere pa medarbejderne pa
barne- og ungehjemmet, og at de har faet blik for, hvor langt medarbejderne er villige til at ga for at hjeelpe

dem.

De unge har ogsa faet ny viden og leering, som de selv kan bruge. Nogle fremhaever fx, at de har faet bedre
indsigt i de muligheder, de har, nar de skal flytte fra barne- og ungehjemmet. De har leert, at de kan sgge
hjeelp pa barne- og ungehjemmet, og at der er mulighed for at gere brug af efterveern. De fremhaever madet
med de andre unge og erfaringseksperterne samt samtalerne med medarbejderne om deres netveerk, fremtid

og muligheder og den gode praksis som betydningsfuldt for den viden og leering, de har faet.

Involvering i de feelles aktiviteter

Oplevelsen af at deltage i de feelles aktiviteter, herunder udviklings- og kvalificeringsworkshoppene samt de to
leeringsworkshops, har veeret blandet. Pa den ene side fremhaever de unge, at de er glade for at mgdes med
unge fra andre bgrne- og ungehjem, og at de godt kunne gnske sig mere af det i andre sammenhange. De
oplever, at det er rart at blive inddraget og lyttet til, og at de voksne generelt godt ma veere bedre til at stille
dem spgrgsmal - ogsa selvom det kan foles overveeldende. Og sa betyder det noget for dem, at der gares
noget ud af det, nar de samles. De unge pointerer eksempelvis i laeringsopsamlingerne af de faelles samlinger,
at det er vigtigt med god mad og sede mennesker. P& den anden side forteeller flere af de unge, at det var
meget overvaeldende at tage del i de feelles samlinger. Seerligt i starten. Flere naevner at det kan veere hardt at
vaere sammen med sa mange mennesker en hel dag, og at det er kreevende at sidde og lytte sé leenge og at
made s& mange nye mennesker. To forteeller, at de én af gangene matte traekke sig undervejs, og en tredje

overvejede at tage hjem, men valgte alligevel at blive.

Det er vigtigt med ekstra fokus pa forberedelse og hensynsfulde rammer
Flere af de unge har forskellige udfordringer, som ogsa kommer til udtryk og i nogle tilfeelde intensiveres i

sociale sammenhange.

Det er ubehageligt, nar man har social angst. Der bliver ikke taget hensyn til, at man ikke kan vaere
samlet mange i et lille rum, og jeg endte sidste gang med at traekke mig og gik derfor glip af noget
af det feelles.

Anbragt ung pa berne- og ungehjem

Ovenpa sin oplevelse anbefalede den unge, at man en anden gang ger sig overvejelser om, hvorvidt det er en
god idé at samle s mange med forskellige behov pa samme tid - og i det hele taget overvejer, om man kunne

have faet samme udbytte med feerre personer.

Flere af de unge oplevede, at de havde noget at bidrage med, men at rammerne ikke gjorde det nemt for
dem. Et eksempel er, at nogle af procesgrebene, som i andre sammenhaenge kan virke fint,

var meget udfordrende for nogle unge og ogsa graenseoverskridende for andre. Pa den farste workshop
havde de unge som en del af forberedelsen fx faet til opgave at medbringe to billeder, der sagde noget om 1)
deres gnsker og dreamme for fremtiden, og 2) hvad de tror, de far mest brug for, nar de skal flytte. Til
workshoppen blev billederne haengt op pa en vaeg, sa alle kunne se hinandens billeder. Formalet var at skabe
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god stemning og understatte, at deltagerne kunne leere hinanden at kende. Et procesgreb, som SUS har gode
erfaringer med at bruge i mange andre sammenhaenge. | et interview med én af de unge, der deltog, kom det
imidlertid frem, at det var graenseoverskridende, at billederne blev haengt op, uden at de unge var blevet
varslet om det. Hun ville gnske, at hun havde féet det at vide inden. Det vidner om, at det kan vaere forbundet
med usikkerhed og sérbarhed for unge anbragte at tage del i sddanne processer, og at det derfor er ekstra
vigtigt pa forhand at veere tydelig omkring alt, hvad der skal forega. Fx ved at sende invitationer med
beskrivelser af, hvad der skal ske, ud i rigtig god tid, sa der er god mulighed for at tale det igennem, hvis der
er spgrgsmal, ogsa i forhold til de helt sma detaljer. Det kreever, at medarbejderne, der er teet pa de unge,
tager sig god tid til at gennemga sammen med de unge, hvad der skal ske pa sddan en dag, og tale med de
unge om eventuelle bekymringer. Men det kraever ogsa noget mere af de konsulenter, der faciliterer
processen, da der skal planleegges, koordineres og kommunikeres i endnu bedre tid end i andre
projektsammenhange. Det har nogle gange vaeret en udfordring i forhold til andre af projektets elementer, fx
atindholdet pa leeringsdagene blev planlagt ud fra den aktuelle status pa stederne med hensyn til, hvor de var
i leeringsprocessen, og derfor ikke kunne tilrettelaegges flere maneder i forvejen.

Tid, tidspunkt og lokale har betydning

En del af responsen fra de unge har handlet om, at leeringsdagene ikke ma veere for lange. Leeringsdagene 1a
pa en lerdag og endte med at vare fra 10.00 til 14.30. Den farste dag var planlagt til at vare le&engere, men blev
kortet ned pa grund af feedback fra nogle af de unge, inden den blev afholdt. Det virkede for uoverskueligt at

skulle deltage i et heldagsarrangement med sa mange andre mennesker.

Nogle syntes desuden, at det var meget at skulle bruge en hel lardag pa noget, som gav mindelser om lange
skoledage. For andre var det, at det |3 pa en lardag - og ikke en hverdag - en forudsaetning for, at de
overhovedet kunne deltage, fordi de havde arbejde eller gik i skole i hverdagene.

Vi gar i skole til hverdag, og sa skal vi ogsa bare sidde stille her.
Anbragt ung pa berne- og ungehjem

Det bliver ogsa pointeret, at man bgr veaelge et lokale, hvor der er god plads, prioritere at dele deltagerne op i
mindre grupper og give mulighed for ogsa at lave aktiviteter udenfor, hvis man vil have mange mennesker
med. Der har altsa vaeret flere hensyn, som har veeret svaere at balancere i forhold til at fa de unge til at deltage
i de feelles udviklings- og leeringsdage. Men det er ogsa leering, at det er vigtigt at lave andre aktiviteter end at
sidde, tale og lytte. Og at der i det hele taget er behov for at ga mere kreativt til workshopformatet.

Det styrker de unges deltagelse og position at give dem deres eget rum

P3 alle leeringsdagene var de unge en del af dagen samlet med erfaringseksperterne - uden medarbejdere fra
barne- og ungehjemmene eller konsulenter fra SUS eller hovedorganisationerne. De unges feedback pa
denne del af leeringsdagen var meget positiv. Bade de unge fra barne- og ungehjemmene og
erfaringseksperterne oplevede, at der blev skabt et trygt rum, hvor de unge i hgj grad kunne komme til orde.
Dette rum har veeret vanskeligt at skabe, nar bade medarbejdere, forstandere og konsulenter ogsa skulle vaere
til stede.
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Det er for utrygt for nogle, nar vi sidder i det store rum [med konsulenter og medarbejdere fra
stederne] og skal tale pa tvaers. Nar det kun er de unge, der snakker, bliver der skabt en anden form
for tryghed, hvor der er plads til, at alle kan komme pa banen.

Samlet input fra de unge pa berne- og ungehjemmene - fra erfaringseksperternes interview pa
kvalificeringsworkshoppen

| samtalen med hinanden oplevede de unge en tryghed, som de ikke meerkede, nar samtalen foregik i
plenum. Her var deres oplevelser, at samtalen var pa de voksnes praemisser. Det var sveert at komme til orde,
og der blev brugt mange begreber, som de ikke forstod. Der var, som en af de unge udtrykte det, for meget
"voksensnak”. De unge forteeller, at de generelt godt vil involveres mere, men at et format, hvor voksne og
unge byder ind pa samme praemisser og ud fra en voksenlogik, ikke er optimalt - det ma i hvert fald ikke sta
alene. Nar de unge fik mulighed for at ma@des sammen med erfaringseksperterne, tale om deres erfaringer og
komme med et samlet input som gruppe, styrkedes deres position og stemme i udviklingsarbejdet.

Pa de forste feelles dage var vi meget optagede af at skabe et feelles rum for bdde medarbejderne og de unge
fra stederne ud fra tanken om “intet om os uden os". Det var vigtigt for os, at de unge var med i det hele.
Faktisk var det erfaringseksperterne, der fik gje pa behovet for at lade de unge styrke deres relationer og
position ved at give dem deres eget rum at samle sig i. S& de med det felles afseet langt bedre kunne indga i
udviklingsarbejdet med medarbejderne.

P4 samme made som det har givet mening at skabe et rum alene for de unge, har det veeret gavnligt at skabe
et fagligt rum kun for medarbejdere, hvor de har haft mulighed for at tale om deres arbejde pa en made og i
et sprog, der har vaeret meningsfyldt for dem - og hvor alt ikke skal oversaettes og forega under hensyntagen
til de unge. Samtidig er erfaringen, at det i nogle samtaler giver mening at have begge perspektiver
repraesenteret. Pointen er altsd, at det er veerd at veere opmaerksom p3, at nogle temaer egner sig til feelles

samtale, mens andre egner sig bedre til samtale i grupper hver for sig.

Kommunikation til de unge skal ske lgbende og veere ligevaerdig og overskuelig

Ligesom nogle af de unge efterlyser at blive tilstraekkeligt forberedt pa det, der skal ske pa de feelles
samlinger, eftersparger flere af de unge, at der felges op pa samlingerne pa en ordentlig médde. Og at man i
opfalgningen er opmaerksom pa at kommunikere i et format, der appellerer til de unge. En foreslar fx et mere
letlaeseligt og overskueligt referat, gerne understettet af visuelle elementer eller udarbejdet som en film. Som
et forsag pa at imadekomme dette valgte vi at lade erfaringseksperterne vaere afsendere pa "tak for sidst”-
hilsenen efter de to leeringsworkshops. Det gjorde vi, fordi vores erfaring er, at det er erfaringseksperterne, de

unge relaterer til, og som ger, at de unge knytter sig til projektet og mader op til aktiviteterne.

| det hele taget har de unge efterspurgt mere lebende og ligeveerdig kommunikation til dem om projektet
undervejs. Det handler blandt andet om, at de unge skal have alle de materialer og dokumenter, som
medarbejderne far, og at der som udgangspunkt ikke skal kommunikeres noget om de faelles samlinger alene
til medarbejderne. De unge skal lgbende opdateres om projektet og aktiviteterne. De unge fortalte i deres
feedback midtvejs i projektet, at de ville anske, at de havde faet mere at vide om projektet, inden det startede,
og at de var blevet involveret mere og generelt havde faet mere information om projektet mellem de feelles
samlinger. De forteeller, at nar de labende er blevet opdateret i forhold til projektaktiviteter, foler de sig i
hajere grad lyttet til og taget alvorligt. Det kraever noget af medarbejderne pa stederne, fordi det er dem, der
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har kontakten til de unge og derfor skal facilitere den lgbende samtale om projektaktiviteter. | forleengelse
heraf er det vigtigt at veere opmaerksom pa, hvordan der kommunikeres ogsa fra projektledelsen. Bade medie,
format og sprog, herunder hvordan faglige begreber og projektrelaterede begreber anvendes, og hvad der
kommunikeres om. Det kraever ressourcer og saerlig opmaerksomhed at lykkes med dette.

Det er vigtigt med lgbende lzeringsopsamling og feedback fra de unge

At de unge bade synes godt om og finder det overvaeldende at blive involveret i den grad, som de er blevet
det i dette projekt, lader til at vaere et vilkar, nar man arbejder med at involvere unge, som ikke er vant til at
deltage i sddanne processer. Det ma man gere sig erfaringer med at handtere, og det kalder pa en seerlig
opmarksomhed. For eksempel ved lzbende at falge op pa, hvordan de unge har det, hvordan de oplever
involveringen, og hvad de har brug for for at fele sig godt tilpas. Erfaringen er, at det har veeret helt afggrende
for at lykkes, at vi lsbende har spurgt ind til de unges oplevelser, at vi har lavet bade mundtlige og korte
skriftlige evalueringer, hver gang vi har vaeret samlet, og at vi har opfordret bade medarbejderne og de unge
til at melde tilbage, om der er vigtige hensyn, vi ikke har faet gje p3, vi skal tage. Det har givet anledning til

flere aendringer i forhold til projektdesign og tilretteleeggelse af lzeringsdagene og processen i det hele taget.

Hovedpointer om opmaerksomhedspunkter i involveringen af unge i de fzelles aktiviteter
— Nar bade bgrn og unge og medarbejdere fra berne- og ungehjemmene og andre
projektmedarbejdere deltager i en udviklingsproces, er det vigtigt at skabe trygge rammer for

alle. Bade de barn og unge, der deltager, og medarbejderne.

— Nar bgrnene og de unge indgar i sammenhaenge med mange mennesker og forskellige
magtrelationer, kan det skabe usikkerhed og nervgsitet. Det kan til en vis grad modvirkes gennem

grundige overvejelser i forhold til procesgreb og forberedelse af de unge.

— De unges stemme kommer til at sta steerkere, nar de far tid i deres eget rum til at tale erfaringer og
holdninger frem sammen. Og nogle faglige samtaler er hjeelpsomme for medarbejderne at have
alene. Derfor kan det give god mening at facilitere opdelte samtaler og udviklingsrum - hvor

viden efterfalgende deles med andre.

— Det er vigtigt at felge op pa de feelles aktiviteter i et format og med en afsender, som er malrettet

til og appellerer til de unge.

— Det er vigtigt at skabe rammer for, at de unge kan give feedback pa de felles aktiviteter. Kun ved
at evaluere med de unge kan aktiviteterne justeres pa en made, der passer til de unges behov og

onsker.

Lokal involvering af bern og unge pa berne- og ungehjemmene

De unge pa barne- og ungehjemmene har mellem de feaelles samlinger veeret involveret i det lokale
udviklingsarbejde pa berne- og ungehjemmene pa forskellige mader og i forskellige grader. | dette afsnit
samler vi op pa de unges tilbagemelding pa at veere blevet involveret, og hvad der er vigtigt at veere
opmaerksom pa, nar man vil arbejde med at involvere bern og unge pa sit barne- og ungehjem.
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De unge har forskellige ansker til graden af involvering

Nogle af de unge udtrykker gnske om at vaere blevet mere involveret imellem de felles aktiviteter og i de
vigtige beslutninger i projektet. Eller at der blot i hgjere grad havde veeret fokus pa projektet pa barne- og
ungehjemmet, ikke nadvendigvis formaliseret, men i form af lsbende samtaler og kommunikation om
aktiviteter og beslutninger, der relaterer sig til projektet. Nogle unge ville ogséa gerne have vaeret mere
involveret i de beslutninger, der blev truffet mellem udviklings- og kvalificeringsworkshoppen - fx i hgjere grad
at have veeret med til at udveelge de idéer, der skulle arbejdes videre med pa deres barne- og ungehjem.

Efter interviewene med de unge blev dette et opmaerksomhedspunkt, som stederne arbejdede og gjorde sig
erfaringer med. Nogle berne- og ungehjem etablerede faste strukturer for at involvere de unge, mens andre
gjorde det mere uformelt ved lgbende i hverdagen at tale med dem om projektrelaterede emner. De unge
har haft forskellige ensker til maden, de bliver involveret i de labende projektaktiviteter. | den feelles feedback
fra de unge blev det klart, at nogle har det fint med at tale om det labende og uformelt, fx under aftensmaden
elleri en kort samtale inden sengetid. P4 den made kan de selv veelge, til hvem og hvornar de vil forteelle. De
synes samtidig ikke, at deres hverdag pa berne- og ungehjemmet skal formaliseres og “projektgeres”.

Jeg kommer selv og siger ting, nar der er noget. Jeg gider ikke holde mader. Hvis jeg gor det, sa
kan jeg selv veelge, hvilken voksen jeg siger det til.

Anbragt ung pa berne- og ungehjem

Andre gnsker at blive involveret og informeret i og om projektet i et mere formelt rum. De oplever, at deres
mulighed for at fa indflydelse bliver starre, nar det geres tydeligt, hvornar de bliver involveret. Og at de har
bedre mulighed for at byde ind, nar medarbejderne eksempelvis siger, at 'nu taler vi om projektet, der er de
og de rammer, | kan f& indflydelse pa det og det, hvad teenker |, og hvordan vil | gerne veere med?'.

Pointen er, at man - uanset om man vaelger en formel eller uformel variant - ger sig tanker om, hvordan og i

hvad man involverer, og at det er klart for de unge, hvornar og pa hvilken made de bliver involveret.

En konsulent fra en af hovedorganisationerne fremhaever, at alle gerne vil involvering, men som altid er man i

risiko for at blive tyranniseret af gamle vaner og arbejdsgange.

Igen har vi med et emne at gere, ungeinvolvering, som alle er positivt stemt overfor og ensker at
praktisere. Men gamle vaner, indgroede arbejdsgange og kultur ger ofte, at vi taler mere om
inddragelsen, end vi egentlig praktiserer den.

Konsulent, LIVSVARK

Det bedste veern mod at falde tilbage i gamle vaner og arbejdsgange er at etablere en systematik for den
enskede praksis i organisationen. Det starter med et kritisk blik pa, om praksis stemmer overens med
intentionen. Involveres der reelt i det omfang, man gnsker? Hvis det ikke er tilfaeldet, kan man diskutere,
hvorfor det forholder sig sddan, ledere og medarbejdere imellem og med afseet i de unges perspektiv. Pa
dette grundlag kan det veere en fordel at etablere og integrere systematikken for den gnskede praksis i
procedurer og retningslinjer pa de omrader, hvor praksis endnu ikke afspejler medarbejdernes og de unges

gnsker til involveringen.
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Involveringen af de unge giver en anden type af samtaler og kraever nogle andre hensyn

Der kan som sagt veere fordele og ulemper ved bade formaliserede og mindre formaliserede former for
involveringen. Uanset struktur er leeringen fra Netveerk der beerer, at det kan veere sveert at arbejde med en
gentagen og tydelig involvering af de unge pa stederne. Flere barne- og ungehjem oplever, at det er en
anden made at inddrage og samtale med de unge pa. Involveringen af de unge og inddragelsen af deres
perspektiver er derfor ogsa foregaet pa vidt forskellige mader. Nogle steder har labende sagt de unges
perspektiver gennem korte, individuelle samtaler og interviews, andre har involveret nogle af de unge i
projektgruppen i at afholde ungemgder for alle de unge pa stedet - hvilket har givet flere unge mulighed for
at bidrage med deres perspektiver sammen. Nogle steder har det primeert vaeret medarbejderne, der har
formuleret og vaeret pennefarere pa afprevningsplanerne, andre steder har i hgjere grad involveret de unge
og taget udgangspunkt i deres ord i formuleringen af planerne. Det har ogsa veeret forskelligt, i hvor hgj grad
de unge i projektgrupperne har deltaget i de lebende projektsparringsmader med konsulenterne og
erfaringseksperterne: P4 nogle barne- og ungehjem har det givet god mening, at de unge deltog, pa andre
har medarbejderne haft brug for at kunne tage nogle ting op i et fagligt udviklings- og sparringsrum, hvor de
kunne reflektere over arbejdet med lgsningerne i et sprog og med en vinkel, som ikke har vaeret relevant for
de unge. Flere af de unge forklarer, at det har veeret godt, at de er blevet skanet for de snakke, der ikke har
veeret relevante for dem, fordi de er foregaet i et sprog, de ikke forstar.

Samlet set er leeringen, at det giver noget andet, nar de unge deltager i mgderne, men at det ogsa saetter en
anden ramme og kraever nogle andre hensyn. Medarbejderne kan derfor ogsa have brug for et sparringsrum,
hvor de kan have nogle dreftelser om projektet, fx i forhold til praktiske forhold, planleegning og gkonomi,
som de unge ikke behgver at vaere en del af.

De unge bade kan og vil involveres - men det skal vaere pa den rigtige made

| tilbagemeldingerne fra erfaringseksperterne cirka midtvejs i projektet fremgik det, at de oplever, at
fagpersonerne pa berne- og ungehjemmene kunne have svaert ved for alvor at involvere og lytte til de unge,
fordi de havde nogle fagligt begrundede perspektiver, som gjorde dem mindre lydhgre over for de unges
input. De unge fornemmede, at medarbejderne havde en beskyttertrang, som var velment, men ofte

ungdvendig.

Der er steerke indikationer p3, at projektet har skubbet til denne indstilling. Det nye mindset, der er vokset
frem, indebeerer, at medarbejderne nu er mindre tilbageholdende og mere modige i forhold til at involvere de
unge. Det bunder blandt andet i, at de i projektet har oplevet betydningen af de unges involvering pa de
feelles samlinger og erfaret, at de unge har haft gode oplevelser med at veere med. Det bunder ogsa i de gode
historier, der er blevet delt blandt medarbejdere og ledere, og i at ledelsen selv har praktiseret, bakket op om

og foretaget organisatoriske prioriteringer, der understgtter en involverende tilgang.

| interviewene med de unge og i deres tilbagemeldinger fra de feelles samlinger fremgar det, at de unge bade
kan og vil have indflydelse pa hverdagen pa deres barne- og ungehjem - sa leenge rammerne er de rette.

For eksempel [vil jeg godt have vaeret med til] at bestemme, hvad for nogle ting vi skulle vaelge at
kigge pa, for eksempel. Eller at hvis de snakkede om det, jamen, sa ogsa lige sporge mig, og ikke
kun til de der ting, der er, nar vi er [til leeringsdagene], men ogsa udenfor sadan: Hvordan synes du
egentlig, det her gar? Sa snak med mig om det.

Anbragt ung pa berne- og ungehjem
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Andre unge giver udtryk for, at de er tilfredse med, at de ikke er blevet involveret i seerlig stor grad. Det kan
veere et reelt udtryk for, at de har det bedst med ikke at veere involveret. Da to af de unge blev spurgt, om de
onskede at have veeret en starre del af de beslutninger, der blev truffet i projektet, svarede de, at de var "lidt
ligeglade”. Det kan imidlertid ogsa veere et udtryk for, at de har sveert ved at forestille sig, hvordan involvering
kan se ud, og hvilken betydning det kan have. De to unge fortalte sdledes i samme interview, at de havde en
god oplevelse med at byde ind med perspektiver til én af leeringsdagene. De oplevede, at de blev Iyttet til, og

at det gjorde en forskel.

Til sidst synes jeg, det var meget bedre. Fordi jeg fik sagt nogle ting videre, som jeg habede hjalp.
Og jeg folte faktisk, at det hjalp. Det syntes jeg var fedt.
Anbragt ung pa berne- og ungehjem

Denne pointe er vigtig i det daglige arbejde med at involvere de unge pé bgrne- og ungehjemmene og i de
feelles projektaktiviteter. Alle de unge, vi har snakket med, har oplevet, at det er rart at blive Iyttet til - og de
gleeder sig over, at medarbejderne nu lytter mere. Nar nogle unge giver udtryk for manglende interesse for at
involvere sig, handler det formentlig om maden, involveringen er foregaet pa. Det er langtfra alle, der trives
med den formaliserede involvering. De vil gerne give deres mening til kende og lyttes til, men det skal veere
pa de rette preemisser. Nar man arbejder med at skabe strukturer for involvering pa barne- og ungehjem, er
det derfor vigtigt at veere opmaerksom pa de unges individuelle behov og ensker til, hvordan de trives med at

blive involveret.

Det er ligeledes vigtigt at veere bevidst om, at unge, som ikke er vant til at blive involveret og tildelt
indflydelse, kan have brug for tid og gentagne succesoplevelser med at blive involveret, for de faler sig trygge
og har tillid til, at de har noget at skulle have sagt, og at deres perspektiver er veerdsatte. P4 samme made som
det kreever et nyt mindset og nye praksisser for medarbejderne, kraever det for mange unge en ny forstaelse af
dem selv og deres rolle pa barne- og ungehjemmet. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa dette forhold, nar
man arbejder med at etablere en steaerk involveringskultur. Det kraever, at medarbejdernes indstilling og
arbejdsgange andres, men lige sa meget at de unge far en oplevelse af, at de har indsigter i det at veere
anbragt, som andre er interesserede i at lytte til. Det kraever tdlmodighed og varig insisteren, men erfaringen

fra Netvaerk der beerer er, at det har stor veerdi for bdde unge og medarbejdere.
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Hovedpointer om lokal involvering af unge pa bgrne- og ungehjemmene
— Involvering kan bade forega i formelle og uformelle rammer. Det vigtige er, at man tager stilling

til og ger det klart for de unge, hvordan og hvornar man involverer.

— Det kan veere gavnligt at invitere de unge med i snakke, man normalt kun vil have mellem

medarbejdere. Man skal dog veere opmaerksom pa3, at det kraever seerligt hensyn til de unge.

— Det er vigtigt, at de unge faler sig inddraget i den lgbende kommunikation om projektet. Bade
sproget og formatet skal veere tilgeengeligt for de unge og bidrage til, at de faler sig som en

betydningsfuld del af processen.

— Alle unge vil lyttes til - men det skal veere pa deres preemisser.

Sammenfattende refleksioner

Leeringsopsamlingen af Netvaerk der baerer har vist, at begge ben i involveringsprocessen har veeret
betydningsfulde - hver for sig og seerligt i samspil. Erfaringseksperternes deltagelse i interviewene med de
unge pa stederne og i de feelles samlinger har udjeevnet magtbalancen og gjort de unge trygge ved at dele ud
af deres personlige erfaringer, behov og ensker. Det er afggrende i en proces, der sigter mod at udvikle
lesninger og forandre et mindset blandt medarbejdere til gavn for de unge. Uden rammer, der stotter de
unges deltagelse og mulighed for at komme med meningsfulde bidrag, er der risiko for, at involveringen
bliver mere af navn end gavn. Og det er mindre sandsynligt, at udviklings- og forandringsarbejdet rammer
ned i noget, der er vigtigt for de unge og dermed kommer til at gare en maerkbar forskel.

| kraft af erfaringseksperterne er det lykkedes at skabe et rum, hvor de unge har falt sig tilpasse og
betydningsfulde og reelt har kunnet komme til orde. Involveringen af erfaringseksperterne har veeret en
central forudseetning for, at projektet har formaet at involvere de unge pa stederne pa en made, sa det bliver
en god oplevelse for dem og reelt bidrager til forandring, fordi det betyder noget for de unge.

Nar man ansaetter erfaringseksperter som ligevaerdige samarbejdspartnere i en udviklingsproces, er der brug
for refleksion over rammerne for deres deltagelse. Selvom de er ansat pa ordineere vilkar, kreever deres unikke
rolle og baggrund en anden type af opmaerksomhed og nogle gange seerlige hensyn fra arbejdsgiveren og
kollegaerne. | Netvaerk der baerer erfarede vi, at det var vigtigt med lgbende opmaerksomhed pa at felge op
og "checke ind” med erfaringseksperterne i de perioder, hvor vi ikke madtes med dem fysisk. Det er en vigtig
del af det ansvar, man tager pa sig, nar man indgar samarbejde med erfaringseksperter. Og vi er blevet
opmeaerksomme p3, at det i fremtidige projekter i langt hgjere grad skal teenkes ind i projektkonstruktionen og
prioriteres i hele projektperioden.

Samarbejdet med erfaringseksperterne var en positiv forstyrrelse i vores egne tilgange til udviklings- og
projektarbejde, som samtidig kreevede tilpasning af vores arbejdsgange og projektets interne processer.
Erfaringseksperternes bidrag var veerdifuldt - og vi blev undervejs bedre til at gare brug af og tage hensyn til
deres forskellige erfaringer, kompetencer og motivation for deltagelse. Gennem lgbende evaluering,
forventningsafstemning og justering af samarbejdsrelationerne blev det et rigtig godt og leererigt samarbejde,
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hvor erfaringseksperterne bidrog pa forskellige mader og med forskellig intensitet. Og ikke mindst et

samarbejde, der havde stor veerdi for resultatet i Netvaerk der beerer.

Tilbagemeldingerne fra de unge pé bgrne- og ungehjemmene indikerer, at projektet har formaet at skabe
gode rammer for de unges deltagelse. De unge oplever, at de bliver mere involveret, og at medarbejderne i
hajere grad lytter til deres input. Projektet synes séledes at veere lykkedes med at forandre medarbejdernes

mindset og praksis og dermed have skubbet til magtbalancen pa berne- og ungehjemmene.

Arbejdet med at involvere de unge pa barne- og ungehjemmene har vaeret leererigt. Det understreger, at de
unge bade kan og vil involveres, men at det skal foregé pa en made, der matcher deres individuelle behov og
onsker. Det kraever opmaerksomhed fra medarbejderne, som skal saette rammerne. Det er afggrende, at de

unge oplever, at de reelt bliver lyttet til, uanset om involveringen er formel eller uformel.

Ligesom de unge har forskellige @nsker til, hvordan de involveres, er det meget forskelligt, hvad de har gnsket
atinvolvere sig i og tilleegger betydning i den forandrings- og udviklingsproces, berne- og ungehjemmene har
veeret igennem. Enkelte unge forbinder sig til den overordnede dagsorden og organisatoriske ramme, men
langt de fleste er primaert optaget af de konkrete forandringer i hverdagen pa deres barne- og ungehjem. Det
kan veere mader med andre unge med anbringelseserfaringer, oplevelsen af, at paeedagogerne lytter mere,
end de plejer, eller synlige resultater pa de lgsninger, barne- og ungehjemmene har afprgvet. Nar man
arbejder med involvering i udviklings- og forandringsprocesser, der sgger at skabe forandring pa flere

organisatoriske niveauer, er det vigtigt at veere opmaerksom p3, at ikke alle gnsker at deltage pa alle niveauer.

Samlet set har arbejdet med involvering i Netvaerk der baerer vist sig meningsfuldt og veerdiskabende. Vi har
gjort os nogle vigtige erfaringer, men der er stadig behov for yderligere at udforske og afpreve tilgange til
involvering for at sikre, at alle relevante perspektiver kommer til udtryk, og involveringen bliver en positiv

oplevelse for alle parter.

Vi kan ogsa se, at projektstrukturen og det nogle gange traditionelle projekt-set up har haft betydning for, at vi
ikke pa alle omrader er lykkes med det, som vi gerne ville med involveringen. Noget af det handler fx om, at vi
i projektledelsen er vant til at kommunikere til ledere, tovholdere eller andre neglepersoner. Og vi kan se, at
det nok ville have styrket involveringen af de unge péa stederne, hvis kommunikationen til de unge havde

veeret staerkere og bedre teenkt ind og tydeligere beskrevet i projektet fra start.

Vi ma ogsa erkende, at skulle vi have ndet helti mal med at tilpasse projektets aktiviteter og feelles samlinger,
sé de i hgjere grad tog afseet i de unges behov og forudsaetninger frem for medarbejdernes og projektets, sa
ville det have kraevet en grundlaeggende anderledes projektkonstruktion. Det ville have kraevet en mere
alternativ tilretteleeggelse af processerne, som ville udfordre bade berne- og ungehjemmenes og projektets

rammer, taenkning og gkonomi.
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Gode rad til involvering af levede erfaringer i
udviklingsarbejde

Pa baggrund af erfaringerne fra Netvaerk der baerer har vi opsummeret en reekke gode rad
til arbejdet med involvering af henholdsvis erfaringseksperter og bern og unge pa barne-
og ungehjem.

Involvering af erfaringseksperter:
— Begynd samarbejdet med forventningsafstemning af, hvordan og
hvor meget erfaringseksperterne gnsker at involvere sig.

— Giv plads til, at erfaringseksperter kan involvere sig pa forskellige
mader athaengigt af kompetencer, motivation og

livsomsteendigheder.

— Hold kontakten med erfaringseksperterne mellem
projektaktiviteterne, fx gennem feelles aktiviteter, feedback og

lzbende tjek-in med erfaringseksperterne.

— Gor det nemt at treede ind og ud af arbejdsprocesser og skrue

op og ned for deltagelsen - seerligt hvis det er over leengere tid.

Involvering af bern og unge pa berne- og ungehjem:

— Det giver en anden type af samtaler, nar de unge er med, men

kreever ogsa nogle andre rammer og hensyn.

— Nogle samtaler egner sig bedst til at forega voksne og unge hver
for sig - skab rum for dette.

— Kommunikér lgbende, ligeveerdigt og i et format, der tiltaler de

unge mellem de feelles aktiviteter.

— Unge vil gerne involveres og lyttes til, men det er vigtigt at veere

nysgerrig pa deres gnsker til, hvordan det skal forega.

— Fa lebende de unges feedback pa at veere involveret - og justér
derefter.



Metode

Leeringsopsamlingen baserer sig pa en sammensat pulje af datakilder. SUS har gennem sin rolle som
overordnet projektansvarlig og facilitator af en stor del af projektets aktiviteter faet et dybdegaende indblik i
projektets forskellige elementer. Projektledelsen har vaeret opmaerksom pa lsbende at dokumentere og
bringe de indsigter og erkendelser, som er opstaet i samtaler, faelles samlinger og projektmader med
projektets parter, i spil. Selvom disse aktiviteter ikke farst og fremmest har haft et evaluerende formal, har de
givet et kendskab til og en fornemmelse for projektets deltagere og de organisationer, de repraesenterer.
Dette kendskab er blevet en del af forstaelsesrammen for leeringsopsamlingens analyser. | kraft af denne
ramme er det blevet muligt at fa gje pa og forsta betydningen af de sma og knap sa synlige forandringer, som
har udgjort vigtige delelementer i den starre forandring, der er sket som fglge af projektet. Dette har veeret en
fordel i leeringsopsamlingen i Netvaerk der baerer, som er et projekt, hvor mange aktarer pa forskellige

organisatoriske niveauer arbejder for at forandre et komplekst system.

De aktiviteter, der specifikt har haft til formal at indsamle data til leeringsopsamlingen, er gennemfart labende
gennem hele projektperioden med en overveegt af aktiviteter midtvejs og ved afslutningen af projektet.
Leeringsopsamlingsaktiviteterne har bade haft et formativt og summativt sigte. Den lgbende dataindsamling
har sigtet mod at synliggere det, der har virket godt, og de omrader, hvor der har vaeret behov for at sendre
kurs. Den leering, der er genereret i den lgbende dataindsamling, har séledes gjort det muligt at traeffe
informerede beslutninger om at justere eller afprave nye veje. Summativt har leeringsopsamlingen haft til
formal at sandsynliggere, hvilken forandring der er sket i medarbejdernes praksis og mindset, og hvad der har
virket i forhold til at skabe denne forandring. Til begge formal har leeringsopsamlingens primeere datakilder

veeret kvalitative.

Herunder falger en kort beskrivelse af hver datakilde. Af beskrivelsen fremgar det, hvilke afsnit de forskellige
datakilder har informeret.

Laeringsopsamlingens datakilder

Del 1: Virksomme greb i forandringen mod en netvaerksorienteret praksis

Folgende datakilder har primaert informeret del 1:
e  Fokusgruppeinterviews med medarbejdere og ledere
Ved afprgvningsfasens afslutning (november 2023) blev der gennemfeart interviews med
medarbejdere og ledere pa de syv bgrne- og ungehjem. Interviewene havde fokus pé den
forandring, de oplevede var sket pa deres barne- og ungehjem, og hvad der havde veeret virksomt i
forhold til at skabe denne forandring. Interviewene blev dokumenteret med referat.

e Lederworkshop
Nogenlunde samtidig med medarbejder- og lederinterviewene blev der afholdt en lederworkshop
om, hvad lederne pa de syv berne- og ungehjem havde gjort for at forankre den forandring, der var
sket pa deres barne- og ungehjem, og hvilke tanker de gjorde sig om spredningsfasen. Pointerne fra

workshoppen blev dokumenteret med referat.
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Del 2: Leering om involvering af levede erfaringer i udviklingsarbejdet

Folgende datakilder har primaert informeret del 2:

Metodeinterview med SUS-medarbejdere

Ca. et arinde i projektet (juni 2022) gennemfarte en SUS-medarbejder, der ikke har deltaget i
Netvaerk der baerer, et metodeinterview med de fire SUS-medarbejdere, der var en del af projektet pa
daveerende tidspunkt. Interviewet handlede om SUS’ erfaringer med og refleksioner over brugen af
erfaringseksperter som metodisk greb og ledelsen af processen mere generelt. Interviewet blev

dokumenteret med referat.

Evalueringsmede med erfaringseksperter

Lidt over et ar inde i projektet (august 2022) faciliterede SUS et evalueringsmade/lzeringsopsamling
med erfaringseksperterne. P4 madet fortalte erfaringseksperterne, hvordan de oplevede det at indga
i projektet som erfaringseksperter, og kom med forslag til forbedringer for resten af perioden. Madet

blev dokumenteret med referat.

Interviews med de unge fra berne- og ungehjemmene

Pa kvalificeringsworkshoppen (maj 2022) og pa sidste leeringsdag (november 2023) lavede
erfaringseksperterne gruppeinterviews med de unge, der deltog. | interviewene fik de unge
anledning til at give feedback til SUS og berne- og ungehjemmene og udtrykke deres generelle
oplevelse af at vaere involveret i Netveerk der baerer, herunder hvad der kunne have veeret anderledes.
Interviewene blev dokumenteret med referat. Derudover gennemfarte SUS og én af
erfaringseksperterne i forbindelse med projektets afslutning interviews pa barne- og ungehjemmene
med i alt seks unge, der havde veeret en del af projektgrupperne de pageeldende steder.

Skriftlige evalueringer af leeringsdag

Efter anden leeringsdag (april 2023) blev medarbejdere og unge bedt om at udfylde korte skriftlige
evalueringer af dagen. | evalueringen svarede de pa, hvad der havde fungeret godt pa dagen, og
hvilke gnsker de havde til tredje og sidste leeringsdag. Svarene blev skrevet i handen og indsamlet af
SUS efterfelgende.

Del10g2

Folgende datakilder har bade informeret del 1 og 2:
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Leeringstfortzellinger
| begyndelsen af afpravningsfasen skrev konsulenter fra SUS, hovedorganisationernes konsulenter og
erfaringseksperterne laeringsforteellinger, hvor de svarede pa felgende overordnede spargsmal:
o Hvad har du leert om det at veere/arbejde med erfaringseksperter?
o Hvad har du leert om det at arbejde med involvering af unge pa barne- og ungehjem i
udviklingsarbejde?
o Hvad har du her i forste fase leert om det at arbejde med anbragte unges netvaerk?

Til hvert overordnet spargsmal svarede de pa falgende underspargsmal:
o Forteel om en konkret situation, der har haft betydning for den indsigt, du har faet.
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o Hvilken betydning har det haft for dit arbejde i Netveerk der beerer?

Leeringslogbog fra berne- og ungehjemmene

Projektgrupperne pa de enkelte berne- og ungehjem har undervejs i projektet dokumenteret deres
leering omkring afprevningen af de konkrete lasninger, og involveringen af de unge i projektet.
Logbgberne er sendt til SUS tre gange i afprevningsperioden - en gang hvert halvar - og har veeret en
del af afseettet for den lgbende sparring og tilretteleeggelsen af de feelles leeringsdage.

Feelles samlinger

De fem fzelles samlinger, som har veeret afholdt mellem projektets starti 2021 og afslutningen af
afprgvningsfasen (december 2023), er blevet dokumenteret med referat og har ogsa udgjort en
datakilde til leeringsopsamlingen.
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