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(1) Hvorfor sociale opfindelser?

| efteraret 2009 blev Socialt Udviklingscenter SUS bedt om at kommentere og komme med input til VELUX
FONDENES sekretariats arbejdspapir “Fokus pa sociale opfindere og sociale entreprengrer”. | den
forbindelse mgdtes Socialt Udviklingscenter SUS og VELUX FONDENES sekretariat til gensidig preesentation
og diskussion om emnet sociale opfindelser.

Det var — og er — Socialt Udviklingscenter SUS’ opfattelse, at det sociale innovationsmiljg i Danmark allerede
har en vis styrke. Men i forhold til lande, som vi normalt sammenligner os med, er tilfeeldet oftest, at vi
importerer ideer til social fornyelse frem for at selvudvikle i egen kontekst. Samtidig er det Socialt
Udviklingscenter SUS’ erfaring, at der i Danmark er et stort potentiale til social fornyelse, der ikke bringes i
anvendelse. Bringes dette potentiale i spil vil udsatte og marginaliserede mennesker her i landet nyde godt
af reel fornyelse, der kan forbedre deres livssituation. Spgrgsmalet er, hvordan?

Med stgtte fra Velux Fonden har Socialt Udviklingscenter SUS fra 2009-2010 sat fokus pa sociale
opfindelser. Sigtet har vaeret at afprgve metoder og pege pa fremtidige initiativer, der kan bringe det hidtil
uudnyttede potentiale til social fornyelse i spil i Danmark.

De fleste private forretnings- og produktomrader baserer sig pa en rakke teknologiske, metodiske eller
organisatoriske landevindinger, der enten effektiviserer produktionen, skaber nye produkter eller finder
nye markeder. Udviklingen pa markedsvilkar har profitten som drivkraft, og beskyttelsen — patenteringen —
af nyudviklede produkter eller produktionsmetoder har derfor vaeret et essentielt grundvilkar for, at
virksomheder og privatpersoner skulle tilskyndes til at investere tid, kreefter og ressourcer pa udvikling. |
kraft af patenteringer, registreringer og andre beskyttelsesmekanismer er det relativt nemt at identificere
de banebrydende landevindinger, som vi i daglig tale kalder opfindelser. Men sadan ser billedet ikke ud, nar
det geelder det sociale innovationsmiljg i Danmark.

Hele vores samfund er afhangigt af nyteenkning. Vi har et konstant behov for at indrette vores samfund
mest hensigtsmaessigt i forhold til de udfordringer, vi mgder, og nye problemer kommer til og kreever nye
Igsninger. Og sadan har det altid vaeret. Hele vores samfunds opbygning, funktion og udvikling er resultatet
af nytaenkte Igsninger. Det er disse fornyende og nytaenkte indsatser, som vi kalder sociale opfindelser.
Opfindelser, som ikke patenteres, fordi der ikke skal tjenes penge pa dem. Opfindelser, som ikke
ngdvendigvis er en ting, men kan vaere en ta&enkemade.

Sociale opfindelser er et begreb, der skal beskrive social nytaeenkning med nogle seerlige karakteristika, og
ved at identificere de sezerlige karakteristika i sociale opfindelser kan vi udvikle den optik, hvorigennem vi vil
kunne finde og udvikle de sociale opfindelser, som vi tidligere har vaeret blinde for. Og flere sociale
opfindelser betyder bedre Igsninger pa sociale problemer. Dette var hypotesen for Projekt Sociale
Opfindelser.

Projektet har kombineret litteraturstudier, desktopresearch og interviews med udvikling og afprgvning af
nye metoder — narvaerende rapport er produktet heraf.



Sug
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

Undervejs i hele forlgbet har vi faet hjaelp, radgivning og sparring fra en seerdeles kompetent fglgegruppe,
bestaende af:

e Palle Simonsen, tidl. hhv. Finans- og Socialminister

e Sgren Salomo, Professor, Acting Direktgr, DTU Business, DTU Executive School of Business

e Anette Laigaard, Administerende direktgr, Socialforvaltningen, Kgbenhavns Kommune

e Kamilla Kann Rasmussen, Bestyrelsesmedlem, VELUX FONDEN

e Frank Ulmer Jgrgensen, Fondsrad, VELUX FONDEN

Og nu til sagen: Hvad er egentlig sociale opfindelser?
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(2) Hvad er sociale opfindelser?

Foretager man en internetsggning efter ‘sociale opfindelser’ eller pa engelsk ’social inventions’, drukner
man ikke ligefrem i referencer og henvisninger. Begrebet er meget lidt udbredt — savel akademisk som
folkeligt. Dog vil man hurtigt ved en sadan sggning stifte bekendtskab med navnet D. Stuart Conger, der
uden sammenligning har beskaeftiget sig mest med feenomenet.

Men D. Stuart Conger var ikke den fgrste til at anvende begrebet sociale opfindelser. 1 1911 skriver
psykologen James Mark Baldwin en artikel i “The Individual and Society or Psychology and Sociology”, som
han kalder “Social Invention and Progress”. Heri beskriver han, at individuel udvikling ikke kun sker som
imitation og efterligning, og at tilsvarende kan overfgres til samfundet. Han spgrger: ”Is there no further
process than that which conserves the social tradition through imitative reproduction? Is there no function
of invention and discovery?l Han fastslar, at “In the individual, invention is as natural as imitation. Indeed
imitation is rarely free from invention”.* Baldwin naermer sig ikke en definition af sociale opfindelser og
bruger faktisk kun betegnelsen i titlen, men opremser dog i artiklen en reekker eksempler, nemlig fgrst og
fremmest moral, religion, lovgivning om aegteskab og skilsmisse, straf og sanktioner.>

| 1958 anvendes termen ’Social Inventions’ pa New York University, hvor det er titlen pa et 2.
semesterseminar med undertitlen " The Analysis and Evaluation of Attempts to Develop an Applied Social
Science” og udbydes af professor Alfred de Grazia®. Her forstas sociale opfindelser altsd meget bredt, som
et forsgg pa hvad man kan kalde anvendt socialforskning. Pa seminarets litteraturliste forekommer i gvrigt
James Mark Baldwins ovennavnte artikel. Fra 1970 og frem domineres det meget lille faglige felt af D.
Stuart Conger, som i 1974 udgav ”Social Inventions: Saskatchewan NewStart”,” som siden er revideret i

2001°.

D. Stuart Conger prasenterede den fgrste egentlige definition pa sociale opfindelser (engelsk: social
inventions). Han beskrev sociale opfindelser saledes:

“A social invention is a new law, organization or procedure that changes the ways in which people relate to
themselves or to each other, either individually or collectively. It solves a particular social problem, or makes
possible hitherto unattainable social order or progress.”’

! Baldwin 1911, s. 145.

? Baldwin 1911, s. 146.

* Baldwin 1911, s. 147.

* de Grazia.1959.

> Conger1974.

6 Conger 2002.

’ Conger. 2002. Denne afgraensning (sidste linje) findes fgrst i en online artikel i The Innovation Journal juni 1996 og forekommer
ikke i den oprindelige definition.
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D. Stuart Congers definition har i det store hele staet uimodsagt i artier. Den primaere arsag skal nok findes
i, at begrebet sociale opfindelser ikke har fundet stor udbredelse i konkurrence med social innovation,
sociale forandringsteorier (social change) m.fl. Men der har dog vaeret enkelte eksempler pa kritik af eller
alternativer til Congers definition.

Amerikaneren Lee Frank fremkom i 2003 med en kritik af D. Stuart Congers definition. Lee Frank har i sit
professionelle liv arbejdet i computerindustrien, men stiftede i 1972 et ’Institute for Social Innovation’, som
angiveligt ikke eksisterer laengere. Lee Frank advokerede for, at Congers definition var for bred og foreslog i
stedet, at man fokuserede pa sociale opfindelser som mekanismer, der har sociale konsekvenser: “Unique
social mechanisms. Social, in that its inputs, mechanisms, and outputs (or methods, techniques, and
processes, if you prefer) have social consequences. Social, as opposed to physical [...]. Invention is defined as

a specific mechanism created to perform a specific function”.?

Danske cand.psyk Ole Leimand har i en arraekke anvendt begrebet 'social opfindelse’ om “opfindelser, der
ikke kan patenteres, men som udbredes, hvis ogsd andre kan se den gode ide og bliver inspireret heraf”’.
Dette sigter mod, at sociale opfindelser definitorisk er opfindelser, der ikke kan eller er blevet patenteret
eller beskyttet. | denne definition er det altsa selve opfindelsesprocessens sociale karakter, der bringes til
torvs og ikke opfindelsens sociale mal eller effekt. Ole Leimands definition adskiller sig saledes markant fra
de gvrige og beskaeftiger sig med, hvad man ogsa kunne kalde ‘aben innovation’.

(2.1) Definition

Inspireret af D. Stuart Conger og baseret pa erfaringerne fra Projekt

. . . i . i . §1 En social opfindelse er et
Sociale Opfindelser definerer vi en social opfindelse saledes:

banebrydende initiativ, der

. . o . @ndrer maderne, hvorpa
En social opfindelse er et banebrydende initiativ, der &ndrer maderne, R
. o ) ) mennesker relaterer sig til sig
hvorpa mennesker relaterer sig til sig selv og hinanden. En social .
findelse Ipser eller foreb t socialt problem - eller mull selv og hinanden.
opfindelse Igser eller fore er et socialt problem - eller muligggr nye ) i
P . ) ) veg ) P gevrny §2 En social opfindelse Igser
sociale fremskridt. En social opfindelse kan fx vaere en markant ny .
o ) 10 eller forebygger et socialt
metode, organiseringsform, procedure, teknologi, lov mv. .

problem - eller muligggr nye

sociale fremskridt.

Som eksempel pa en lov som social opfindelse kan naevnes § 68 i ) !
. o o §3 En social opfindelse kan fx
Bistandsloven (Lov om social bistand) fra 1976, som muliggjorde
vaere en markant ny metode,

bofallesskaber for mennesker med handicap og pegede frem mod .
organiseringsform, procedure,

teknologi, lov mv.

® Frank 2003, s. 3.

® Leimand, Ole: http://www.daski.dk/Afholdt2005_06.htm

10 Inspireret af: D. Stuart Conger. 1974 og 2002. | naervaerende definition er teknologi tilfgjet som genstandsomrade for sociale
opfindelser. Dette sker ud fra en betragtning om, at teknologier alene kan a&ndre maden, hvorpa mennesker relaterer sig til
hinanden. Eksemplerne er mange, blandt andre kan naevnes Gutenbergs trykkemaskine, telefonen, internet (isser www-
graensefladen), mobiltelefonen, Short Message System (sms) osv. Det er saledes argumentet her, at disse teknologier ikke er
omfattet af “law, organization or procedure”, som Conger indkredser, som genstand for sociale opfindelser.
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saerforsorgens udlaegning.'’ Et eksempel pa organisationsmade som social opfindelse kunne vaere den
forste folkehgjskole i 1844, som uden tvivl var en verdensnyhed for sa vidt maden at organisere
uddannelse. Et eksempel pa teknologi som social opfindelse kan fremhaves hypertekstsystemet World
Wide Web, der blev skabt i 1989 og gjorde internettet tilgeengeligt for almindelige mennesker via en grafisk
brugergreenseflade — og @ndrede adgangen til og udvekslingen af information mellem mennesker.
Familieradslagning (Family Group Conference), som blev udviklet og implementeret i New Zealand i
slutningen af 1980’erne, kan naevnes som eksempel pa en procedure som social opfindelse.

En opfindelse er altid en ny kombination af midler og mal. Det er den unikke kombination af midler og mal,
der giver innovationen opfindelseshgjde og ggr opfindelsen til en nyhed.

(2.2) Opfindelseshgjde

Ifglge Patent- og varemarkestyrelsen i Danmark har en “traditionel’ opfindelse tre karakteristika for at
kunne opna patent: Den skal veere ny, have opfindelseshgjde og kunne udnyttes industrielt. Mens den
sidste i denne sammenhaeng kunne omskrives til anvendes socialt, kan de to fgrste direkte overfgres. At en
opfindelse skal vaere ny siger sig selv og opfindelseshgjde er ogsa til en vis grad indlysende.

En social opfindelse har pr. definition opfindelseshgjde — ellers ville den ikke veere en opfindelse.
Opfindelseshgjden betyder, at kombinationen af mal og middel er ny. Enten har initiativet opfindelseshgjde
(er nyt) eller ogsa har det ikke opfindelseshgjde (er ikke nyt).

Dette er altid en vurderingssag. Og lad os sla en ting fast med det samme: Man har altid set noget lighende
f@r, for intet kommer ud af intet. Sadan forholder det sig med bade tekniske opfindelser og sociale
opfindelser.

Der kan ledes lzenge efter en egentlig definition pa en opfindelse i den danske Patentlov'? — en sadan findes
ikke. Der er derfor behov for en grundigere gennemgang af begrebet opfindelseshgjde, som findes i
afsnittet ‘Opfindelseshgjde’.

(2.3) Kriterier for vurdering af sociale opfindelser

Opfindelseshgjden er i teknisk forstand en forudsaetning for, at opfinderen kan fa patenteret sin opfindelse.
Men opfindelseshgjden siger ikke noget om opfindelsens potentiale og realiserbarhed. Opfindelseshgjden
siger udelukkende noget om, at kombinationen af midler og mal er tilstraekkelig ny til at den adskiller sig
markant fra, hvad der fgr er set og fra de opfindelser, der muligvis har tjent som inspiration eller indgar
som elementer i den nye opfindelse. Opfindelseshgjden siger intet om kvaliteten af opfindelsen eller
hvorvidt, den overhovedet er relevant — eller for den sags skyld mulig — at fgre ud i livet. Dette gaelder ogsa
for sociale opfindelser.

1 § 68. Personer med et vidtgdende fysisk eller psykisk handicap kan anbringes i pleje i private hjem eller tilbydes ophold i et
bofaellesskab.
2 schultz Lovbibliotek. 2009.
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For at arbejde med sociale opfindelser er det derfor ngdvendigt at opstille kriterier for, hvornar en ny
middel-mal-kombination kan karakteriseres som en opfindelse og ikke mindst en social opfindelse. Hertil
knyttes vurderingskriterier for, hvornar en social opfindelse er interessant som stgttevaerdigt initiativ.

Vurderingskriterierne skal fortaelle os noget om initiativernes opfindelseshgjde, nyhedsvaerdi, nyttevaerdi,
implementerings- og spredningspotentiale, og ikke mindst skal vurderingskriterierne fortelle os, om den
sociale opfindelse barer noget 'godt’ med sig.

Vurderingskriterierne er beskrevet i afsnittet ‘Vurdering af sociale opfindelser’.

(2.4) Ideer, kreationer, opfindelser og innovationer — en laesevejledning

| forsgget pa at beskrive de sociale opfindelsers natur - og deres ophavsmand - er det ngdvendigt at se
naermere pa de begreber og processer, som omgiver selve opfindelsen.

Hvad leder frem mod opfindelsen? Hvordan fgdes en opfindelse? Og hvornar gar noget fra at veere en idé
til at veere en opfindelse?

Opfindelser — og sociale opfindelser — forveksles ofte med en raekke beslaegtede begreber. Ikke mindst
‘innovation’ og idéer’. Disse begreber bruges meget hyppigt i flaeng, men har forskellige betydninger.

Sociale opfindelser er ikke et almindeligt udbredt begreb — hverken akademisk eller folkeligt. En lang raekke
af de henvisninger til forskere og praktikere, som anvendes i neerveerende rapport, handler om social
innovation og sociale idéer — ikke specifikt om opfindelser.

Sociale opfindelser kan indplaceres i et kontinuum, der starter med formuleringen af et problem eller en
udfordring. Problemet udsaettes for en kreativ proces, der kan vare enten tilrettelagt, tilfaeldig eller
ubevidst. | denne proces fremkommer muligvis en eller flere idéer. Konkretisering og raffineringen af denne
idé kan fgre til en opfindelse.

Opfindelsen bringes herefter i spil i en innovationsfase, hvor opfindelsen realiseres og far vaerdi i praksis.
Dette kontinuum kan illustreres saledes:
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Figur 1: Beslaegtede begreber. ’Innovation’ betegner til tider realiseringen af opfindelsen, men bruges ogsd som
betegnelse for hele udviklingsprocessen. Det bemzerkes, at begrebet ‘innovation’ ofte i almindeligt sprogbrug far en
dobbeltbetydning, nemlig som betegnelse for bade berigelsen og implementeringen af opfindelsen samt hele
udviklingsprocessen. | det fglgende vil dette og flere af begreberne blive beskrevet yderligere.

Hver fase skal forstas som et trin pa en trappe frem mod realiseringen af en social opfindelse. Saledes ingen
social opfindelse uden idéfase og ingen innovation uden forudgaende opfindelsesfase.

At opstille processen i et kontinuum som ovenfor er naturligvis en steerk simplificering af meget komplekse
processer frem mod realiseringen af en opfindelse.

En opfindelsesproces vil som oftest omfatte flere forskellige kreative processer, der kan straekke sig over
meget lang tid. Der vil oftest forekomme loops og dobbeltloops mellem idé og opfindelse, hvor man i
opfindelsesprocessen ma ga nogle trappetrin tilbage og revurdere selve idéen.

Og vigtigst af alt, sa vil en opfindelse oftest fgre til en raekke af innovationer, som kan have mere eller
mindre succes i praksis. En illustrativ fremstilling af en ‘virkelighedstro’ proces, ville vaere langt mere
kompleks.
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nnovation
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Figur 2: | virkelighedens verden vil processen meget sjeeldent vaere linezer.

| neervaerende sammenhaeng er det dog illustrationens hovedformal at tjene som laesevejledning og derfor
anvendes den forenklede udgave. De efterfglgende afsnit vil tage afsaet i kontinuummet fra problem til
innovation i forsgget pa grundigt at belyse og beskrive den sociale opfindelses natur.

Eksemplets kraft

Denne rapport bygger pa en maengde empiri, og eksempler fra praksis vil derfor blive brugt Igbende. Socialt
Udviklingscenter SUS” mikrolansprojekt vil blive anvendt som en gennemgaende case. For det fgrste fordi
forfatterne har et indgaende kendskab til projektet. For det andet — og vigtigere — fordi mikrolansprojektet
bedre end de fleste illustrerer barrierer, arbejdsgange og opmaerksomhedspunkter i de enkelte faser fra
problem over opfindelse til innovation og adoption i det offentlige.

10
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Opfindelse — trin for trin

11
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(3) Opfindelsens f@dsel - Problemer og
muligheder

| dette afsnit zoomer vi ind pa opfindelsens fgdsel. Hvordan starter det hele? Terminologien omkring
sociale opfindelser er som naevnt ikke udbredt. Men Geoff Mulgan — leder af den engelske Young
Foundation - har et bud p3, hvordan hele innovationsprocessen starter:

“The startingpoint for innovation is an idea of a need that isn’t being met, coupled with an idea of how it
could be met”. (Mulgan 2006)™.

Som tidligere naevnt Igser en social opfindelse en social problemstilling eller muligggr nye sociale
fremskridt. Sociale opfindelser kan som naevnt indplaceres i et kontinuum — en innovationsproces - der
starter med formuleringen af et problem, en udfordring, et behov eller en mulighed. Derefter udvikles en
eller flere idéer, som konkretiseres og raffineres og bliver til en opfindelse. Opfindelsen realiseres
efterfglgende i en innovationsproces. Jf. figur 3.

< Innovation

- Opfindelse

C 1dé

¢ Problem, udfordring,
behov, mulighed
Innovationsproces

¢ AR .

Figur 3: Processen starter med et problem, behov eller en udfordring, der har behov for en Igsning eller med en
mulighed, som dbner for en kreativ proces.

13 Mulgan beskzeftiger sig ikke specifikt med sociale opfindelser — men med social innovation. Han har derfor ikke forudsaetning for
at sige, hvordan en social opfindelse starter. Men med udgangspunkt i at sociale opfindelser er et led i en stgrre innovationsproces,
er det relevant at se pa innovationsprocessens startsted.

1 Mulgan 2006: The Process of Social Innovation. Innovations. (artiklen er baseret pa rapporten: Social Silicon Valleys: A manifesto

for social innovation. Young Foundation.

12
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Endnu engang skal det understreges, at processen illustreret i figur 3 ikke er lineaer, men kompleks med
flere loops undervejs. De fgrste spgrgsmal, der rejser sig i figur 3 er, hvordan problemet, udfordringen,
behovet eller muligheden defineres? Og af hvem? Og hvad er sociale problemer egentlig?

(3.1) Hvad er et socialt problem?

Morten Ejrnaes fra Aalborg Universitet har la&enge forsket i socialt arbejde og sociale problemer. Han udleder
fire overordnede perspektiver pa sociale problemer:

1. Etskandinavisk social-gkonomisk velfaerdsperspektiv (normativt):
Et socialt problem er en mangeltilstand i forhold til en (politisk) offentlig defineret standard

2. Et amerikansk sociologisk afvigerperspektiv (objektivt):
Et socialt problem er en objektivt eksisterende tilstand, der er ugnsket i samfundet, fordi den
strider mod samfundets vaerdier og normer

3. Et marxistisk konfliktperspektiv (objektivt):
Et socialt problem er udtryk for undertrykkelsen og udbytningen af arbejderklassen

4. Etsocialkonstruktivistisk definitionsmaessigt sociologisk perspektiv (subjektivt):
Et socialt problem er en social konstruktion (fx Pressionsgruppers italesaettelse af pastaede
tilstande som sociale problemer, der bgr szettes ind over for) *®

Med afsaet i Ejrnaes afhaenger sociale problemer af ‘gjnene der ser’. Sociale problemer er veerdiladede — de
knytter sig til sociale standarder, normer eller ’kampe’ om at definere normer og standarder. Og sociale
problemer kraever en Igsning.

Eftersom der ikke findes en klokkeklar definition pa sociale problemer, er det veesentligt at have for gje,
hvem der definerer det problem, en given social opfindelse tager udgangspunkt i. Og det er vaesentligt at
forholde sig til, hvilke vaerdier, normer eller standarder problemet defineres ud fra. Fx kan den
sydafrikanske styreform Apartheid ses som en social opfindelse rettet mod at handtere raceforskelle - der
(af nogle grupper) opfattes som et socialt problem. Men de feerreste vil i dag mene, at Apartheid er en
social opfindelse, der skal st@gttes og realiseres, eftersom hele grundlaget for Apartheid strider imod
vaerdier som ligestilling og ligeveerd.

Et andet eksempel kan vaere starthjelpen. En overfgrselsindkomst, der er vaesentligt lavere end
kontanthjaelpen. Alle flygtninge og indvandrere modtager den lave ydelse de f@rste tre ar, de opholder sig i
Danmark. Ordningen gaelder for alle, der ikke har opholdt sig i Danmark de seneste syv ud af otte ar.
Starthjeelpen blev indfgrt som et forsgg pa at fa flere flygtninge og indvandrere i arbejde hurtigst muligt
efter deres ankomst til Danmark. Den tager saledes udgangspunkt i, at hgj arbejdslgshed blandt disse
grupper er et problem, som blandt andet skyldes manglende motivation for at arbejde pa grund af hgje
overfgrselsindkomster. Derfor er Igsningen at skaere ned pa den gkonomiske ydelse og derigennem gge det
gkonomiske incitament for at arbejde. Starthjeelpens kritikere mener derimod, at den hgje arbejdslgshed
ikke skyldes manglende motivation blandt flygtninge og indvandrere, men mere komplekse sociale
udfordringer bl.a. knyttet til kompetencer, livssituation mv. Derfor mener de ikke, at lavere gkonomiske

- Ejrnaes 2008, Ejrnaes og Guldager 2008 og Ejrnaes 2004.
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ydelser Igser problemet — men snarere at den skaber fattigdom og forringer livsvilkarene for de bergrte

grupper.

Nogle af de forhold, der i dag betragtes som sociale problemer, blev ikke set sadan i tidligere tider. Og
nogle af de situationer, vores bedsteforaeldre sa som sociale problemer, accepteres i dag uden forbehold
eller spgrgsmalstegn. Nogle af de forhold, vi for tiden ignorerer, vil formentlig i fremtiden blive anerkendt
som sociale problemer, og der er sikkert nogle forhold, der — pa trods af at skabe vanskeligheder for

mennesker - aldrig har vaeret og aldrig vil blive regnet for et socialt problem.

Hvad er da et socialt problem? Pragmatiske sociologer definerer for det meste et socialt problem som en
situation, der er uforenelig med et betydeligt antal menneskers veerdier. Disse mennesker er enige om, at

det er ngdvendigt at handle for at endre pa situationen.®

Hvad der opfattes som sociale problemer afhaenger af ideologi og paradigmer. Det afhaenger ogsa af timing,
forbindelse til aktuelle sager og medieeksponering. Et eksempel herpa er hele diskussionen om social
ulighed, som tog fart i 2009. Mens nogle sa social ulighed som et egentligt socialt problem, sa andre det
som et grundvilkar, mens endnu andre sa det som en positiv forudsaetning for gkonomisk fremdrift.

Med andre ord er problemdefinition og problemopfattelse ikke en entydig og klar proces. Der er veerdier,
meninger og paradigmer pa spil. Et begreb, der i denne forbindelse er blevet populzert, er ’brugerdreven

innovation’.

(3.2) Problemdefinition og brugerdreven innovation

Brugerdreven innovation har inden for de senere ar veeret et '‘buzzword’
i innovationsprocesser. Tilgangen er inspireret af High-Tech industrien i
Silicon Valley, som i en arraekke har udviklet mere systematiske
metoder til brugerdreven innovation. Metoderne er nu langsomt ved at
brede sig til andre sektorer — senest den offentlige sektor. Szerligt den
tveerministerielle enhed MindLab har taget tendensen til sig og arbejder
med 'borgercentreret innovation’. Grundlaeggende handler
brugerdreven innovation om at sikre, at investeringer i udvikling og nye
Igsninger er rentable — dvs. at de nye initiativer imgdekommer et reelt
behov.

Ifglge Christian Bason (Innovationschef i MindLab) er borgercentreret
innovation kendetegnet som:

”...den systematiske inddragelse af viden om borgernes
behov og adfeerd med henblik pa at udvikle nye

veerdiskabende offentlige Igsninger””’

Fra Rubington & Weinberg: “The study of social problems”

Brugerdreven innovation
Der arbejdes med
brugerdreven innovation
inden for mange sektorer. |
produktinnovation vil
brugeren oftest veere kunden
eller slutbrugeren.

| offentlig innovation vil
brugeren ofte vaere en borger
eller en klient .

Inden for social innovation vil
brugeren ofte vaere et socialt
udsat menneske, som bruger
et socialt tilbud.

775t borgeren i spil”. Oplaeg v. Innovationschef Christian Bason og Kommunikationschef Sgren Toft. 12. maj 2010.
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Der er en vis forskel pa borgercentreret innovation og brugerdreven innovation. Borgercentreret
innovation handler om at tage udgangspunkt i viden om borgernes behov og adfaerd, mens brugerdreven
innovation overordnet set handler om at inddrage brugere i innovationsprocesser — og lade brugernes
oplevelser og erfaringer danne udgangspunkt for innovation og Igsninger. Denne forstdelse garigen i
Danmarks Erhvervsrads Handleplan for brugerdreven innovation. Danmarks Erhvervsrad har fokus pa
teknisk- og erhvervsmaessig innovation, men deres pointer er mindst ligesa relevante i sociale
udviklingsprocesser. Her finder vi en nuancering af begrebet:

“Brugerdreven innovation handler om at udvikle idéer, produkter og services ved at afdaekke

brugernes erkendte og ikke-erkendte behov”*®.

Bag dette citat ligger en pointe om, at brugeres egne problemdefinitioner typisk er konkrete og
erfaringsnaere. Men brugernes problemer vil ofte veere mere komplekse end som sa. Derfor skal
brugerdreven innovation ogsa inkludere brugernes ikke-erkendte behov.

De ikke-erkendte behov opdages gennem forskellige metoder. En tilgang er at udsaette de konkrete
brugerdefinerede problemer for en grundig analyse, foretaget af fagkyndige med solid viden om de
komplekse generative mekanismer, der former sociale problemer. Det handler her om at ’komme bag om’
problemet: Hvad er problemets egentlige kerne? Et eksempel kan veere en mand med udviklingsha&emning,
der oplever det som et problem, at paadagoger i hans bofallesskab fortaeller ham, at han ikke ma bruge alle
sine penge pa is. Det kan padagogerne selvsagt have mange gode og fornuftige grunde til. Men mandens
oplevede problem sattes ind i en stgrre og mere kompleks sammenhaeng, der ikke kun handler om retten
til at bruge alle sine penge pa is, men derimod om en grundliggende udfordring i socialt arbejde: Om retten
til selvbestemmelse og brugerindflydelse.

Danmarks Erhvervsrad fremhaever desuden antropologiske, etnografiske og psykologiske metoder, fx
feltarbejde og deltagerobservationer som centrale metoder i arbejdet med brugerdreven innovation. De
fagkyndige 'observerer’ brugerens adfeerd, livsvilkar og daglige omgivelser og sammensatter
observationerne med fagkundskab og forskning. Derigennem opnas en forstaelse af brugerbehovet —
erkendst eller ikke-erkendt™. En sadan tilgang er forsggt af Gordon Inc., Ole T. Kristensen, Poul Christian
Olsen & Michael Lodberg Olsen pa vegne af Foreningen Taletid. De har fulgt stofbrugere pa Vesterbro i
Kgbenhavn for at komme helt teet pa brugerne og deres virkelighed. Med afsaet i brugernes fortzellinger
undervejs og oplevelserne med brugerne opnar forfatterne et bedre grundlag for at udvikle relevante og
holdbare Igsninger for brugerne.”

| publikationen "Web-handbog i brugerinddragelse’ fra 2002 praesenteres en reekke konkrete metoder til
brugerinddragelse. En stor del af disse metoder er relevante i forhold til behovsafdaekning i social
innovation. Metoderne, som handbogen behandler, er:

e Spgrgeskemaundersggelser

'8 Danmarks Erhvervsrad.2007.

'¥ Danmarks Erhvervsrad.2007.

2 Olsen, Michael Lodberg (red.) 2008.

2 Web-hdndbog i brugerinddragelse. Udarbejdet af Socialt Udviklingscenter SUS for Socialministeriet og Finansministeriet. 2002.
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e Interview

o Individuelle interview

o Gruppeinterview

o Fokusgruppeinterview

o) Telefoninterview

o Bruger interviewer bruger
e Observation

o Stedfortreedermetoden
o Varksteder

o Kvalitetsveerksted

o Fremtidsvaerksted

o) Future search conference (faellesskabsveerksted)
o Interessentmgder

o Dialogmgde

o Fokusmgde

o Visionsseminar

o Familieradslagning

o) Konsensuskonference

o) Borgermgde

o Deliberativ hgring

o Brugere i organisationen

o) Arbejdsgrupper

o Referencegrupper
o Metodekomplekser

o BIKVA

o KUBI

o Empowermentevaluering®

KUBI er en metode til evaluering og social innovation, der er udviklet til kvalitetsudvikling af bo- og
dagtilbud for brugere i social- og sundhedssektoren. Modellen, der er udviklet af Socialt Udviklingscenter
SUS, erinspireret af det arbejde, Forskergruppen vedr. Livskvalitet har foretaget samt af nordiske og
europaiske udviklingsprojekter, der har haft fokus pa deltagelse, empowerment og brugerinddragelse.

KUBI-modellen er udviklet for at sikre, at brugerne reelt inddrages i kvalitetsvurderinger af bo- og
dagtilbud. For det fgrste anvendes en interview- og observationsguide, der tager udgangspunkt i vaerdier,
som brugere selv har formuleret. For det andet er brugere selv med til at foretage evalueringen som parter
i et evalueringsteam, og for det tredje er brugere med til at foretage vurderinger og komme med forslag til
udvikling af de evaluerede bo- og dagtilbud.”

| forbindelse med Projekt Sociale Opfindelser har Socialt Udviklingscenter SUS afprgvet metoder til
brugerdreven innovation. Her har formalet veeret at fa brugere af sociale ydelser og tilbud til at udforme et
problemkatalog, der kan danne udgangspunkt for nye sociale opfindelser.

| forste omgang skulle mennesker med udviklingshaamning fra Udviklingsh&ammedes Landsforbund (ULF)
formulere problemer, der har stor betydning for deres hverdag. Metoden var, at medarbejdere fra Socialt

2 Web-hdndbog i brugerinddragelse, s. 36
2 http://www.sus.dk/projekter/kubi_-_kvalitetsudvikling_gennem_brugerindflydelse/
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Udviklingscenter SUS gennemgik en reekke dameblade og magasiner. Heri fremstilles det, man kan kalde
"almindelige menneskers almindelige problemer’ gennem artikler og brevkasser. Gennemlaesningen af
blade og magasiner fgrte til et problemkatalog med en raekke gentagne problemstillinger knyttet til
temaerne: sundhed, skgnhed, mode, hverdag, sex og dromme. 54 medlemmer af ULF blev introduceret til
dette problemkatalog og fik derefter til opgave at udskifte irrelevante problemer med problemer knyttet til
mennesker med udviklingshaemnings hverdag. Denne gvelse resulterede i et problemkatalog, hvor nogle
problemer var faelles for mennesker med og uden udviklingshaemning og andre knyttede sig seerligt til
mennesker med udviklingshaemning. ULF’s medlemmer lagde eksempelvis langt stgrre vaegt pa
selvbestemmelse, boligforhold, adgang til offentlige serviceydelser mv. Samtidig gik temaer som sex og
drgmme igen. Men for mennesker med udviklingshaemning handlede det mindre om utroskab og mere om
retten til at have en kaereste, retten til at bo sammen med sin kaereste og retten til at fa bgrn end hos
damebladenes og magasinernes laesere.

En anden afprgvet metode har veeret at gennemga statistikker fra anonyme telefonradgivninger og samle
et katalog over problemstillinger radgiverne mgder igen og igen.

De forskellige metoder er pa hver deres made effektive til at definere centrale sociale problemer, som de
opleves af dem, det hele handler om: Brugerne. Men ingen af metoderne er egnede til at komme et skridt
naermere lgsningerne pa de sociale problemer. Her kommer mange brugere til kort — uanset om der er tale
om socialt udsatte brugere eller forbrugskunderne i en produktionsvirksomhed. Her rammer et kendt
Henry Ford citat plet, da han fortzeller om opfindelsen af bilen:

”Hvis jeg havde spurgt folk, hvad de ville have, havde de svaret hurtigere heste”.

Pointen med overstaende er, at alle mennesker — hvad enten de er forbrugere, borgere, kunder eller
brugere - er hammede i forhold til at teenke Igsninger, der ligger vaesentligt ud over det eksisterende i
forhold til egne problemer og behov.

Noget tyder pa, at brugerdreven innovation er et misvisende begreb. Brugerne skal primaert taenkes ind i
forhold til problem- og behovsdefinition, som en made at kvalificere grundlaget for sociale opfindelser og
sikre opfindelsernes relevans. Brugerne kan ogsa vaere idéudviklende og inddrages i realiseringen af nye
Igsninger. Men det kan ikke forventes, at Igsningerne drives frem af brugerne som baerende kraft. Oftest er
der derfor snarere tale om, hvad man kunne kalde brugerbaseret innovation — og ikke egentlig
brugerdreven innovation.

Kunsten i det, vi sa alligevel kalder brugerdreven innovation, er at bruge den viden, der indsamles om
brugernes ikke-erkendte behov. Lykkes det, viser erfaringer fra den internationale tekniske innovation, at
der ofte bliver tale om ganske radikale innovationer. Et eksempel herpa er den amerikanske virksomhed
Health Hero Network, der har udviklet Health Buddy. Health Buddy er en lille maskine, der sender
helbredsinformationer elektronisk fra patienters dagligstue til laegen. Health Hero Network hyrede design-
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og innovationsvirksomheden IDEO til at gennemfgre observationer af ldre mennesker i deres eget hjem
som grundlag for udviklingen af Health Buddy.**

(3.3) Social fantasi og sociale muligheder

Sociale opfindelser handler som bekendt ikke kun om Igsninger pa sociale problemstillinger, men ogsa om
at muligggre nye sociale fremskridt. Derfor kan en social opfindelse ogsa starte med en mulighed — eller
med det vi i Projekt Sociale Opfindelser har kaldt ’Social fantasi’. Med fokus pa social fantasi kan en social
opfindelse starte med spgrgsmalet: ‘'Taenk hvis....?’". Fx:

e Teenk, hvis det offentlige system agerede, som om de (naesten) var din familie?

e Teenk, hvis det offentlige system spurgte, hvad du har lyst til?

e Tank, hvis samfundet ikke betragtede socialt udsatte som ofre, men som aktgrer, der endnu ikke
har fundet deres mission?

e Teenk, hvis folk engagerede sig i frivilligt arbejde ud fra tanken om, at hvis ikke det er ens eget barn,
foraelder eller familie, man hjaelper, sa er det nogen andres bgrn, foraeldre eller familie, man
hjelper?

e Taenk, hvis der ikke fandtes socialt udsatte i fremtiden - kun veaerdsatte?

e Tank, hvis virksomheder kunne 'adoptere' en socialt udsat?

e Taenk, hvis socialforvaltningens klienter blev inddraget i en overordnet vision for lokalsamfundet, sa
de kunne se sig selv som en brik i et stgrre puslespil - en fzlles vision?

e Teenk, hvis frivillige organisationer overtog en del af socialforvaltningens arbejde?

e Teenk, hvis donationer af ting til genbrug kunne skrives som fradrag til skatteligningen?

Nar en social opfindelse tager udgangspunkt i spgrgsmal og muligheder som oven for, vil den sociale
opfindelse vaere det initiativ, der g@r "taenk hvis..." til en realitet. Her handler sociale opfindelser om at
opfylde et ikke-formuleret behov — eller sagt pa en anden made: om at skabe et behov som brugerne ikke
vidste, de havde.

En Kano: Social fantasi og behovsopfyldelse

En model, der illustrerer sammenhaengen mellem behovsopfyldelse og sociale opfindelser udsprunget af
social fantasi, er Kano-modellen. Kano-modellen er udviklet i 1980’erne af Noriaki Kano. Modellen er meget
udbredt indenfor Quality Management og beskriver forholdet mellem kundetilfredshed og
behovsopfyldelse. | det sociale udviklingsarbejde kan Kano-modellen oversaettes som vist i figur 4 nedenfor:

%* Danmarks Erhvervsrad 2007,s.6
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Borgertilfredshed
A

Glaede
\\
\\
"N Performance parameters
(Ofte udtalt. Fx Effektiv
sagsbehandling, jobmuligheder,
uddannelse, kvalificeret
radgivning osv.)
Umiddelbar R
Tilfredshed “
< Behovsopfyldelse
Ikke

utilfreds

Basic parameters
(Ikke altid udtalt. Fx
sikkerhed, mad pa

bordet, sagsbehandling,
understgttelse,
aktivering osv.)

Skuffet

Figur 4: Kano-modellen tilpasset til socialt udviklingsarbejde.
Modellen fortjener at fa et par ord med pa vejen:

X-aksen beskriver det sociale tiltags (projekt, lovgivning, teknologi, service osv.) opfyldelse af behov hos
borgeren.

Y-aksen beskriver borgerens tilfredshed med tiltaget.

Basic parameters (bla) beskriver tiltag, der umiddelbart imgdekommer borgernes basale behov (forventet
tiltag). Dem, man fgrst opdager, nar de ikke laengere bliver opfyldt. Det kan veere tag over hovedet, mad pa
bordet, almindelig sagsbehandling, kontanthjzelp, revalidering eller fgrtidspension, jobaktivering osv. Det vil
sige sociale tilbud, tiltag og lovgivning, som borgere i Danmark tager for givet. Basic parameters kurven
viser, at et forventet tiltag, der ikke imgdekommer borgernes behov, med meget hgj sandsynlig vil blive
modtaget med stor utilfredshed. Den viser ligeledes, at et forventet tiltag, der i meget hgj grad opfylder
borgernes behov, i bedste fald kun bliver mgdt med ikke-utilfredshed eller ligegyldighed.

Performance parameters (rgd) beskriver tiltag, som giver borgerne det, de efterspgrger og som man ofte

kan identificere ved at spgrge borgerne, hvad de vil have (efterspurgt tiltag). Det kan fx vaere effektiv
sagsbehandling, ikke-bureaukrati, jobmuligheder, uddannelse, kvalificeret radgivning osv. Performance

19



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

parameters kurven viser, at et efterspurgt tiltag, der ikke opfylder borgerens behov, selvsagt ikke er
tilfredsstillende. Den viser ligeledes, at et efterspurgt tiltag, der opfylder borgerens behov, giver
borgertilfredshed. Performance parameters kurven er altsa en linear sammenhang mellem
behovsopfyldelse og borgertilfredshed.

Excitement parameters (gul) beskriver tiltag, som borgerne ikke eksplicit har efterspurgt og som derfor er
uforventede og ofte helt nye initiativer. Det er tiltag, som borgerne ikke tror, at de har behov for, fordi de
ligger ud over borgernes forventninger — og derfor er det ikke efterspurgt (uforventede tiltag). Det kan fx
veere en helt ny lovgivning, et meget uforventet tilbud til kontanthjeelpsmodtagere osv. Mere konkret
kunne det fx vaere borgerstyret personlig assistance til mennesker med handicap m.fl. Excitement
parameters kurven beskriver, at et uforventet og ikke-efterspurgt tiltag, der ikke umiddelbart opfylder
borgerens behov, alligevel giver en vis borgertilfredshed. Den viser ogsa, at uforventede tiltag giver stor
borgertilfredshed — endsige gleede — laenge fgr, det opfylder behovet. Excitement parameters nar aldrig at
opfylde behovet fuldstaendig, eftersom et uforventet tiltag relativt hurtigt mister sin nyhedsvaerdi og derfor
bliver et efterspurgt (og maske senere et forventet) tiltag. Den gule kurve falder derfor ofte — over tid -
sammen med de gvrige kurver.

| meget overordnede rammer kan det markeres, at Basic parameters deekker over eksisterende
velfaerdsydelser i offentligt og privat regi, at Performance parameters daekker over sma gradvise
forbedringer, udviklingsarbejde og social innovation i almindelighed, mens Excitement parameters daekker
over radikal innovation og sociale opfindelser. Sociale opfindelser vil altid vaere at finde pa Excitement
parameters kurven, indtil de mister deres nyhedsvaerdi. Et eksempel kan her vaere seerforsorgens
udlaegning fra stat til amter i 1980. En stor omvaeltning, der blandt andet betgd, at mennesker med
handicap flyttede fra store centralinstitutioner med fzlles sovesale isoleret fra ‘normalsamfundet’ til sma
bofeellesskaber med egne vaerelser og ‘almindelige mennesker’ som naermeste naboer. Saerforsorgens
udlzaegning var en kolossal omveeltning, der tog afszet i normaliseringsbegrebet for borgere under
seerforsorgen. Spgrgsmalet er, om flytningen fra centralinstitutioner til mindre bofeellesskaber var et
formuleret udtalt behov direkte fra brugerne®. | dag, 30 ar efter udlaegningen, er det derimod blevet en
selvfglge, at borgere med handicap har ret til sit eget veerelse i et bofaellesskab. Det, der i 1980 var et stort
fremskridt er i dag et forventet tiltag og et basalt behov, der hgjst udlgser ikke-utilfredshed eller
ligegyldighed — og stor utilfredshed, hvis behovet ikke opfyldes!

Seerforsorgens udlaegning er saledes et eksempel pa en social opfindelse, der ikke er drevet af et behov
formuleret eksplicit af brugerne, men derimod af et paradigmeskift med rgdder i den tidligere forsorgschef
Niels Erik Bank-Mikkelsens omsorgsdiskurs og normaliseringsbegrebet.

Dette eksempel illustrerer desuden, at med nye sociale opfindelser og nye sociale behov opstar ogsa nye
sociale problemer — eller det man kan kalde et paradigmeskift i problemopfattelsen. Fgr 1980 var
brugerinddragelse og brugerindflydelse ikke et problem inden for seerforsorgen. Men med oprettelsen af
bofeellesskaber og stgrre fokus pa lige muligheder og livskvalitet for borgere med handicap star

% Det skal understreges, at pargrende, professionelle og deres organisationer arbejdede for bedre levevilkar for gruppen.
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brugerindflydelse og selv-/medbestemmelse hgjt pa dagsordenen bade som krav fra brugerorganisationers
side og som problem, fordi brugerindflydelsen efter flere interessenters opfattelse har lang vej endnu.

Sociale opfindelser der rykker

Erfaringen fra Projekt Sociale Opfindelser er, at problemfokuserede opfindelser sjeeldent scorer hgjt pa
Excitement parameters, da de i sagens natur tager udgangspunkt i et formuleret behov — eller maske endda
en formuleret utilfredshed. Derfor er disse sociale opfindelser typisk ‘blot’ nytaenkte Igsninger pa
problemer, der forventes Igst. Omvendt er sociale opfindelser, der enten tager afsaet i sociale muligheder
og social fantasi eller i komplekse problemstillinger bag brugerdefinerede problemstillinger, ofte
overraskende og scorer hgjt pa Excitement parameters. Disse sociale opfindelser er ikke forventede og
tager ikke udgangspunkt i klart formulerede problemer. Derfor kan de i storskala fgre til markante
paradigmeskift og for alvor andre vores relationer til os selv og hinanden.

Med disse betragtninger in mente bliver Kano-modellen central i forbindelse med sociale opfindelser.
Modellen kan fungere som pejlemaerke i forhold til behov, der endnu ikke er formulerede. Den kan vaere et
redskab til at identificere sociale opfindelser, der potentielt set kan forme paradigmeskift i fremtiden, fordi
de knytter sig til excitement parameters. Med andre ord kan den veaere et veerktgj til at udpege sociale
opfindelser, ‘der rykker’.

Mulighedsdreven innovation — den sociale sektor er bagud!

Seerforsorgens udlaegning og paradigmeskift knyttet hertil kan som naevnt ses som et eksempel pa en social
opfindelse, der tog afsaet i social fantasi — og derigennem muliggjorde nye sociale fremskridt. Et andet bud
kan veere Socialt Udviklingscenter SUS’ Projekt Mikrolan, hvor der ydes iveerksaetterlan og coachingforlgb til
seerligt socialt udsatte, der gnsker at starte selvstaendig virksomhed og har en god forretningsplan. Ingen
havde pa forhand formuleret et behov for ivaerkszetterlan til hjemlgse eller et behov for
iveerkseetterradgivning til psykisk syge vaerestedsbrugere. 'Problemet’ og 'behovet’ var snarere formuleret
som et spgrgsmal om, hvordan hjemlgse integreres i geengse aktiverings- og beskaeftigelsestilbud. Men
Projekt Mikrolan tog udgangspunkt i en social fantasi om at ggére hjemlgse til selvstaendige
erhvervsdrivende og derfor scorede initiativet hgjt pa Excitement parameters. Det er endnu ikke blevet et
forventet tiltag eller et basalt behov hos hjemlgse. Men hvem ved, hvordan verden ser ud om 30 ar...?

Nar nye initiativer pa socialomradet skal finansieres, formuleres projektbeskrivelserne oftest med
udgangspunkt i et eller flere behov. Behovet legitimerer ressourcebrug og indsatsen i sig selv. Malgruppens
behov er derfor nogenlunde fast inventar i de fleste ansggningsskemaer til puljer og fonde. Derfor er
eksempler pa mulighedsdreven innovation i den sociale sektor svaere at fa gje pa.

Omvendt lever IT-branchen af at ramme Excitement parameters, nar de udvikler nye produkter. Apple er et
godt eksempel pa en virksomhed, der konstant fornyer sig selv og skaber nye behov hos deres kunder.
Hvem vidste for tre ar siden, at de ikke kunne leve uden en iPhone? Apple er mestre i at skabe et behov,
som ingen vidste, de havde. Dét kan den sociale sektor lzere af. Hvis der skal skabes markant social
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forandring, er det ngdvendigt at formulere og tage udgangspunkt i de behov, der endnu ikke er italesat som
behov og problemer.

Indenfor den kommercielle sektor sker dette gennem marketing — dvs. gennem grundige fagligt funderede
analyser af markedet og latente behov. Sadanne strategier er ofte et 'fyord’ hos mennesker, der er
involveret i socialt arbejde. Sandsynligvis fordi det lyder som strategier, der skal skabe hard profit og ikke
som en vej til sociale fremskridt. Men taenk hvis sociologer, antropologer og andre med fagligt kendskab til
samfundsforhold og den sociale sektor kaldte sig ‘Sociale Marketingskonsulenter’? Taenk hvis de sociale
marketingskonsulenter spottede ikke-formulerede behov inden for den sociale sektor og udviklede sociale
opfindelser, der kunne skabe stor tilfredshed og glaede hos udsatte borgere? Taenk hvis.....

(3.4) Hvad kan vi leere af den historie?

| dette afsnit bliver det klart, at sociale opfindelser starter med formuleringen af et problem, en udfordring,
et behov eller en mulighed. Men problemdefinition er ikke ligetil. Den er vaerdiladet og kraever derfor
overvejelse og kritisk stillingtagen. En vej at ga er brugerdreven innovation, forstaet som inddragelse af
dem det hele handler om. De indgar i definitionen af centrale problemer og sikrer dermed rentable
Igsninger. Men brugerne forventes ikke at komme med Igsninger pa problemerne — her traeder andre til for
at undga vanetankning og abenlyse Igsninger, der typisk peger i retning af ‘det vi plejer’.

Starter man i stedet med at ga bag om problemerne eller ved sociale muligheder og social fantasi, er der
stgrre chance for at udforme markante, nytaenkte og retningsaendrende Igsninger. Det kraever mod at
taenke stort. Mod til at se ud over nuvaerende rammer og begraensninger. Mod til at spotte og forfglge ikke-
formulerede behov — og derigennem skabe nye behov i socialt arbejde.

Fra problemdefinition eller social fantasi er der imidlertid stadig lang vej, til en social opfindelse er blevet

til. Fgrst skal der formuleres en idé, der giver et bud pa, hvordan det definerede problem Igses eller den
sociale fantasi realiseres.
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(4) Den kreative proces — fra problem til idé

En idé fremkommer ved at udsaette et problem, mulighed eller udfordring for en kreativ proces. Oftest
opfatter vi slet ikke den kreative proces, fordi den da sker ubevidst og i nogle tilfaelde naesten gjeblikkeligt.
Andre gange ma man ligefrem designe og facilitere kreative processer, som kan tage dage, uger og ar, for at
seette skub iidéerne.

| processen frem mod en social opfindelse vil hovedparten af kreative processer ligge forud for
krystalliseringen af den idé, der skal udvikles til opfindelsesniveau. Det er dog meget vaesentligt at
understrege, at bade bearbejdelsen af idéen og realiseringen af opfindelsen gennem innovation kraever
kreativ teenkning — dette vil blive omtalt i senere afsnit.

(/ Innovation

|
Kreativ ; Opfindelse
proces @ -

ldé

Problem/mulighed

Innovationsproces

& AN Y.

Figur 5: Kreativ proces. Hovedparten af kreative processer ligger forud for idékrystalliseringen.

(4.1) Idéer er ikke unikke

Kreativitet er pa mange mader et begreb, som folk har holdninger til. | den ene ende af spektret fremstilles
kreativitet nedggrende, som en hobbybeskzaftigelse for barnlige sjeele, der sjasker lidt med maling og perler
pa snor. | den anden ende af spektret ophgjes kreativitet til et sjaeldent medfpdt skabertalent, som kun fa
udvalgte mennesker besidder og mestrer.

Idéer er ikke unikke. Det runger skingert i grerne pa ethvert kreativt og idérigt menneske. Samtidig er
tanken om den geniale idé, der pludselig opstar som en abenbaring ud af det bare ingenting, en bade
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teoretisk og praktisk umulighed. Og for at det ikke skal vaere Iggn, sa er kreativitet ikke et unikt talent, men
blot afleert adfaerd. Forklaringen kommer her.

(4.2) Kreativitet = konceptuel integration = blending

“Hvis ikke en idé umiddelbart virker absurd, sa har den ingen fremtid.”
- Albert Einstein

Kognitionsforskningen paviser, at menneskehjernen for omtrent 150.000 ar siden anatomisk gennemgik en
modifikation, der i Igbet af de fglgende 50.000 ar skulle medfgre en funktionel evne til sakaldt konceptuel
integration®®. Populaert har man givet det betegnelsen 'Det skabende dyr’.

Den hjernefunktion, som udvikledes, er i meget hgj grad det, som adskiller mennesket fra andre dyrearter,
nemlig evnen til at sammensaette input, at ‘blende’. Blending eller konceptuel integration vil sige, at
elementer fra forskellige input projiceres og samles i en ny helhed, et blend. Denne evne bruger alle
mennesker konstant, eftersom det er den made, vi kognitivt behandler alt, hvad vi oplever, sanser og fgler.

Et teenkt eksempel pa blending kunne vaere den velkendte kontorleg, papirkurvsbasketball, som pa en
meget enkel formel ser sadan ud:

Input 1: Papir i papirkurv
+
Input 2: Basketball

Blend: Papirkurvs-basketball.

At efterprgve om menneskets hjerne automatisk integrerer flere inputs, kan nemt testes. Hvad sker der for
eksempel, hvis man szetter et tredje input ind, fx fodbold. Prgv selv — helt automatisk begynder din hjerne
at kreere et nyt blend, en ny idé. Dette er vores naturgivne kreativitet eller rettere evne til blending, der
arbejder.

Kreativitet er — vil kognitionsforskningen pasta — intet andet end overraskende blends. Altsa projiceringer af
inputs, der samles til nye enheder. De nye enheder er idéer. Og idéer opstar derfor aldrig ud af ingenting,
men er simpelthen blot projiceringer af inputs, der allerede findes. Alt nyt er sdledes blot sammensaetning
af to eller flere eksisterende elementer p& en ny made.”

* Fauconnier, Gilles og Turner, Mark: The way we think — Conceptual Integration and the Mind’s hidden Complexities. Henvisning
fra Holm-Svendsen 2008.
* Holm-Svendsen 2008
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Der er derfor ingen hokus pokus over hverken kreativitet eller idéer. Alle mennesker blender hele tiden.
Der er blot nogle mennesker, der tilsyneladende laver mere overraskende blends end andre — og dermed
betragtes som kreative eller idérige.

Men hvorfor sa dette?

Et menneske mgder — ikke mindst i vores samtid — et hav af information og inputs i hverdagen, som vores
hjerne skal forholde sig til. Langt de fleste af disse inputs behandler vi ubevidst: Underlaget vi gar pa
2&ndrer sig, og vi korrigerer vores gang. Barnet graeder, og vi giver barnet mad — eller i kombination med et
andet input; barnet graeder og vi luller barnet i sgvn. Vi laver konstant Igsninger pa udfordringer og
forandringer. Vores hjerne laver systemer, og seetter oplevelser og indtryk i kasser. Og dette er en god ting,
for uden denne evne ville hjernen veere pa konstant overarbejde — og kun vaere optaget af at behandle et
konstant flow af input. Vi lzerer altsa at filtrere vores input og automatisere blendingen. Og det er netop
denne filtrering, som kaldes en somatisk markering, der er forskellen pa de mennesker, som vi betragter
som kreative og de mennesker, som vi betragter som ikke-kreative. Sakaldte kreative mennesker har enten
en mindre filtrering af input eller evnen til at sl3 filteret fra.?®

Heller ikke idéerne er unikke — selvom de ofte fgles sadan. Fornemmelsen af at have fundet pa en helt ny
og original Igsning pa et problem — en Igsning der er udover det sadvanlige og kom til én som lynet fra en
klar himmel er i virkeligheden blot en sammensatning (blending) af eksisterende elementer pa en ny
made. Den gode idé opstar i blendingen, nar komplekse faktorer ssmmenszettes pa en made, hvor de
spiller sammen og stgtter hinanden i stedet for at std i modsaetningsforhold®. Idéen til en ny social
opfindelse bliver saledes til, nar mal og midler ‘blendes’ pa en ny made.

Pointen er ikke, at idéer, idéudvikling og kreativitet skal undervurderes, eller at de ikke er vigtige elementer
i opfindelsesprocesser. Men idéudvikling og kreativitet traenger til at blive afmystificeret: Alle kan teenke
kreativt og alle kan fa gode — endda geniale —idéer, hvis de hjlpes pa vej.

(4.3) Ikke-kreativ adfaerd er indleert

| Arthur Koestlers “The Act of Creation” skriver professor Cyril Burt i introduktionen: “Kreativitet er
ingenlunde en unik menneskelig evne; det er i virkeligheden den hgjeste manifestation af et faenomen, som
kan observeres pd alle niveauer i det evolutionaere hierarki, fra den mest simple encellede organisme til det
befrugtede aeg, det voksne menneske og det ypperste menneskelige geni. Det er en virkeligggrelse, en
aktualisering af overskudspotentiale — uudnyttede kapaciteter, som ligger i dvale under ordinzere
omstaendigheder, men som i exceptionelle eller abnorme situationer viser deres fulde potentiale i form af en
original adfaerd ... og et veerdifuldt resultat.”*°

Den kreative skabelsesproces skaber ikke noget ud af intet. Den afdakker, vender, drejer, udveelger,
blander, kombinerer og sammenfatter allerede eksisterende facts med ideer, and og evner. Koestler
skriver, at for at noget kan karakteriseres som kreativt, ma der fgrst og fremmest vaere en idé eller en

2 Damasio, Antonio: Descartes’ Error: Emotions, Reason and the Human Brain. Henvisning fra Holm-Svendsen 2008.
» Holm-Svendsen 2008
% Koestler 1964.
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forestilling om noget. For det andet ma ideen eller forestillingen komme til udtryk i en eller anden konkret
og artikuleret form; et stykke musik, et litteraert eller dramatisk veerk, specifikationen pa en maskine, et
produkt, en service eller en oplevelse. For det tredje skal resultatet vaere nyt og originalt. Og endelig ma
dette resultat have veerdi, det skal kunne bruges til noget.

Hos voksne beskrives kreativitet ofte som en ussedvanlig bedrift, der tilfredsstiller en eller anden form for
indre mening, sdsom at skrive en original bog eller et stykke musik eller ggre nye markante opdagelser
indenfor matematik eller videnskab. Hos bgrn, som endnu ikke er i stand til denne type bedrift, har det
veaeret ngdvendigt at lave en mere specifik definition — sondringen mellem konvergent teenkning og
divergent taenkning.

Konvergent taenkning fokuserer pa at na en enkelt korrekt Igsning pa et bestemt problem, hvor divergent
taenkning fokuserer pa at generere mange forskellige mulige Igsninger. Konvergent taenkning er lineaer og
kassetaenkning, hvor divergent teenkning er ikke-linezer og det vi ofte kalder “ud-af-boksen”.

Begge mader at taenke pa kan vaere brugbare, afhangigt af situationen. Konvergent, disciplineret og
sammenhangende taenkning kan sammenlignes med det at spille et spil, hvor spillereglerne er lagt fast pa
forhand, hvorimod den mere kreative og divergente, udisciplinerede og ofte ustrukturerede taenkning
foregar i et rum uden regler.

Den anerkendte amerikanske antropolog Ashely Montagu skriver i “Growing Young”, at “barnets
fantasifulde leg er meget lig videnskabsmandens tankearbejde i laboratoriet”.”” Bade videnskabsmanden og

barnet prgver ideer af efter devisen "Hvad nu hvis jeg ggr sadan her?”

Med andre ord: Barnets leg danner basis for kreativ taenkning i voksenalderen, skriver Montagu. Han
tilfgjer, at de fleste videnskabsfolk opfatter sig selv som fantasifulde og som havende en staerk
forestillingsevne — ikke bare som talknusere. Sa begavede videnskabsfolk og bgrn har mere tilfelles, end
man skulle tro.

Men hvorfor er verden sa ikke fyldt med kreative individer? Psykologen Erich Fromm har sagt, at de fleste
mennesker dgr, fgr de er fuldt ud fgdte.

Med andre ord: Mange mennesker slar deres kreativitet ihjel — eller far den kvalt under opvaeksten. Dette
kan illustreres ved hjeelp af resultaterne af den test, som George Land i 1968* udviklede for NASA til at
screene kreative medarbejdere. Testen blev senere anvendt pa 1600 bgrn i femars alderen. De samme bgrn
fik testen igen som 10-arige og som 15-arige. Senere blev en tilsvarende test kgrt pa 280.000 voksne.
Resultaterne var opsigtsvaekkende.

Alder Kreativitetspotentiale

5 98%
10 30%
15 12%
Voksne 2%

Kilde: George Land og Beth Jarman: “Breaking Point and Beyond”.

3 Montagu 1989.
*2 land ogJarman 1992.
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Pa basis af sin research konkluderede Land, at ikke-kreativ adfeerd er indleert, altsa at ikke-kreativ adfaerd er
et produkt af vores omgivelser. Selvfglgelig er der exceptionelle kreative voksne, men de hgrer til
sjeldenhederne. Man skal naturligvis vaere varsom med at generalisere for meget pa baggrund af den slags
undersggelser. Men det er dog veerd at konkludere, at kreativitet formentlig er en kompetence, som mange
af os afleerer inden voksenlivet - og ikke er et medfgdt talent, som kun er fa mennesker forundt.*®

(4.4) Metoder til kreativitet

| Danmark er den store fagperson omkring kreative metoder Ole Striim. Han er bl.a. forfatter til b@gerne
’Kreativ problemlgsning og praktisk idéudvikling’, ‘Kreativ teknik’ og ’ldéguiden’.** | disse bgger gennemgar
han et hav af metoder til idéudvikling og kreativ taenkning — alene og i faellesskab. Lignende metoder kan
findes i Dorte Nielsens ’ldébogen’.*® Blandt de mest kendte metoder til kreativitet og idéudvikling kan
naevnes:

e Brainstorm

e Tankehatte

e QOpen Space

e Fremtidsvaerksted

e De Gule Sedler

e Kreativ Teenkning

e Negativ brainstorm

e Den logiske model

e JAl-og

Og der findes herudover en lang reekke andre metoder, som vi ikke vil ga i dybden med her. Men lad os
hvile et sekund ved en anvendt metode.

Den elskede brainstorm — oftest det forkerte valg

Den vel nok mest kendte og udbredte idéudviklingsmetode er brainstorm, som anvendes i rigtig mange
sammenhange — og reglerne for brainstorm er almindelig viden i 6. klasse. Maske fordi den er nem at ga til
og ikke kraever forberedelse. Men meget ofte er brainstorm ikke det rigtige valg — og nogle gange det helt
forkerte valg, nar der skal idéudvikles.

Folk kaldes sammen og alle byder ind med deres bedste forslag for at fa kreativiteten til at blomstre. Men
en nyere (2010) undersggelse fra University of Texas viser, at det nok ikke er den mest effektive vej til at
generere nye indfald og Igsninger. Frem for at vaere en kilde til gensidig inspiration kan en gruppe komme
til at indskraenke individets fantasi.

%3 Bove-Nielsen 2003
3 Striim, Ole: Idéguiden. 1999; Striim, Ole: Kreativ problemlgsning og praktisk idéudvikling. 2000; Striim, Ole: Kreativ teknik. 2003
35 8- .

Nielsen, Dorte: Idébogen. 2009
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Undersggelsen viste, at selv om udveksling af forslag i en gruppe ikke reducerede selve antallet af ideer, sa
gik det ud over variationen og bredden i udvalget. Ligesom ideerne var mere konforme, end hvis de blev
produceret i enrum. En gruppe kan komme til at favorisere enkelte muligheder fra starten, sa andre forslag
udelukkes bevidst eller ubevidst. Den enkelte kan opleve, at de andres ideer er bedre og derfor laegger en
damper pa egne bidrag eller ubevidst tilpasser sine forslag, da gruppemedlemmer kan have en tendens til
at spejle hinanden.

Kun nar tankerne i forvejen er strandet, kan en gruppe hjalpe stremmen af ideer pa gled. Skal 'unikke’
tanker derfor komme til deres ret, foreslar undersggelsen gvelser, hvor ideerne nedfaeldes individuelt og
gerne med rigelig tid sat af til formalet, da opfindsomheden vokser med tiden.*

| bund og grund findes der - med tanke pa blendingteorien (ovenfor) kun to tilgange til kreative processer
og idéudvikling:

1) Et menneske udsaetter sig for flere inputs, der kan sammensaettes til nye helheder.
2) Flere mennesker udszetter hinanden for et (eller flere) input og sammensaetter til nye helheder.

Et alternativ til den klassiske brainstorm er "JA OG!’ gvelsen — som beskrives af Ernest Holm Svendsen.
Ifglge ham handler kreative processer ikke bare om at sige ‘ja’ til nye input, men om at sige ’ja og’. Med en
’ja og’-indstilling gar man altid med pa andres input. Det lille ‘og’ ggr forskellen. Det betyder, at man ikke
kan sige 'ja, men...” eller tjaaa...”. Man tvinges til at bygge videre pa andres idéer — ligegyldigt hvor
vanvittige de lyder. Pa den made dbner mulighedsrummet sig og radikalt anderledes idéer opstar®’.

’Ja-og’ metoden er afprgvet i forskellige sammenhange i Projekt Sociale Opfindelser. Erfaringen er, at
metoden ikke er givtig i alle grupper. Mens ét af projektets innovationsnetvaerk — bestaende af yngre
ildsjele og idérige personer — tog metoden til sig og udviklede en raekke interessante idéer som 'Den
sociale seven-eleven’ fungerede metoden mindre godt i et andet innovationsnetvaerk, bestaende af
udviklingschefer, administrerende direktgrer og anerkendte filminstruktgrer. Dette netvaerk lagde ud med
en kritisk tilgang til metoden og kastede sig ud i indledende analyser af det sociale problem, de var blevet
praesenteret for. Resultatet var, at der kom relativt fa originale idéer pa bordet. Til gengeeld var dette
netvaerk langt bedre til at forholde sig kritisk til og videreudvikle det andet netveaerks idéer.

En vaesentlig pointe er derfor at vaelge sin metode med omhu — i forhold til malgruppe og formal.

(4.5) Hvad kendetegner den kreative proces? — eksempler fra praksis

Nar sociale opfindere og innovatgrer fortzeller, hvordan deres gode idé er opstaet, er historierne meget
forskellige. Nogle far instinktivt idéen i det gjeblik, de identificerer et behov eller et problem. Andre
fortzeller, hvordan de laenge grubler over, hvordan de kan Igse et problem, som vaekker stor social
indignation hos dem; idéer popper op, men ingen af dem fgles helt rigtige. En opfinder fortaller:

3 ScienceDaily.com, 29. marts 2010
" Holm-Svendsen 2008
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”Jeg far tit ideer til alt muligt, man kan ggre. Oftest er det nogle kapitalistiske ideer til,
hvordan jeg bliver rig selv og snyder nogen. Men s fik jeg ogsd ideen om, at man kunne
hjeelpe hjemlgse ved at lade dem gad ned med ens flasker. Det er jo lidt det samme som pd
festivaler — hjaelp til selvhjeelp. Sd jeg var inspireret af mit arbejde pd Roskilde Festival. Ideen
opstod ud fra et behov. Der var et behov, der ikke var deekket. Ideen IG jo sG og gemte sig i
lang tid inde i hovedet. Jeg fik ideen farste gang for to dr siden.” (Interview med social
opfinder).

Mange af dem, der har vaeret involveret i Projekt Sociale Opfindelser, er kendetegnet ved, at de har let ved
at fa idéer. Faktisk har flere af dem en skuffefuld idéer liggende hjemme i skrivebordet — men kun fa bliver
til noget. Nogle idéer fgles bare mere rigtige end andre.

For andre kommer idéen langsomt — fx fordi de i f@rste omgang blot har en fornemmelse af, at der er et
problem et sted, men problemet og behovet er ikke klart defineret. En social opfinder fortzeller bl.a.
folgende om starten pa en social opfindelse i et asylcenter:

”Der sker noget vanvittigt noget i de lejre, men vi vidste ikke helt hvad. Vi ville lave en form
for ’brugerundersggelse’ eller “arbejdspladsunders@gelse’, hvor vi ville spgrge asylansggerne:
Hvad er det, | vil? Ideen var at bruge kunstneriske udtryksformer til at fG brugerne i tale. ”Vi
tager derhen, og sa vil vi forsgge at ggre noget i lejren”, taenkte vi. Og sad viste det sig hurtigt,
at det ikke var lejren, der var problemet. Det var det, at de [asylansggerne] var der
permanent” (Interview med social opfinder).

| dette tilfeelde tog idéen langsomt form gennem aktiviteter med asylansggerne i centeret.

Fzelles for bade sociale innovatgrer og professionelle fra kreative miljger (fx design, kunst, teater og
reklamebranchen) er, at de bliver inspirerede af indtryk fra verden omkring dem. Ofte uventet. Fx gav en
reklame for 'Giv en ged’ — julegavekampagnen som Folkekirkens Ngdhjzelp har lanceret — inspiration til et
mobilt hjem til hjemlgse. Et amerikansk talkshow gav inspiration til at udlane babysimulatorer til
mennesker med udviklingshaemning. Formalet er at give udviklingshaemmede en idé om, hvad det vil sige
at passe et lille nyfgdt barn og derigennem give den udviklingshaammede et grundlag for at beslutte, om
vedkommende gnsker at fa bgrn i fremtiden. Blending-teorierne er med andre ord aldeles relevante, nar
det gzelder sociale opfindelser.

De naevnte eksempler beskriver alle, hvordan enkeltpersoner har faet idéer til sociale opfindelser. Det er
imidlertid ogsa muligt at arbejde mere systematisk med idégenerering. Fx som i England, hvor der i flere ar
er afholdt Social Innovation Camps — nationalt savel som lokalt — i regi af organisationen SI Camp. Og
Festival of Ideas i regi af The Innovation Unit og Innovation Exchange. Formalene er her at udvikle idéer —
enten fra scratch eller med afszet i idéer, der allerede har taget deres fgrste form. Forskellige fagligheder
bringes sammen for at bidrage til idéudviklingen.

29



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

Pa internationalt niveau afholdes lignende arrangementer i form af Summer Schools og temakonferencer
arrangeret af det faglige netvaerk Social Innovation Exchange (med base i Young Foundation i London). De
internationale Summer Schools har imidlertid mere karakter af faglige konferencer med repraesentanter fra
forskningsverdenen. Men idéer og nye veje at ga i social udvikling er ogsa en del af programmet.

| Portugal har man i september 2010 afholdt det fgrste 'Design Battle’ — et arrangement, hvor designere,
sociale innovatgrer, entrepeneurer, studerende og andre interesserede mgdes for at udveksle idéer,
udfordre og inspirere hinanden.

| Projekt Sociale Opfindelser er der arbejdet med idégenerering pa tvaers af tre etablerede
opfindelsesnetvaerk. Det fgrste netvaerk — bestaende af idémagere og sociale opfindere — har primaert
arbejdet med deres egne idéer. De har udvekslet erfaringer og modtaget processtgtte i idéudviklingen og
opfindelsesprocessen. Det andet netvaerk - bestaende af ildsjaele og idérige personer fra forskellige felter
(fx musik, scenekunst, filosofi, filmbranchen og det sociale felt) — har genereret idéer med udgangspunkt i
problemer defineret af Udviklingsheemmedes Landsforbund’s medlemmer. Det tredje netvaerk — bestaende
af udviklingschefer, administrerende direktgrer og anerkendte filminstruktgrer — har modtaget de gvrige
netvaerks idéer, givet deres kommentarer med pa vejen og videreudviklet idéerne derfra.

Erfaringen fra de tre netvaerk er, at netvaerkene har fungeret godt i forbindelse med idégenerering og
idéudvikling. Men som tidligere naevnt blev det tydeligt, at de tre netvaerk var forskellige — og generede
forskellige output. Nogle netvaerk var bedre til at fa idéer end andre. Omvendt var et netvaerk bedre til at
tage idéerne et skridt videre mod realisering end de gvrige. Samspillet mellem de tre netvaerk var derfor
afggrende, da de hver isaer kunne bidrage med noget forskelligt i den kreative proces.

Ogsa pa projektets Sociale Opfindelses Camp i september 2010 blev der systematisk generet idéer til nye
sociale opfindelser. 50 idemagere fra sociale og kreative fag var samlet i 24 timer. Gennem en stramt styret
proces med anvendelse af metoder som fgrnaevnte 'Ja og’, blev der produceret i alt 117 idéer til sociale
opfindelser med afseet i problemer defineret af 10 deltagere, der selv er bergrt af socialt udsathed.

Den vaesentligste erfaring fra campen er, at man ved at bringe mennesker fra forskellige fagomrader
sammen skaber mulighed for nye og overraskende blends. Hver deltager kommer med sine input og nar de
sammensaettes skaber det idéer, der adskiller sig fra dem, der typisk er i spil pa det sociale felt. Fx idéer
som ‘Talentspottere for socialt udsatte’, ’lvaerksaetterand i danske faengsler’ og "Husbade til hjemlgse
kvinder’ sa pludselig dagens lys.

Den Sociale Opfindelses Camp og de tre innovationsnetvaerk har med andre ord vist, at vi fremmer idéer til
sociale opfindelser, ved at invitere nye mennesker og fagomrader ind i det sociale udviklingsarbejde.

Den systematiske idé-generering er mindst lige sa vigtig som de idéer, der opstar hos almindelige
mennesker, nar de kigger ud af vinduet, ser fjernsyn, er pa vej i seng, gar pa gaden mv. Den systematiske
idé-generering har den fordel, at idéerne allerede fra start har sin fgrste modtager — den organisation, der
seetter idé-genereringen i gang. Organisationen har ansvaret for, at de szerligt gode idéer ikke gar tabt.
Samtidig giver sadanne aktiviteter mulighed for at bringe forskellige fagligheder og kompetencer i spil
tidligt i idéudviklingen - og flere personer far ejerskab til idéen. Det ejerskab er vigtigt, da der stadig er lang
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vej fra en idé til en opfindelse. Der er da ogsa flere eksempler p3, at idéer udformet pa camps, idé-festivaler
og andre arrangementer er blevet til konkrete projekter og initiativer.

(4.6) Ideen er teettere pa problemet end pa lgsningen

”En idé er reelt blot en problemformulering”.*® Sa kontant formulerer medicinalinnovatgren Ed Zimmer sig,

nar talen falder pa forskellen mellem idéer og opfindelser. Og der er uden tvivl noget om snakken.

Gennem de tre innovationsnetveerk og Social Opfindelses Camp 2010 er der genereret et hav af idéer til
sociale opfindelser. Men der er langt fra idé til opfindelse. De faerreste af idéerne rummer en konkret
Igsning pa et problem. Et eksempel fra campen:

Problem: Udsatte boligomrader er praeget af stor usikkerhed
Idé: Ansvarslgn i boligomrader skal skabe mere tillid og ansvar i boligomrader, fremme
feellesskabet, belgnne indsatsen via legepladser, skatebane, veeresteder.

Tilbage star imidlertid spgrgsmalene om, hvordan ansvarslgnnen skal organiseres? Hvad skal der til for at
blive belgnnet med legepladser, skatebane, vaeresteder? Hvordan skaber man i det hele taget tillid og
ansvar i boligomrader?

Med andre ord fortzeller idéen mere om problemet: at der er mangel pa tillid, ansvar og feellesskab i
boligomrader — end om Igsningen pa problemet.

Netop derfor, bliver de faerreste idéer til sociale opfindelser. Der findes rigtig mange gode idéer, men
idéerne udsaettes for en vigtig prgve, nar de skal konkretiseres og realiseres i praksis — her falder mange
idéer til jorden. Men det skal man ikke fortvivle over. Som Geoff Mulgan fra Young Foundation pointerer:

“The way to get good ideas is to get lots of ideas and throw the bad ones away” (Mulgan citerer Pauling i
The Process of Social Innovation. 2006. innovations.

Idéerne er saledes ikke sa interessante i sig selv. De er interessante som en vaesentlig forudsaetning for at
skabe sociale opfindelser.

Med disse ord er det tid til at vende blikket mod opfindelsesprocessen — vejen fra idé til opfindelse.

38 5.
Zimmer, s.1
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(5) Fra idé til opfindelse — en opskrift bliver til

“Ideer vokser som en bambus, det farste ar sldr den kun r@dder og derefter skyder den.”, (Interview
med Social opfinder).

Sadan beskriver en social opfinder metaforisk processen fra idé til opfindelse. Det ser vi neermere pa i dette
afsnit. Og hvad skal der til for at ggre idéer til opfindelser?

(5.1) idé vs. opfindelse — at reducere til praksis

Idéen kommer definitorisk forud for opfindelsen — ingen opfindelse uden idé. Opfindelsen er en raffinering
og konkretisering af den idé, der er frembragt i den kreative proces (jf. foregdende afsnit). Opfindelsen
bliver til ved at reducere idéen til praksis. En idé er noget abstrakt: Du kan have en idé om en ny motor, der
kgrer pa vand. Men indtil du detaljeret beskriver, hvordan sadan en maskine virker, har du blot en idé —
ikke en opfindelse.* Overordnet set skal fglgende vaere opfyldt, hvis en opfindelse skal vaere mere en blot
en idé:

e Den skal vaere detaljeret beskrevet og reduceret til praksis (inklusiv plan for realisering,
implementering, aktgrer osv.). Alternativt kan den vaere reduceret til praksis gennem faktisk
implementering eller realisering.

e Den skal beviseligt vaere den fgrste af sin slags — forstaet som en ny kombination af middel og mal -
eller vaere det, indtil det modsatte er bevist.

Processen er illustreret i figur 6:

Reducering C/ Innovation

til praiigl LOpfindelse
Ciae

e:Problem

* patel & Alumnit, s. 2.
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Figur 6: For at en idé skal blive til en social opfindelse skal den — foruden at have opfindelseshgjde —som minimum
reduceres til praksis.

Det er meget centralt at papege, at betegnelsen ”at reducere til praksis” ikke skal forstds som en reduktion
af kvaliteten, ideen eller opfindelsesh@gjden. Reduktion til praksis betyder at omsaette abstrakte eller
generelle ideer til konkrete Igsningsbeskrivelser. Det er saledes abstraktionsniveauet i ideen, der skal
reduceres til praktisk anvendelse. Man kunne derfor ogsa kalde processen for en konkretisering af idéen.

Men hvordan bliver en idé sa til en opfindelse? Vejen fra idé til opfindelse - reduktionen til praksis - kan
sammenlignes med at lave en ny opskrift, hvor den sociale opfindelse er en opskrift, der relativt let og med
fa tilpasninger kan implementeres i praksis. Jo grundigere ‘opskriften’ er beskrevet — jo taettere er man pa
en social opfindelse. En sddan opskrift kan meget vel vaere laenge undervejs. Et simpelt eksempel:

1. Du konstaterer, at du har lyst til noget sgdt (problemdefinition)

2. Dufarenidé - atlave en kage af skumfiduser (kreativ proces, der resulterer i en idé til Igsning af
problemet)

3. Der findes endnu ingen opskrift pa en skumfidus-kage, derfor begynder du selv at ‘designe’
opskriften. Maske prgver du dig lidt frem med dosering og ingredienser undervejs. Til sidst lykkes
det. Den endelige opskrift er skrevet ned i detaljer: 2 poser skumfiduser, 200 g. sukker, 2 2g osv.
Den detaljerede beskrivelse g@r det let at bage kagen igen (at implementere den i praksis) — bade
for dig selv og for andre, der synes kagen lyder god.

Mens skumfiduskagen stadig er pa idéniveau, kan opskriften tage mange mulige former. Reduceringen til
praksis handler om at reducere disse muligheder til én opskrift, én kage. En udviklingschef fra
teaterverdenen fortaller i et interview:

“Det er vigtigt at fa konfronteret ideen: Holder den overhovedet vand? Ellers bliver det et
uklart projekt. Resultatet afhaenger fuldstaendigt af, hvor klare vi har veaeret og hvor kritiske vi
har turdet forholde os til ideen.”

Processen fra idé til praksis er saledes et langt stykke hen af vejen et spgrgsmal om at treeffe valg og
forholde sig kritisk til idéens realiseringsmuligheder.

Idémanden og opfinderen

Vejen fra idé til opfindelse handler om at designe en lgsning pa problem/mulighed/behov — baseret pa den
idé, der er opstaet gennem en kreativ proces. Og idéens ophavsmand er ikke ngdvendigvis den rette til at
designe opfindelsen. Det vidner Projekt Sociale Opfindelser om flere eksempler pa. Et eksempel er en
yderst idérig mand, der er diagnosticeret ADHD. Han oplever problemer knyttet til socialt udsathed pa egen
krop og har mange idéer og Igsningsforslag. Men han har ikke selv de forngdne kompetencer og ressourcer
til at etablere fx projekthuse, der hjaelper socialt udsatte i beskaeftigelse eller organiserer ngdhjalp til
udviklingslande. Et andet eksempel er en kvindelig sygeplejerske, der har faet en idé. Hun vil lave bamser til
bgrn, som er ramt af kraeft — enten pa egen krop eller som pargrende. Bamserne skal fungere som
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"fortrolige’ og 'dagbgger’. Bgrnene kan fortzelle bamsen om sorger og glaeder og bamsen optager bgrnenes
forteellinger, sa de kan gemmes og lagres. Idé, formal og anvendelse har kvinden bag idéen styr pa. Men
hun er ikke IT-ingenigr og kan derfor ikke designe de IT-Igsninger, der skal til for at bamsen kan blive til
virkelighed. Bamsen er derfor stadig en idé — ikke en opfindelse — da designet endnu ikke er beskrevet og
reduceret til praksis. Fgrst nar IT-Igsningerne, selve bamsen og bamsens organisatoriske anvendelse er
beskrevet i detaljer (skal den salges i legetgjsforretninger, udleveres pa hospitaler, indga i samtalegrupper
osv.?), kan der vaere tale om en egentlig social opfindelse.

| den forstand kraever vejen fra idé til opfindelse szerlige fagspecifikke kompetencer — og som oftest et
samarbejde mellem flere forskellige aktgrer, der bidrager med hver deres idéer, viden og faglighed. Et
enkelt blik pa andre felter, der arbejder professionelt og specialiseret med design og udvikling illustrerer
pointen. En tgjdesigner eller en ingenigr arbejder sjeldent alene. De er typisk allieret med en salgsafdeling,
en produktionsafdeling mv. Og hver afdeling supplerer hinanden i processen fra idé til
produktion/implementering i praksis. Hvorfor skulle det vaere anderledes for sociale opfindere?

En opfindelse tager den tid, som en opfindelse skal tage...

Det kan tage lang tid at udvikle en velbeskrevet social opfindelse. Processen kan karakteriseres som
eksperimenterende, analyserende og designorienteret. Canadieren D. Stuart Conger har opstillet en
fasemodel for sociale opfindelser. Han kalder den 'Twelve Stages’. Sammen med Stuart Conger har Projekt
Sociale Opfindelser videreudviklet denne model. Modellens trin 1-2 beskriver de fgrste skridt fra idé hen
mod en social opfindelse. Trin 3-9 er selve opfindelsesfasen, hvor 'opskriften’ preeciseres, afprgves og
justeres gentagne gange til den endelige opskrift er detaljeret beskrevet. Endelig er trin 10-12,
implementeringsfasen, hvor opfindelsen afprgves og skaber vardi i praksis (mere om denne fase i naeste
afsnit). Conger beskriver de tolv trin saledes:

Idé til opfindelse

1. Forundersggelse: Denne fase omfatter en undersggelse af problemet og forsggte Igsninger til dato.
Gennemgangen omfatter en undersggelse af forskningslitteraturen, en undersggelse af kravene i den
situation og en vurdering af forskellige teorier og metoder til intervention. Forundersggelsen resulterer i
forelgbige specifikationer for de gnskede resultater, indkredser de feerdigheder eller andre faktorer, der
kraeves for at na resultaterne og udformer de overordnede strategier for at na disse mal.

2. Udforskende udvikling: Dette er udarbejdelsen af de fgrste programstrategier, metoder og materialer,
og en undersggelse for at vurdere gennemfgrligheden af de foreslaede Igsninger. Denne fase kan indebaere
en omformulering af forundersggelsen, men under alle omstaendigheder vil fasen resultere i mere
detaljerede specifikationer og ressourcebehov.

Opfindelsesfasen

3. Prototypeudvikling: Denne etape omfatter forberedelsen af et detaljeret program, strategier, metoder
og materialer, evalueringssystemer samt eventuel uddannelse af personale til at foretage vurderinger.
Omkostninger, tid og ressourceskgn er lavet.

4. Pilotundersggelse: | denne fase testes den nye prototype. Der tages hensyn til tilstraekkelig kendskab til
problemet og prototypen til at tillade ngdvendige revurderinger og revideringer, herunder specifikation af
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logiske alternativer.

5. Udvidet udvikling: Denne fase er ombygningen eller videreudvikling af hele programmet, herunder
strategier, metoder og materialer, evalueringssystemer og eventuelle traeningsprogrammer.

6. Programeksperimenter: Denne fase omfatter formelt strukturerede, systematiske og eksperimentelle
forspg pa at afprgve alternative programelementer, af vaerdien af programmet med forskellige grupper
eller under andre omstaendigheder. Denne fase kan indebzere gentagne test af alle eller udvalgte dele af
programmet.

7. Programformalisering: Programmets udviklingsproces er hovedsagelig en sekvens af spge-leere
interaktioner med modifikationer efter hver prgve for at tilnaeerme de konsekvenser, der sgges. Den cykliske
natur af den proces betyder, at hver etape af dette punkt kan have veeret gentaget flere gange.
Forberedelsen af programmet til en formel model, som kan bruges andre steder med forudsigelige
resultater, skal finde sted pa det optimale tidspunkt og overvejer resultaterne af evalueringen og
presserende behov for programmet.

8. Felttest: Nar en tilfredsstillende program model er udarbejdet, skal det testes under normale
driftsbetingelser.

9. Operativ systemudvikling: Systemerne er forberedt til dem, der gennemfgrer programmet samt for den
administrative stgtte til personale og kontrolorgan.

Innovations- og implementeringsfasen

10. Demonstrationsprojekt: Dette er det f@rste stgrre forsgg pa at fremme vedtagelsen af det nye
program.

11. Formidling: Publiceringer, seminarer, konferencer, udgivelse af bgger og andre dokumenter er
ngdvendige. Fa akademiske, faglige og administrative grupper til at stgtte en udbredt anvendelse af
produktet.

12. Installation: Konsulentydelser og uddannelse af personale er fastsat saledes, at programmet vil vaere
tilfredsstillende vedtaget.

En vaesentlig pointe er her, at opfinderen kan bevage sig frem og tilbage mellem de enkelte faser — og at
faserne kan overlappe hinanden. Opfindelsen kan vaere lenge undervejs.

Opfindelsens kritiske ven

D. Stuart Conger betoner i gvrigt et evalueringselement i opfindelsesprocessen — vel at maerke en
udviklingsorienteret evaluering®. Evalueringen skal indtaenkes allerede i forbindelse med de fgrste
pilotstudier og fglge processen fra idé, til detaljeret beskrivelse af opfindelsen og implementering i praksis.
Metoderne er deltagelse og observation snarere end kvantitative effektstudier.

Evalueringen er med til at kvalificere og forfine opfindelsen undervejs. Conger henviser her til Gamble, der
beskriver ‘Developmental Evaluation’ som metode. Gamble skriver:

40 Conger 2010
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“Evaluation is about critical thinking; development is about creative thinking. Often these two
types of thinking are seen to be mutually exclusive, but developmental evaluation is about
holding them in balance. What developmental evaluation does is combine the rigour of
evaluation, being evidence-based and objective, with the role of organizational development
coaching, which is change-oriented and relational” (Gamble 2008: 18).

| udviklingsorienteret evaluering er evaluator positioneret som en del af det team, der arbejder med at
konceptudvikle, designe og teste nye tilgange. Der er altsa ikke tale om en ekstern effektevaluering, men
derimod en ’kritisk ven’, der hele tiden har gje for, om opfindelsen lever op til sit formal og stiller kritiske
spgrgsmal undervejs i udviklingsprocessen. Ogsa den australske ‘"Management Advisory Committee” ser
denne rolle som central. De kalder imidlertid den kritiske ven for ’Agent Provocateur’*".

Den kritiske ven underspger Igbende opfindelsens effekt/udbytte. Hvis en social opfindelse fx ikke ser ud til
at gavne den gruppe, opfindelsen var tiltaenkt, spgrger evaluator: ‘"Hvorfor og hvad skal der til for at ggre
opfindelsen bedre?’. Pa den made er evaluator en aktiv og central del af design- og udviklingsprocessen.
Gamble skriver fglgende om den kritiske rolle:

“Developmental Evaluation creates a space to challenge and question in a way that does not
stifle creativity, including creating the conditions for attention to the evaluation process. (...)
DE requires that people understand, that the evaluation process is in fact part of the work”.*

Nar evaluator skal spille en central rolle i design- og udviklingsprocessen - og fungere som en integreret del
af opfindelses-teamet - er det en fordel, at evaluator har et godt kendskab til feltet. Det g@r evaluator i
stand til at stille relevante kritiske spgrgsmal undervejs — og spotte relevante udfordringer i praksis®.

Gamble understreger desuden, at en raekke forskellige kompetencer er ngdvendige for at vaere en god
udviklingsorienteret evaluator — en kritisk ven:

“Multiple skills are needed to be effective as a developmental evaluator. Developmental
evaluators are often generalists — able to assess what is needed and drawn upon an array of
skills and competencies. Particularly usefull are skills in synthesis, listening and asking difficult

questions in a non-judgemental way”.*

Den kritiske ven kan fx Igbende spgrge®:
e Vihar andret retning/formal i opfindelsen — er vi ok med det?
e Skal vi klarggre de implicitte mal, vi ser ud til at forfglge? Hvorfor/hvorfor ikke?
e Viser ud til at fglge underliggende antagelser — lad os klarggre dem, sa vi bedre kan se, om de
holder stik undervejs?

“ Management Advisory Committee 2010: Empowering change: Fostering Social Innovation in the Australian Public Service.
*2 Gamble 2008, s. 30

** Gamble 2008 og Krevi 2009

*“ Gamble 2008, s. 41

s Conger 2010.
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Eksemplet i tekstboksen viser, hvordan udviklingsorienteret evaluering fokuserer pa laering og analyse af,

hvorfor en opfindelse ikke virker efter hensigten. Og hvordan evalueringen ggr opfindelsen bedre.

Derved adskiller den udviklingsorienterede evaluering sig fra den omsiggribende effekt- og

procesevaluering, der hersker pa en raekke omrader i dagens Danmark — ogsa i socialt arbejde. Fra politisk

side stilles der krav om eksterne evalueringer af sa godt som alle initiativer finansieret af offentlige midler.

Eksempelvis afsaettes der hvert ar millioner af kroner til eksterne evalueringer af initiativer stgttet af

Satspuljemidlerne. Og det er der for sa vidt god raeson i; for hvorfor bruge ressourcer pa initiativer, der ikke

virker efter hensigten? Socialt Udviklingscenter SUS’s erfaring — bade som projektmager og ekstern

evaluator — er imidlertid, at de eksterne evaluatorer sjaeldent opfattes som ’kritiske venner’, der indgar

aktivt i udviklingsarbejdet. De opfattes snarere som kontrollanter og projektmageren ggr sit for at vise, at

projektet er en succes i hdb om, at
finansieringen fortsaetter efter endt
projektperiode. Der er en frygt for, at
nederlagene undervejs far et projekt til at
fremsta som en fiasko.

| modsaetning hertil ser den
udviklingsorienterede evaluering nederlag og
fejlskud som vaesentlige leeringselementer i
enhver udviklingsproces. De g@r os klogere og
opfindelserne bedre. Men den laering er lettere
at tage til sig, nar evaluator opfattes som en
medspiller end nar evaluator opleves som en
ekstern kontrollant med 'ngglen til
pengekassen’*. Derfor er den
udviklingsorienterede evaluering - hvor
evaluator er en integreret og accepteret del af
opfindelsesprocessen - central pa vejen fra idé
til opfindelse.

Den udviklingsorienterede evaluering er
desuden central, fordi den sikrer, at opfindelsen
og den endelige 'opskrift’ dokumenteres og
beskrives detaljeret. Med andre ord er det
netop gennem evalueringsprocessen — den
Igbende leering, udvikling, forfinelse og
kvalificering — at den sociale opfindelse bliver
til!

*® Krevi 2009

Evaluering ggr en forskel — et eksempel fra Canada

Stuart Conger har selv prgvet kraefter med
udviklingsorienteret evaluering i opfindelsesprocesser.

I forbindelse med udviklingen af den sociale opfindelse:
‘Life Skills training” — et uddannelsesprogram med fokus
pa at opkvalificere voksne, der stod uden for
arbejdsmarkedet pa grund af et utilstreekkeligt
uddannelsesniveau. Evalueringen af det fgrste
kursusforlgb viste, at selvom kurset opkvalificerede
deltagernes kommunikative kompetencer — som gnsket
— skabte det ikke den gnskede forandring i deltagernes
livssituation. Deres problemer med familie, venner,
naboer mv. var ikke Igst, da deltagerne vendte tilbage til
et nermiljg, der var uendret. Kurset havde med andre
ord overset selve kernen i deltagernes problemstillinger.

Denne erkendelse bet@d, at kursets formdl blev justeret.
Fokus flyttede sig fra kommunikative kompetencer til
problemlgsning i situationer knyttet til savel arbejde
som familie, venner, naermiljg og fritid. Kurset blev mere
handlingsorienteret og det viste sig at ggre en
afgarende forskel for deltagernes udbytte.

Kilde: Artikel af D. Stuart Conger 2010: ‘Evaluating Social
Innovations’. Ikke publiceret. Sendt til Anne Sgrensen 3. juni.
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(5.2) Opfindelsen har opfindelseshgjde

Som tidligere navnt er en social opfindelse den fgrste af sin slags. Opfindelsen adskiller sig fra den gode idé
ved per definition altid at have opfindelseshgjde. Det har idéen ikke ngdvendigvis. Ifglge canadiske D.
Stuart Conger kan en og samme idé forekomme mange gange, synkront, forskudt og forskellige steder. En
opfindelse kan kun forekomme én gang. P& denne vis er en opfindelse den fgrste opstaen af en idé. Ogsa
her bliver ‘opskriften’ - den detaljerede beskrivelse af opfindelsen afggrende. Med sammenligning til
produktinnovationen, sa skal ideen til produktet beskrives sa udfgrligt (og i de fleste tilfaelde med en
prototype), at et patentbureau har tilstraekkeligt information og beskrivelse til at kunne lyse patent pa
opfindelsen®’. Denne erfaring vaekker genkendelse i Projekt Sociale Opfindelser, hvor Socialt
Udviklingscenter SUS Igbende har modtaget bud pa sociale opfindelser. Mange bud lyder ikke i fgrste
omgang som sociale opfindelser, men ved at give opfinderne en chance for at fortaelle mere, viser det sig
ofte, at der rent faktisk er tale om en opfindelse med opfindelseshgjde.

Lee Frank (som blev omtalt i afsnit 2) lader sig inspirere af den amerikanske patentlovgivning og beskriver
meget tilsvarende, at “it requires the invention to be both functional and unique”*®.’Unik’ refererer til, at
den er den fgrste af sin slags, mens "funktionel’ referer til, at det skal vaere beskrevet til praksis — altsa det
som i fagtermer kaldes ‘reduceret til praksis’.

| en nordamerikansk (Canada og USA) kontekst kan de fleste sociale opfindelser patenteres, hvilket ikke sa
sjeeldent ses. Det kan de, fordi man i disse lande kan patentere koncepter og processer. | disse lande er det
derfor oplagt at tale om, at en opfindelse adskiller sig fra en idé ved, at opfindelsen er patenterbar. Og
dette er op til patentbureauerne at afggre. *

| Europa og dermed Danmark forholder det sig anderledes. Her kan en idé, et koncept eller en procedure
ikke patenteres. Meget skriftlighed er naturligvis omfattet af ophavsretsloven®, ligesom
varemaerkebeskyttelse kan bringes i spil. Ophavsret er som udgangspunkt lavet for at beskytte litteraere
eller kunstneriske veerker. Men journalister, hvis artikler ikke ngdvendigvis er ’litteraere’, benytter ofte
ophavsretsloven til at beskytte deres journalistiske arbejde. Sociale opfindere kan saledes muligvis ogsa
beskytte deres opfindelser — eller i det mindste formuleringerne heraf — gennem brug af ophavsretten —
under henvisning til fx projektbeskrivelsen som faglitterzert veaerk.

z Ifglge D. Stuart Conger jf. telefonsamtale med Andreas Hjorth Frederiksen 10. november 2009.
*® Frank 2003, s. 3.
* Se fx: http://en.wikipedia.org/wiki/United States patent law#Concepts

%0 Beskyttede vaerker:

§ 1. Den, som frembringer et litterzert eller kunstnerisk vaerk, har ophavsret til veerket, hvad enten dette fremtraeder som en i skrift
eller tale udtrykt skegnlitteraer eller faglitterzer fremstilling, som musikvaerk eller scenevaerk, som filmveerk eller fotografisk vaerk,
som vaerk af billedkunst, bygningskunst eller brugskunst, eller det er kommet til udtryk pa anden made.

Stk. 2. Kort samt tegninger og andre i grafisk eller plastisk form udfgrte veerker af beskrivende art henregnes til litteraere vaerker.
Stk. 3. Veerker i form af edb-programmer henregnes til litteraere vaerker.
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Det kunstige juletrae: Idé eller opfindelse?

En af de helt store barrierer for opfindelser er ifglge medicinalinnovatgren Ed Zimmer “den totale mangel
pd forstdelse af forskellen mellem en idé og en opfindelse”. En idé er reelt blot en problemformulering. En
opfindelse er en Igsning pa det problem.”*

Et eksempel: Forestil dig, at det kunstige juletrze ikke er opfundet og at du er kommet frem til den idé, at et
kunstigt juletrze ville kunne szlge — og Igse en udfordring eller et problem. Folk ville ikke behgve at kpbe et
nyt juletree hvert ar, det skal ikke vandes, man skal ikke samle grannale fra gulvet og man skal ikke besveaere
sig med at skille sig af med traeet. Og sa vil det selvfglgelig redde livet for de rigtige grantraeer.

Du er overbevist om, at det er en god idé, sa du skynder dig til en patentadvokat. Desveaerre fortzeller
advokaten dig, at du ikke kan fa patenteret en idé. Du skal “reducere ideen til praksis”. Det, som du kan
patentere, er udelukkende implementeringen af din idé, dvs. et design eller en konstruktion.

Du skynder dig hjem og laver forskellige designs og optegninger og vender tilbage til patentadvokaten, der
foretager en patentsggning og forteeller dig, at dit juletrae kan patenteres. Din opfindelse er beskyttet!
Ingen kan nu kopiere din nyteenkning.

Her kommer problemet og misforstaelsen: Du har patenteret dit design til et kunstigt juletrae, dvs.
udformningen, den specifikke sammensaetning af komponenter og materialer. Men det star enhver frit for
at kopiere din idé om et kunstigt juletrae og ligesom dig Igse de problemer, som de rigtige juletraeer skaber.
Heri bestar forskellen pa en idé og en opfindelse. For sa vidt patenterbare opfindelser.

Sociale opfindelser er oftest ikke-patenterbare

Men hermed er udfordringen ikke Igst i forhold til at adskille idéen fra den sociale opfindelse — sa langt fra
endda. | forhold til en langt overvejende del af sociale opfindelser er det slet ikke muligt at tale om
patentering og slet ikke i Danmark, hvor patenteringskriterierne udelukkende gzelder fysiske opfindelser.

Som naevnt kan man i lande udenfor Europa, fx USA og Canada, patentere metoder, koncepter og
procedurer. Dette betyder ogsa, at en raekke nye metoder i det sociale arbejde er blevet patenteret og i
nogle tilfelde kommercialiseret. | EU kan metoder og koncepter ikke patenteres.

Sociale opfindere har dermed ikke mulighed for at beskytte deres opfindelse juridisk. Denne beskyttelse
ville i en periode give opfinderen eneret pa opfindelsen og dermed retten til at kapitalisere og indtjene den
investering, der har ligget i udviklingsfasen, sadan som vi kender det fra produktinnovationen. Til gengeeld
far vii Danmark og EU et socialt udviklingsmiljg, der ikke er praeget af beskyttelse og juristeri. Vi naermer os
med andre ord et socialt opfindelsesmiljg, der i sig selv er socialt — et abent innovationsmiljg, hvor
kopiering er tilladt, fordi det kommer andre mennesker til gavn.

51 5.
Zimmer, s.1
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(5.3) Idé vs. opfindelse - eksempler fra virkelighedens verden

Erfaringerne fra Projekt Sociale Opfindelser er, at der findes masser af originale idéer. Og at originale idéer
er relativt lette at producere ved hjzelp af kreativitetsfremmende metoder (jf. afsnit 4). Det svaere er netop
at ggre idéen til en opfindelse. Mange gange lykkes det aldrig — men det betyder ikke at idéudviklingen skal
negligeres: den originale idé er netop forudsaetningen for en social opfindelse.

En social opfindelsescamp — der er stadig lang ve;j til opfindelserne

Et eksempel fra projektet er Den Sociale Opfindelsescamp 2010. Konceptet var:
e 50 sociale idémagere
e 10 mennesker bergrt af socialt udsathed
e 100 sociale opfindelser pa 24 timer

Campen blev afholdt med stor succes i september 2010. De 10 mennesker bergrt af socialt udsathed
formulerede en rakke centrale problemstillinger, der dannede udgangspunkt for de kreative processer. Pa
24 timer blev der produceret 117 idéer til, hvordan problemstillingerne kan Igses.

Mange af de 117 idéer er praeget af stor originalitet. Men fa er pa nuvaerende tidspunkt sa velbeskrevne, at
de kan kaldes for sociale opfindelser. De er endnu ikke reduceret tilstraekkeligt til praksis. Spgrgsmalet til
hver af disse idéer er: hvad har idéen brug for, for at blive en social opfindelse? Nogle har brug for
konceptudvikling. Andre har brug for solidt kendskab til strukturer og rammer for socialt arbejde i dagens
Danmark. Og nogle har brug for kompetencer til at udvikle de tekniske Igsninger idéen efterspgrger.
Idéerne skal reduceres til praksis.

Nar opskriften er laenge undervejs

Andre eksempler fra praksis viser, at vejen fra idé til opfindelse kan vaere lang. Eksempelvis har den sociale
opfindelse 'Refunders’ vaeret en del af Projekt Sociale Opfindelser i et ars tid. Den startede som en idé: at
nogen roder i skraldespande efter tomme pantflasker, fordi de har brug for pengene, mens andre smider
de tomme flasker i skraldespanden, fordi de er ligeglade med pengene. Hvorfor far dem, der roder i
skraldespandene ikke lettere adgang til de tomme flasker? Idéen er saledes at skabe et koncept, hvor
hjemlgse eller andre socialt udsatte kan hente tomme flasker i private husstande. Det lyder simpelt, men
reduceringen til praksis har haft mange former, potentielle samarbejdspartnere mv. i processen frem imod
at lave en egentlig projektbeskrivelse og -ansggning.

Et andet eksempel er Socialt Udviklingscenter SUS’s Projekt Mikrolan. Projektet tog udgangspunkt i idéen
bag Grameen Bank, der giver mikrolan til ressourcesteerke borgere i fattige lande. SUS gav idéen ‘omvendt
fortegn’ og skabte en ny idé: at give mikrolan til fattige borgere i et ressourcestaerkt samfund. Med midler
fra Socialministeriet er idéen siden 2008 forsggt implementeret i praksis. Men det viste sig, at idéen ikke
var tilstraekkeligt reduceret til praksis til implementeringsdelen. Fx viste det sig hurtigt, at den originale idé
fra Grameen Bank kun kunne tjene som inspiration — tilpasningen til en dansk kontekst og en ny malgruppe
indebar en genopfindelse af mikrolanskonceptet. Med andre ord startede Socialt Udviklingscenter SUS
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forfra. | stedet for den direkte implementering er idéen blevet udviklet, afprgvet, justeret og tilpasset siden
2008 — med mange udfordringer og forhindringer undervejs. | dag — ultimo 2010 - er det nye koncept netop
blevet detaljeret beskrevet og klar til anvendelse af andre. Opskriften er netop blevet klar. Projekt Mikrolan
kan derfor karakteriseres som en idé, der laenge har veeret pa vej mod en social opfindelse. Fgrst nu, hvor
konceptet er detaljeret beskrevet, kan opfindelseshgjden vurderes.

(5.4) Opfindelser pa vej — hvad kan vi laere af den historie?

Den overordnede konklusion er, at en idé bliver til en social opfindelse, nar idéen reduceres til praksis og
nar reduktionen til praksis har opfindelseshgjde. Reduktionen til praksis indebaerer, at idéen er gaet fra at
vaere en original men Igs tanke, til en detaljeret beskrivelse af, hvordan idéen udformes i praksis: Et
egentligt design af opfindelsen eller metaforisk set ‘en opskrift’.

Processen fra idé til opfindelse kan karakteriseres som:

e En metodisk proces, der kraever fagspecifikke kompetencer — og i de fleste tilfalde flere
samarbejdspartnere, der supplerer hinanden kompetencemaessigt

e En proces, der kraever stor tdlmodighed — opfindelsen kan vaere laenge undervejs

e En proces, der kraever ro til fejltrin pa vejen

e En proces, hvor leerende og udviklingsorienteret evaluering er central og integreret i
opfindelsesprocessen — evaluatoren er en kritisk ven, der stiller spgrgsmal undervejs og indgar i
formuleringen af selve opfindelsen

e En forudsaetning for at opfindelseshgjden kan vurderes — fgrst nar opfindelsen er beskrevet i
detaljer, er det muligt at afggre, om opfindelsen er den fgrste af sin slags.

Med den 'opskrift’ pa plads er det tid til at implementere opfindelsen i praksis — at skabe innovation.
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(6) Opfindelse vs. innovation — at give veerdi |
praksis

Den vaesentligste distinktion mellem idéen og den sociale opfindelse er som tidligere naevnt, at opfindelsen
er ‘reduceret til praksis’ og dermed ikke lzengere blot en idé. Adskillelsen mellem den sociale opfindelse
(engelsk: invention) og social innovation er mindst lige sa veesentlig og maske i endnu hgjere grad udsat for
sproglig forvirring.

Innovation som begreb bliver ofte fortolket pa tre forskellige mader. Disse tre fortolkninger bliver oftest
anvendt i flaeng og uden klar adskillelse:

e Innovation som helhedsproces fra problemformulering til implementering

e Innovation som raffinering og realisering af opfindelsen

e Innovation som produkt — dvs. “"en innovation”

(6.1) Hvad er innovation?

Du kan godt veere kreativ uden at vaere innovativ,
men du kan ikke vaere innovativ uden at vaere kreativ.

- Ernest Holm Svendsen
| den bredeste forstand defineres innovation som “alt nyt, der virker”>*. Den mest udbredte, folkelige
betydning og anvendelse af begrebet innovation er meget ofte som en kreativ helhedsproces, der starter
ved en problemformulering og ender i en implementering. Innovation bliver saledes i dagligdagstale brugt
som synonym for en udviklingsproces fra start til slut. Det samme ggr sig geeldende, nar talen falder pa
social innovation. Den Store Danske Encyklopaedi definerer innovation saledes:

“Innovation, (af lat. innovatio 'fornyelse’, af in- og afledn. af novus 'ny’), udvikling af en ny idé og dens
realisering i praksis. Der kan fx vaere tale om nye produkters introduktion pd markedet, indfgrelse af nye
tekniske Igsninger, rutiner og fremgangsmader i savel private som offentlige organisationer, nye
samveersformer eller indarbejdelse af nye skikke og adfeerdsregler i samfundet. Det centrale ved en

innovation er, at den som ny idé far en faktisk anvendelse.”*

Denne definition inkluderer saledes udviklingen af idéen i innovationen, men fokuserer dog primeert pa
realiseringen af idéen, introduktion pa markedet osv. og understreger, at det centrale i innovationen er den
faktiske anvendelse.

52 Dunleavy, Patrick (2006), gengivet fra Junge og Lustrup 2009, s. 35.
53http://www.denstoredanske.dk/Samfund,Jura_og_politik/%C3%98konomi/Produktion,_investering_og_%C.%%BSkonomisk_v%C
3%A6kst/innovation?highlight=innovation
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Realisering og markedsintroduktion

| faglitteraturen forholder det sig ganske anderledes. | den meget udbredte faglitteratur, der beskaeftiger
sig med produktinnovation eller innovation til kommerciel anvendelse er den hyppigste (og simpleste)
definition, at innovation er kommercialiseringen af en opfindelse. | relation til sociale opfindelser og social
innovation ma en alternativ adskillelse dog bringes i spil. Innovationsforskeren Jan Fagerberg fra Oslo
Universitet formulerer forskellen sdledes:

“An important distinction is normally made between invention and innovation. Invention is the first
occurrence of an idea for a new product or process while innovation is the first attempt to carry it in to
practice.”*

Det, som er centralt i denne definition, er, at innovation saledes er realiseringen eller implementeringen af
en opfindelse, uanset om malet er en kommercialisering, markedsintroduktion eller sociale formal.

Innovation ses ofte defineret som opfindelser og ideer, der er omsat til produkter eller tjenester, der er
bragt til markedet. Innovation er altsa processen fra ide til faktura. Innovation indebeerer saledes tre
elementer: En ny idé, at denne omsaettes til et nyt eller forbedret produkt og endelig, at dette
markedsfgres. Copenhagen Business School definerer innovation ved ”Innovation opstdr, nar teknologi og
opfindelser kombineres med forretningsforstdelse i bestraebelsen pa at Igse reelle udfordringer og

problemstillinger.”

Innovation genererer merveerdi

Imidlertid er denne definition — szerligt i relation til social innovation — for snzever, idet den begraenser sig til
et produkt — det vaere sig konkret eller i form af en serviceydelse. Innovation omfatter nemlig ogsa sakaldt
procesinnovation. Det er idéer, der har som mal at introducere forbedrede processer i organisationen. Ved
processer forstas her alle organisationens interne funktioner og organisering, fra behovs- og
markedsovervagning, finansiering og produktudvikling til administration, produktion, ledelse og
markedsfgring.

Med tilfgrsel af elementet ny viden, i videste forstand, som et grundlaeggende element for innovation, nar
vi hermed frem til en definition af innovation som: ”Aktiviteter, som pa grundlag af ny viden, udvikler nye

%% Styrken ved denne definition er, at den pa en

muligheder, der ved udnyttelsen genererer en merveerdi.
gang er kort og alligevel meget bred. Dens svaghed er de meget brede begreber: aktiviteter, ny viden,

udvikling, nye muligheder, udnyttelse og merveerdi.

Begrebet aktiviteter henviser til, at innovation ikke er resultatet af en pludselig indskydelse eller inspiration,
men af en bevidst straeben igennem et forlgb, fra tilegnelse af ny viden, over bearbejdning heraf og

> Fagerberg 2004
> http://www.cbs.dk/content/view/full/14514
56 http://da.wikipedia.org/wiki/Innovation
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generering af idéer og muligheder, til udveaelgelse og udvikling af produkter og processer til udnyttelse
gennem markedsfgring eller implementering.

Ny viden ma som naevnt anses som et iboende element. Innovation vil jo altid betyde, at noget g@res
anderledes eller pa en anden made, hvilket ngdvendigvis ma indebzaere ny viden. Derimod er der ingen krav
til den nye videns kvalitet, omfang eller natur. Det behgver altsa ikke vaere viden, der knytter sig til ny
banebrydende grundforskning eller som objektivt er ny, blot den er ny for de involverede. Ofte er der tale

|”

om “gammel” viden, der anvendes pa en ny made.

Det er saledes vaesentligt at forsta, at innovation omfatter en proces, der bearbejder den nye viden og
genererer nye idéer, hvoraf de bedste udvikles til nye muligheder. Ofte opstar de nye muligheder i
krydsfeltet mellem forskellige typer viden, eller nar kendte elementer kombineres pa nye mader. Et typisk
eksempel kunne vaere en udvidet erkendelse af brugernes (eller kundernes) behov kombineret med nye
faerdigheder eller teknologiske muligheder i organisationen, svarende til den sakaldt brugerdrevne
innovation.

Endelig er det et krav, at produktet eller processen udnyttes gennem markedsfgring eller implementering
pa en made, der genererer en mervaerdi. For processer betyder det en forbedret og i sidste ende mere
Ignsom drift af organisationens, institutionens eller det offentliges ressourcer. Nye eller forbedrede
produkter og serviceydelser skal generere en mervaerdi for kunderne, brugerne eller borgerne.

Opfindelse er alkymi — innovation er at give guldet vardi

Dorthe Junge og Peter Lustrup anvender i deres publikation Social Innovation — En guide til rejse i ukendt
land fglgende definition af social innovation: “Social innovation er gennemfgrelsen af en ny idé, der opfylder
et socialt behov samt skaber positiv og radikal forandring af livsbetingelser for den eller dem, der har
behovet. Social innovation har en virkningsfuld og vedvarende effekt. Social innovation er skalerbar og har

potentiale til at blive udbredt til andre omréder.”’

Junge og Lustrup forholder sig saledes i deres definition af social innovation ikke til den sociale opfindelse,
men det vaesentlige er udeladelsen af idéudviklingen og fokuseringen pa gennemfgrelsen af idéen. |
naervaerende fortolkes Junge og Lustrup anvedelse af ”idé” til ogsa at inkludere sociale opfindelser, men
saledes ikke eksklusivt.

Men William Buxton, rektor pa Buxton Design, understreger vigtigheden af opmaerksomhed pa forskellen
mellem opfindelse og innovation: “Innovation is much more about prospecting, mining, refining and adding
value than it is about pure invention” og han fortsaetter senere: “Innovation is far more about |[...] adding
value to ‘gold’ than it is about alchemy.”*® Dermed understreger William Buxton, at innovationen er noget,
som ligger udover opfindelsen (som han humoristisk referer til som alkymi), og som oftest kommer efter
selve opfindelsen.

> Junge og Lustrup 2009, s. 47
>% Buxton 2005.
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(6.2) En opfindelse = flere innovationer

D. Stuart Conger definerer social innovation, og formulerer forskellen pa social innovation og social
opfindelse, saledes:

“I think it would be correct to say that invention is the very first time something was created. You might
think of it as something that could be patented or copyrighted. Innovation, on the other hand, is the first

time an invention is introduced in an organization. You can see that an invention may result in thousands of
759

innovations in many organizations.

-

Figur 7: En social opfindelse kan vaere genstand for mange forskellige sociale innovationer.

Forstaelsen af den sociale opfindelse versus den sociale innovation kan i D. Stuart Congers optik
eksemplificeres saledes: En organisation opfinder en total ny og banebrydende procedure for socialt
arbejde med psykisk syge mennesker. Opfindelsen er reduceret til praksis, idet proceduren er ngjagtigt og
detaljeret beskrevet. Herefter promoveres og implementeres opfindelsen i en raekke tilbud i
socialpsykiatrien. For disse tilbud er der tale om sociale innovationer, dvs. implementeringer og
realiseringer af sociale opfindelser.

Adskillelsen mellem opfindelse og innovation er central, idet de to processer, nemlig opfindelsesprocessen
og innovationsprocessen, kraever vaesensforskellige tilgange og kompetencer: “The skills required to invent

*D. Stuart Conger i e-mail til Andreas Hjorth Frederiksen, 28. Oktober 2009.
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something are very different from those of promoting the adoption of the invention, and again the skills of

implementing an innovation in an organization require a different set of competencies.”*

Der er saledes forskel p3, hvilke kompetencer, der skal vaere til stede | en opfindelsesproces, og hvilke
kompetencer, der skal veere til stede i en innovationsproces. Mere om dette i afsnit 9.1.

Safremt en social opfindelse — eller bare social nytaenkning generelt — skal have grobund for spredning og
videreudvikling og veere genstand for flere innovationer, sa er det en vaesentlig faktor, at opfindelsen er
metodisk og grundigt beskrevet. Det er vigtigt af tre grunde:

1) En grundigt beskrevet social opfindelse vil vaere lettere at adoptere for andre, idet ‘opskriften’
saledes kan fglges.

2) En metodisk beskrevet social opfindelse kan veere genstand for innovation og videreudvikling, fordi
man ved, hvilke elementer, man beholder og hvilke man erstatter i forhold til den oprindelige
"opskrift’.

3) Envelbeskrevet social opfindelse vil veere lettere at dokumentere effekten af og dermed lettere at
finde eventuelt finansiering eller opbakning til. Dette vil lette bade den fgrste og efterfglgende
innovationer og adoptioner af opfindelsen.

Det kan med ret stor sikkerhed siges, at der gar meget mervaerdi tabt i det sociale udviklingsarbejde
herhjemme, fordi eksempelvis nye metoder ikke beskrives eller fordi formidlingen er for darlig. | fx USA,
Storbritannien og Canada er beskrivelsen og formidlingen af metoder, koncepter og procedurer i den
sociale innovation langt mere udbredt. Dette giver mulighed for videreudvikling og innovation — og ikke blot
‘genopfindelser’.

| felge D. Stuart Conger kan en social opfindelse saledes resultere i tusindvis af innovationer af opfindelsen.
Men, vil Ogan Gurel, professor pa University of Illinois, haevde, kan det ogsa forholde sig saledes, at
innovationen involverer en aktivt anvendt kombination af opfindelser: “Unlike invention, which often
concerns with a single product or process, innovation often involves combination of products and processes
that allow the translation of new ideas into tangible societal impact.”*

Dette betyder i relation til sociale opfindelser og sociale innovationer, at en social innovation kan veere
sammensatningen og realiseringen af flere nye eller eksisterende sociale opfindelser, forskellige
teknologier og allerede kendt viden, som bringes i anvendelse pa samme tid og i kombination. Dermed ogsa
sagt, at nye sociale opfindelser ikke er en forudsaetning for social innovation.

0 p. Stuart Conger i e-mail til Andreas Hjorth Frederiksen, 28. Oktober 2009.
61
Gurel 2007.
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Figur 8: Social innovation kan vaere sammensatningen og realiseringen af flere forskellige sociale opfindelser og
allerede kendt viden og teknologi.

(6.3) Opfindelseshgjden til forskel

Det er vaesentligt at forsta, at social innovation kan finde sted, uden at en opfindelsesproces finder sted.
Dorthe Junge og Peter Lustrup, hvis definition af social innovation er refereret tidligere, siger blandt andet:
”Social innovation er gennemfgrelsen af en ny idé, der opfylder et socialt behov [...]” og uddyber sdledes: ”Vi
fastholder, at en innovation er en ny idé i anvendelsesomrddet og ikke ngdvendigvis en verdensnyhed”.*”

Heri ligger — uden at Junge og Lustrup ngdvendigvis er klar over det — den helt store forskel pa social
opfindelse og social innovation. Den sociale opfindelse er ngdvendigvis og definitorisk en nyhed — og maske
endda en verdensnyhed.

En innovationsproces betyder af og til opdagelsen eller udviklingen af en ny opfindelse. Nar der i en
eksisterende innovationsproces opstar en idé og en fglgelig opfindelse, starter en ny opfindelsesproces. Det
forekommer ogsa, at der undervejs i innovationen af en social opfindelse opstar sa mange komplikationer,
at man reelt ma ga sa langt tilbage i opfindelsesprocessen — eller sagar idéfasen — at man i stedet for en
innovation ender op med at have kreeret en ny opfindelse, der adskiller sig markant fra den opfindelse, der

& Junge og Lustrup 2009, s. 47
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oprindeligt var ens udgangspunkt. Her er det opfindelseshgjden, der er udslagsgivende i forhold til, om der
er tale om en innovation eller en ny opfindelse.

<;
) Innovation
- Opfindelse

Figur 9: Innovationsprocesser kan udvikle sig til nye opfindelsesprocesser.

Som eksempel pa dette kan fremhaves det tidligere naevnte Projekt Mikrolan. Projekt Mikrolan var
oprindeligt inspireret af Muhammed Yunus’ mikrolansprojekt. Undervejs i projektudviklingen — og i saerlig
grad i pilotfasen — stod det dog klart, at det eneste de to mikrolansprojekter havde til faelles var navnet og
et relativt begreenset lanebelgb.

Projektet var oprindeligt taenkt som en adoption af den velkendte Grameen Banks mikrolansprojekt, der er
metodemaessigt velbeskrevet. Men i forsgget pa at adoptere denne sociale opfindelse til en dansk kontekst
viste der sig udfordringer og behov, som metoderne i originalen ikke tog hgjde for. Og mere end dette. Der
var tale om en helt ny malgruppe i en helt anden kontekst. Det oprindelige projekt rettede sig mod
ressourcestaerke mennesker i et ressourcesvagt samfund, mens et dansk projekt skulle rette sig mod
ressourcesvage mennesker (szerligt socialt udsatte) i et ressourcestaerkt samfund som det danske. Det
betgd, at hvor mikrolanet, altsa pengene, var den drivende kraft i det oprindelige projekt, sd matte
metoderne i et dansk projekt rette sig mod at styrke mikrolanernes egne ressourcer, ikke bare deres
gkonomi.

Samtlige processer matte udvikles pa ny. Selve lanet var ikke laengere den afggrende faktor, men det var
derimod stabiliseringen af overfgrselsindkomsten og de psykologiske faktorer ved at blive opfattet som
kreditveerdig. | originalprojektet haefter lanerne kollektivt, hvilket er et af fundamenterne i Grameen Banks
metode. Dette kunne ikke adopteres. Og mange flere aendringer kom til, da projektet skulle realiseres og
tilpasses det danske offentlige system. Der var nu tale om helt nye kombinationer af mal og midler og der
blev ikke genbrugt en eneste af de oprindelige metoder eller mekanismer fra Yunus’ mikrokreditsystem.
Der var derfor ikke laengere tale om en innovation af Yunus’ system, men om en ny social opfindelse, der
adskilte sig markant fra den sociale opfindelse, som havde varet inspirationen.
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Radikal innovation vs. inkrementel innovation

Der findes i innovationslitteraturen to begreber, som endnu ikke har vaeret omtalt i ovenstdende, nemlig
radikal innovation og inkrementel innovation, som kan vaere brugbare at bringe i spil. Dikotomien mellem
radikal innovation og inkrementel innovation opstod i slutningen af 1970’erne — og har mange faedre.®
Radikal innovation overszettes ofte med gennembrudsinnovation (breakthrough innovation), mens
inkrementel innovation betyder gradvis innovation.

Den elektriske paere kan siges at veere et eksempel pa radikal innovation — et nyt produkt, proces eller
system, der er resultatet af et teknologisk gennembrud eller anvendelsen af en teknologi, der giver
vidtraekkende gennemslagskraft.®*

| relation til social innovation betyder dette, at radikal innovation ofte — men ikke altid — baserer sig pa en
social opfindelse, men inkrementel innovation er gradvis social innovation uden anvendelse af en social
opfindelse. Det vil hyppigt ses, at store dele af det, som vi betragter og italeseetter som social innovation, er
gradvis innovation. Det kan ligeledes haevdes, at stgrstedelen af de almindelige sociale udviklingsarbejder
er gradvis, inkrementel innovation — og saledes ikke bringer en social opfindelse til markedet. Junge og
Lustrups definition af social innovation inkluderer til en vis grad saledes inkrementel innovation i deres
definition, idet innovationen ganske vist skal skabe “radikal forandring for den eller dem, der har behovet”,
men ligeledes “ny idé i anvendelsesomrddet og ikke ngdvendigvis en verdensnyhed”.

Dette understreger, som tidligere haevdet, at en ny social opfindelse ikke er en forudsaetning for social
innovation. Social innovation kan bygge pa en eller flere eksisterende sociale opfindelser eller vaere gradvis
innovation, som slet ikke bringer sociale opfindelser i anvendelse.

(6.4) Implementering, skalering, adoption, institutionalisering og sociale
konventioner

Som uddybet ovenfor beskaeftiger innovation sig med at saette et produkt eller en opfindelse i en
markedskontekst — og dermed give det vaerdi igennem realisering.

Implementering er et ofte anvendt ord for realiseringen af en idé, et projekt eller en metode. Men meget
ofte er der i virkeligheden tale om forskellige typer af implementering, der adskiller sig markant fra
hinanden. Den egentlige implementering er fgrst en realitet, nar hele innovationsprocessen er tilendebragt.
Og innovation tager tid. Tag bilen som eksempel: | 1909 var der 621 biler pa de danske veje og selvom
opfindelsen havde eksisteret i arevis, slog bilen fgrst for alvor igennem i 1960’erne. Og i IT-branchen er det
en kendt sag, at der i gennemsnit gar 20 ar fra opfindelse til innovationen rammer markedet.

63 http://innovationzen.com/blog/2006/08/04/innovation-management-theory-part-2/
b4 http://openlearn.open.ac.uk/mod/resource/view.php?id=254217
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Sociale konventioner

Helt overordnet kan man sige, at en fuldt ud implementeret og adopteret social opfindelse bliver en social
konvention. Det betyder, at den sociale opfindelse bliver et indiskutabelt fundament i vores samfund, som
vi tager for givet og som til en vis grad er selvbarende. Som eksempler pa sociale opfindelser, som er
blevet sociale konventioner kan naevnes skriftsproget og demokratiet, men ogsa fx dagpengesystemet og
seksualundervisning. Det er dog de feerreste sociale opfindelser, der opnar denne stabilitet og status. Og
ikke alle sociale opfindelser skal eller kan blive sociale konventioner.

P i P P g

Figur 10: Fra social opfindelse til social konvention

Vejen til at blive en social konvention er lang, og der er en raekke forudsaetninger, der skal veere pa plads.
For det fgrste skal den sociale opfindelse veere skalerbar, dvs. at den sociale opfindelse kan gg@res stgrre,
saledes at den kan omfatte fx flere eller andre malgrupper, et stgrre geografisk omrade, anvendes i en
anden offentlig sektor etc. En forudsaetning for at opfindelsen kan skaleres er, at den er metodisk beskrevet
(jf. forrige afsnit). Skalerbarheden er en essentiel faktor for, at andre organisationer, institutioner eller
personer kan adoptere den sociale opfindelse.

Nar en organisation, fx en kommune, har adopteret en social opfindelse kan den over tid finde en fast plads
i organisationen og blive institutionaliseret. Nar en social opfindelse institutionaliseres medfgrer den ofte
systemisk forandring, dvs. at den pavirker organisationen og arbejdsprocesserne omkring sig. Nar
institutionaliseringen er tilendebragt og den systemiske forandring har fundet et roligt leje, kan den sociale
opfindelse blive en norm, dvs. at den opfattes som en standard. Forbliver denne norm uimodsagt eller
upavirket over tid, kan den blive en social konvention — noget som vi tager for givet som naesten en
naturlighed.

I innovationen af opfindelsen frem mod fuld implementering er der en raekke strategiske overvejelser og
stadier, herunder skalering, institutionalisering og adoption. Dermed sagt at innovation ogsd i meget hgj
grad handler om organisering.

Skalering og spredning — uden for det offentlige

Skalering er en hyppigt anvendt metodik i den sociale innovation i Danmark. Oftest ses skaleringen af
sociale innovationer (og til dels sociale opfindelser) som en geografisk udbredelse eller udrulning til stgrre
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malgrupper. Men der findes en lang raekke skaleringsstrategier, som i hgjere grad ses i ikke-skandinaviske
lande:

e Organisatorisk vaekst
Organisatorisk vaekst er den enkleste made at dyrke en nyskabelse. Men det ses overraskende
sjeeldent - innovationer vokser oftere gennem andre midler. Sma sociale organisationer og andre
ngo'er finder generelt organisatorisk vaekst sveert: det kraever aendringer i ledelse, kultur og
strukturer, som muligvis ikke er gnsket eller kan vaere umulige.

e Partnerskaber, konsortier og kooperativer
Samarbejde er ofte brugt til at udvikle og finde nye lgsninger pa problemer gennem gget
effektivitet, ekspertise, videnoverfgrsel og laering. Samarbejde er den mest udbredte
skaleringsstrategi, bade hvad angar stgrrelse og gennemslagskraft, ved at gge kapaciteten,
reducere risikoen eller ved at lette tilpasning til skiftende markeder og miljger. Komplekse behov er
et afggrende afszet for potentielle samarbejder.

e Distribuerede organisationer
Distribuerede organisationer, nemlig dem med mange sma knopskydninger i periferien, er gode til
at udbrede nyskabelser gkonomisk og samtidig bevare de fordele for sma og mellemstore sociale
organisationer som fleksibilitet, handlekraft og dynamik. Frivilligorganisationer med mange
lokalafdelinger kunne veere et eksempel pa en distribueret organisation.

e Beskyttelse
Licenser indebzerer at vende en nyskabelse til intellektuel ejendomsret, der kan beskyttes og
derefter licenseres til brug for andre. Dette er meget udbedt i britisk og nordamerikansk
sammenhang, men ikke i Europa, hvor patentering af koncepter ikke er en mulighed. Men der er
dog en raekke beskyttelsesinstrumenter, der kan bringes i anvendelse i Danmark, herunder
ophavsret (pa fx tekst), varemaerkebeskyttelse og beskyttelse af design. Erfaring med licenser i den
sociale sektor er blandet. Det er ogsa veerd at bemaerke, at prisoplysninger eller en tjenesteydelse
umiddelbart reducerer dens spredning. Stgrre social effekt vil kunne opnas ved at sprede, ikke at
begraense adgangen til en tjeneste eller oplysninger.

e Social franchising
Social franchising er en tilgang til skalering og udbredelse af en opfindelse. Det medfgrer en raekke
fordele sasom distribueret risiko og finansiering. Og selvom det oftest ses i britisk og
nordamerikansk sammenhang, sa behgver social franchising ikke at involvere penge over bordet
(sasom licenser). En vellykket social franchise er den engelske School for Social Entrepreneurs. Den
oprindelige skole er baseret i London. Der er nu en yderligere syv skoler i netvaerket - Fife, Aston,
East Midlands, Cornwall, Irland, Liverpool og Sydney, Australien. Hver skole ledes af en uafhaengig
organisation, der er ansvarlig (med stgtte fra midten) for sine egen finansielle baeredygtighed og
programlevering. De betaler SSE et fast arligt gebyr pa £ 12.000 for hele franchisepakken og en
licensaftale er indgaet med hver. Pakken indeholder en Best Practice Guide, der bestar af
kvalitetsstandarder og leeringsressourcer. Medlemmer af netvaerket er ogsa udstyret med en vifte
af stette, som omfatter branding, web og teknisk st@tte, lobbyarbejde, medier og PR samt

evalueringer® .°°

® Ahlert, D. 2008; Tracey og Jarvis 2006, s. 66-70; Yamada 2003

51



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

Mulgan et. al seetter i en rapport fokus pa skalering og vaekst i forbindelse med social innovation. De
papeger, at skalering er et spgrgsmal om efterspgrgsel og udbud —om ’push and pull’ effekt. Hvis en social
opfindelse skal vokse sig stgrre og udbredes kraever det, at der er efterspgrgsel efter opfindelsen — og at
der er et udbud af sociale opfindelser, der matcher efterspgrgslen.

I nogle tilfaelde vil der vaere tale om stor efterspgrgsel efter en Igsning pa et socialt problem — men fa
sociale opfindelser der Igser problemet. | andre tilfaelde vil situationen veere omvendt: der findes mange
sociale opfindelser, der Igser et socialt problem, men begranset efterspgrgsel efter disse opfindelser. Fx pa
grund af manglende politisk opbakning til opfindelserne.

Ifglge Mulgan et al. er det afggrende spgrgsmal i skaleringsprocessen derfor: hvor finder en lovende
opfindelse bedst sin efterspgrgsel? Eller hvordan skaber vi stgrre efterspgrgsel efter de eksisterende sociale
opfindelser?

De understreger desuden, at skalering - szerligt ved radikale innovationer og dermed sociale opfindelser —
kraever organisatorisk forankring. Det er der flere grunde til. For det fgrste er det lettere at handtere
modstand mod opfindelsen, hvis man har en organisation bag sig. For det andet kraever
skaleringsprocessen ressourcer — det kan en organisation vaere behjaelpelig med. For det tredje kan stgrre
organisationer spille en vaesentlig rolle i forhold til at skabe balance mellem udbud og efterspgrgsel — de
kan vaere med til at ‘salge’ opfindelsen til andre aktgrer pa feltet og ggre opfindelsen synlig®’.

Skalering og spredning i den offentlige sektor

Skalering i den offentlige sektor har et vist overlap med andre omrader, men ogsa vaesentlige

forskelle. Organisatorisk vaekst (som omtalt ovenfor) er en meget udbredt skaleringsstrategi i det offentlige.
Det offentlige — ikke mindst pa regeringsniveau — kan skalere og udbrede en social idé, opfindelse eller
innovation blot ved at lovgive det eller ggre det til et program. Pa embedsniveau kan man tilskynde det ved
overtalelse eller ved pavirkning af lovgiverne. Fglgende metoder anvendes ved skalering og spredning i
offentligt regi:

e Spredning gennem policy og lovgivning
e Oprettelse af 'kunstig’ efterspgrgsel

e Formidling af bedste praksis

e Forandring gennem standarder

Redskaberne til spredning i det offentlige kan vaere meget effektive. Ikke mindst spredning gennem policy
og lovgivning, men ogsa oprettelse af 'kunstig’ efterspgrgsel har stor effekt. Det kan vaere oprettelsen af en
ansggningspulje eller statslig-kommunal refusionsordning, der skal fremme et saerligt formal — eksempelvis

66 http://socialinnovator.info/
® Mulgan 2007.
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konceptet omkring Igntilskud og aktivering. Men det er vaesentligt at naevne, at der kan vaere en raekke
barrierer i forhold til offentlig adoption af sociale opfindelser.

Udbredelse, der fgrer til systemisk forandring

Systemisk forandring er et mal for de fleste sociale opfindelser og social innovation. Systemforandring
indebaerer som regel et samspil mellem mange elementer: sociale bevaegelser, forretningsmodeller, love og
bestemmelser, data og infrastruktur og helt nye mader at taenke og g@re. Systemisk forandring generelt
indebaerer nye rammer eller arkitekturer, som bestar af mange mindre innovationer.

Sociale opfindelser og innovationer kommer ofte op mod barrierer og fjendtlighed fra den eksisterende
orden eller system. Pionerer kan krydse disse barrierer, men i hvilket omfang de kan vokse, vil ofte afhaenge
af oprettelsen af nye betingelser for at ggre de sociale nyskabelser gkonomisk rentable. Disse betingelser
omfatter nye teknologier, forsyningskeaeder, institutionelle former, faerdigheder og lovgivningsmaessige og
skattemaessige rammer. Systemisk innovation indebzaerer almindeligvis @ndringer i den offentlige sektor,
den private sektor, fondsgkonomien — normalt over lzengere perioder.

Der findes en raekke strategiske indsatser, der fremmer systemisk forandring. Blandt disse er:

e Dokumentation — jo mere evidensbaseret, jo bedre.

e Etablering af prototyper af nye systemer

e Design- og afprgvningsplatforme for at udlgse systemisk innovation, herunder peer-to-peer-
modeller sasom School of Everything (schoolofeverything.com) og digitale lzeringsmiljger, sasom
skoler i Second Life.

o Omfattende pilotprojekter

| afsnit 5.1 findes en oversigt over 12 stadier fra idé til opfindelse, som i hgj grad tager hgjde for disse
strategiske indsatser i forhold til systemisk forandring og offentlig adoption.

Projekt Mikrolan er et eksempel pa en social opfindelse, som er udviklet udenfor regi af det offentlige,
pilottestet i det offentlige og nu er adopteret af det offentlige selv. Arhus Kommune var vaertskommune for
pilotprojektet og efter en raekke tilpasninger har kommunen valgt at adoptere metoden i arbejdet med
socialt udsatte. Og flere kommuner fglger. Dette skyldes dokumentation, grundig prototyping i et
omfattende pilotprojekt og udviklingen af en model eller opskrift’ om man vil. Arhus Kommunes
adoptering af mikrolansprojektet kan fgre til at denne sociale opfindelse medfgrer institutionalisering og pa
leengere sigt systemisk forandring.
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(6.5) Platforme til udbredelse af sociale innovationer og opfindelser —
eksempler fra udlandet

I nedenstdende ser vi pa nogle eksempler pa platforme, som fungerer som knudepunkt for sociale
opfindere og udbredelse af sociale innovationer og opfindelser og pa andre mader, hvorpa brugerne og
ophavsmaendene kan engagere sig i evaluering og tilpasning af sociale opfindelser.

Online platforme

Platforme kan give folk de veerktgjer og ressourcer, de har brug for, for at organisere sig. De g@r det muligt
for store grupper at engagere sig i at optage og sprede nye ideer, for eksempel via et websted som f.eks
netsquared.org eller kickstarter.com. Folk kan deltage som kollaboratgrer, co-producenter, forbrugere,
aktivister og / eller finansieringskilder i nye projekter.

Udbredelse gennem arrangementer

Cinepop i Mexico (cinepop.com.mx)® bruger gratis, offentlige filmvisninger for at bringe folk sammen og
give statslige organer eller lokale iveerksaettere, der er socialt drevet, mulighed for at reklamere og fremme
deres services og sociale opfindelser lige fra mikrokreditter til boliger og sanitet.

Messer

Messer er pa internationalt niveau — og i meget store dele af verden udenfor Skandinavien — et vigtigt
middel til at sprede information om nye sociale innovationer og opfindelser. De opfylder ogsa en vigtig
netvaerksfunktion. De kan bruges som et eksplicit redskab til at sprede social innovation - for eksempel
inden for omrader som gko-byggeri, hvor Eco Expo er en internationalt eksponeret messe, der hvert ar
f@érer udvikling, adoption og udbredelse af innovationer med sig (ecoexpo.com).

Udbredelse via medier

Som eksempel pa udbredelse af sociale innovationer gennem medierne kan navnes Jamie Olivers
skolemiddage (School Dinners)® i Storbrittanien, som fremmer sund kost i grundskolen og skoler og som
ferte til udviklingen og oprettelsen af en The School Food Trust, der skal omsaette idéerne til praksis pa
bgrneernaringsomradet.”

Et andet interessant — og langt mere velkendt — eksempel er Climate Change Project’’, der er initieret af Al
Gore. Climate Change Projects som eksempel viser, at medierne skal vaere en del af en bredere

® http://www.cinepop.com.mx/el_cine_a_tu_alcance/home_cinepop.html
69 http://www.channel4.com/life/microsites/J/jamies_school_dinners/
70 http://www.schoolfoodtrust.org.uk/

! http://www.theclimateproject.org/
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strategi. Gore holdt sit bergmte slideshow, som ogsa var grundlaget for filmen, pa tvaers af USA, men inds3,
at for at fa sit budskab bredere ud, havde han brug for at hverve tilhaengere.

Han igangsatte et program til at uddanne folk i at fremvise sit diasshow og fik dem til at forpligte sig til at
levere diasshowet mindst 10 gange i de fglgende ar. Oplaegsholderne holdes ajour med de nyeste
videnskabelige resultater om klimaforandringer gennem Climate Change Projects netvaerk, som ogsa giver
de frivillige den nyeste version af diasshowet. Gore og Climate Change Project har nu et netvaerk pa over
3000 oplaegsholdere over hele USA, Indien, Australien, Canada og Spanien. Sammen har disse
foredragsholdere naet et verdensomspaendende publikum pa 4 millioner mennesker. ™

Formidlere og formidlingsenheder

Formidlere spiller en central rolle i udbredelsen af sociale innovationer og opfindelser ved at samle folk
med ideer og personer med ressourcer. | Storbrittanien for eksempel spiller IDeA (The Improvement and
Development Agency) en afggrende rolle pa lokalt beslutningsniveau. IDeA virker med radgivning i
udviklingen af god praksis gennem et netvaerk af online faellesskaber, webressourcer og peer review.

Social Innovation Exchange (SIX) er et internationalt online baseret netvaerk bestaende af savel
enkeltpersoner som organisationer (NGO’er, globale virksomheder, offentlige enheder,
forskningsinstitutioner mv.). Alle beskaeftiger sig med eller interesserer sig for, at fremme social innovation.
SIX’s formal er at forbedre metoder til social innovation ved at formidle viden og samarbejde mellem
aktgrer fra forskellige lande, sektorer og fagomrader.

Et andet eksempel er samarbejdet mellem de ikke-offentlige organisationer ASIX og Innovation Xchange i
Australien”. De arbejder i gjeblikket pa at uddanne “embedded intermediaries", som vil fungere som et
permanent middel til formidling ('brokerage’) pa tveers af sektorer og dermed sikre midler til Igbende,
faciliteret udbredelse af sociale opfindelser.

Handbgger, manualer og how-to-guides

| nordamerikansk og britisk sammenhang er handbgger eller manualer en naturlig og selvskrevet del af
ethvert projekt eller program. Langt mere udbredt end herhjemme. Handbgger, manualer og guider kan
veere et effektivt middel til at udbrede sociale opfindelser: vaerktgjskasser, mundtlige praesentationer, DIY-

guides, videopraesentationer og -instruktioner, databaser og manualer.

Dette understreger vigtigheden af beskrivelsen af den sociale opfindelse og formidlingen heraf.

72 | 2007 vandt Gore Nobels fredspris sammen med FN's Mellemstatslige Panel om Klimaandringer for 'deres bestrabelser pa at
opbygge og formidle en stgrre viden om menneskeskabte klimaaendringer, og at skabe grundlaget for de foranstaltninger, der er
ngdvendige for atmodvirke en sadan a&ndring.’

3 http://www.asix.org.au/
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Formidling pa nettet

Virale markedsfgringsteknikker kan bruges til at udnytte de eksisterende sociale netvaerk og sprede sociale
ideer og sociale opfindelser. YouTube, Facebook, Twitter og andre sociale medier er velkendte eksempler
pa web 2.0 medier, der kan anvendes til viral formidling af sociale opfindelser. Og nye
udbredelsesmuligheder kommer til Ipbende.

Et eksempel er Swarm Tribes (swarmtribes.com), som er et igangvaerende NESTA’*-projekt, som anvender
principperne fra viral markedsfgring til at skabe en ny slags platform for ‘community’ engagement.

Ikke mange danske eksempler

Som det muligvis er blevet bemaerket, stammer de fleste af de ovennaevnte eksempler pa strategier til
spredning, adoption og systemisk forandring ikke fra Danmark, men fra stort set hele den resterende
verden.

Der findes enkelte 'platforme’ for formidling af sociale opfindelser og innovationer i Danmark, fx Rehab-
messen og HIT-messen. KL og Servicestyrelsen arrangerer ogsa enkelte messer og konferencer, men oftest
er det dog begranset til mundtlig praesentation. | ministerielt regi findes der nogle erfaringsdatabaser;
’God social praksis’ og Integrationsministeriets ‘Erfaringsbasen’. Men tager man et kig inden for, vil man
finde relativt Igst beskrevne metoder og projekter, der naermere ligner projektansggninger end
projekterfaringer. Mandag Morgen praesterede dog gennem Velfaerdens Iveerksaettere at samle og
formidle et meget stort antal sociale innovationer online. Men igen uden dybdebeskrivelser — og fokus var
socialt iveerkszetteri og ikke projekternes opfindelseshgjde.

(6.6) Eksempler pa sociale innovationer i Danmark

| det ovenstaende blev Socialt Udviklingscenter SUS’ Projekt Mikrolan fremhaevet som et eksempel pa en
innovation pa en social opfindelse, der i sig selv blev en ny social opfindelse, fordi ’kopien’ pa centrale
punkter adskilte sig markant fra ‘originalen’ fra Grameen Bank.

Barns Voksenvenner er et eksempel pa en innovation, der, trods tilpasninger, forbliver en innovation pa en
eksisterende social opfindelse. Bgrns Voksenvenner er adopteret fra USA, hvor Big Brother Big Sister sa
verdens lys for over 100 ar siden. Adoptionen til Danmark kraevede en vis innovation pa metoderne — og en
navneandring — men i det store hele ligner de to hinanden. 'Kopien’ adskiller sig ikke markant fra
‘originalen’.

Et eksempel pa en social opfindelse, der i skrivende stund gennemgar en skaleringsproces er Den Sociale
Retshjaelp, som sa dagens lys i Arhus og som nu er under opbygning i Kgbenhavn. Konceptet er det samme
som i Arhus. Kriminelle og Socialt Udsatte far hjzelp til at blive gaeldsfrie gennem radgivning fra frivillige
jurister eller jurastuderende. Ifglge retshjalpens ophavskvinde sker udbredelsen af to grunde. Dels er Den

" NESTA er en uafhaengig, britisk radgivningsenhed inden for innovation. http://www.nesta.org.uk/
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Sociale Retshjalp en stor succes — der er stor efterspgrgsel fra borgere, der har brug for hj=lp til at
handtere deres geeld. Dels har ophavskvinden gennem arene opbygget et solidt netvaerk — blandt andet
med Kriminalforsorgen i ryggen. Den organisatoriske opbakning g@r det lettere at udbrede konceptet til en
endnu en by. Og sidst — men ikke mindst — oplever ophavskvinden, at hun gennem arene har veeret med til
at saette gaeld pa dagsordenen. Hun fortzeller:

”Med drene har jeg “sparket dgrene ind” mht. til geeld. Pludselig blev geeld sat pd dagsordnen
og blev en del af hjeelpediskursen. Geeld blev anerkendt som et samfundsproblem — blandt
andet som falge af finanskrisen. Den har gjort geeld til et problem for flere end far — ogsa
almindelige familier keemper pludselig med gaeld og har behov for hjzelp til at komme videre.
Vi md sige nej til at hjaelpe nogle, for ikke alle er i vores malgruppe.”

Med andre ord har Den Sociale Retshjalp og de seneste ars finanskrise gjort Den Sociale Retshjaelp og
gaeldsradgivning til socialt udsatte til et accepteret initiativ — og haft betydning for efterspgrgslen efter
initiativet. Dermed er grundlaget skabt for at udbrede retshjalpen.

Et andet eksempel pa en vellykket dansk social opfindelse, som gennemgar en skaleringsproces er
Specialisterne. Det seerlige ved Specialisterne er, at opfindelsen er organiseret som en virksomhed, hvor
mennesker med autisme udfgrer et arbejde, som de mestrer bedre end mange andre — i kraft af de
egenskaber, som oftest er et handicap. De er medarbejdere som i alle andre virksomheder — og ikke ansat
pa seerlige vilkar. Specialister er ikke alene ved at ekspandere i Danmark, men ogsa i Europa — igennem
noget, der kan ligne social franchising. Dette kraever et velbeskrevet koncept og en veletableret opfindelse.

(6.7) Innovationens alfa omega

| dette afsnit er det tydeligt, hvordan opfindelse og innovation bade hanger ulgseligt sammen og adskiller
sig vaesentligt fra hinanden.

Hovedpointerne er:

e Innovation er realiseringen af en social opfindelse — at give opfindelsen veaerdi i praksis

e En opfindelse kan blive til flere innovationer

e Innovation forudszetter en velbeskrevet social opfindelse — at den sociale opfindelse er reduceret til
praksis og beskrevet detaljeret

e Den sociale opfindelses udbredelse og veekst (implementering i stgrre skala) afhaenger af samspil
mellem udbud og efterspgrgsel. Netveerk og organisatorisk forankring er vaesentlig som opbakning
til den sociale opfindelse — bade i forhold til ressourcer og nar opfindelsen mgder modstand

e Der findes sa godt som ingen platforme for udbredelse af sociale opfindelser og sociale
innovationer i Danmark — men en raekke eksempler fra udlandet.

Vejen fra problem eller mulighed til idé, opfindelse og innovation er nu beskrevet. Men hvordan spotter vi

sociale opfindelser? Bade fortidens og fremtidens? Hvordan vurderer vi, at der er tale om en social
opfindelse og ikke en social innovation eller adoption? Det ser vi naermere pa i det fglgende.
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At identificere sociale opfindelser
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(7) Opfindelseshgjde

En social opfindelse adskiller sig fra socialt udviklingsarbejde i almindelighed ved per definition at have
opfindelseshgjde.

Opfindelseshgjde er et begreb, der anvendes i produktinnovationen og er et ufravigeligt krav i forbindelse
med en patentering’®. Opfindelseshgjde er ogsa en definitorisk forudsaetning for, at man overhovedet kan
tale om sociale opfindelser.

Der tales om opfindelseshgjde pa to mader:
1) Absolut opfindelseshgjde: Enten er opfindelseshgjden til stede eller ogsa er den ikke,
2) Relativ opfindelseshgjde: Forskellige niveauer af opfindelseshgjde.

Det vil sige, at absolut opfindelseshgjde kan forteelle os, hvorvidt der er tale om en social opfindelse eller ej.
Er der opfindelseshgjde, sa er det fglgelig en opfindelse — er der ikke opfindelseshgjde, er det ikke en
opfindelse. Absolut opfindelseshgjde er den optik et patentbureau anvender, nar de meddeler patent pa en
opfindelse.

Men spgrgsmalet er ogsa, hvorvidt man kan tale om niveauer af opfindelseshgjde, kaldet relativ
opfindelseshgjde — og om dette perspektiv overhovedet er relevant? Er det ngdvendigt eller meningsfuldt
at rangordne sociale opfindelser efter deres opfindelseshgjde?

| praksis findes der sociale opfindelser med stgrre eller mindre gennemslagskraft og samfundspavirkning —
ligesom der findes tekniske opfindelser, der har stgrre eller mindre effekt pa sine omgivelser. Men dette
afhaenger i meget hgj grad af hvilke ressourcer og muligheder, der til radighed i innovationen af
opfindelsen.

En “darlig opfindelse” kan blive god med den rette innovation, mens en ‘god opfindelse’ kan forblive gemt
og uden gennemslagskraft med den forkerte innovation. Her spiller markedsfgringen af den sociale
opfindelse en afggrende rolle.

Det er altsa meget vaesentligt at bemaerke sig, at opfindelseshgjden hidrgrer udelukkende fra den sociale
opfindelse — ikke de efterfglgende kompetencer og ressourcer, som opfindelsen bliver tilfgrt i den
efterfglgende innovation til implementering.

Eftersom begrebet opfindelseshgjde er et laneord fra patenteringspraksissen, kan det igen vaere relevant at
se pa begrebet fra denne optik. Og som tidligere naevnt findes der ikke nogen veletableret og
operationaliseret definition. Dette understreges i @konomi- og erhvervsministeriets “Redeggrelse om

7> Schultz Lovbibliotek. 2009.
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patenters opfindelseshgjde”, som tager udgangspunk i en rejst kritik af forskellige landes meget forskellige
praksis for meddelelse af patent: “Det kritiseres, at ‘opfindelseshgjden’ er blevet udvandet [...]. Det vil sige,
at der angiveligt ikke skal seerlig meget til for, at det bliver anerkendt, at der er udviklet noget nyt, som kan

» 76

patenteres”.” Det vil altsa sige, at der ogsa pa omradet for tekniske opfindelser og patentering er store

uklarheder i forhold til, hvordan opfindelseshgjde skal forstas og anvendes i praksis.

Opfindelseshgjde er i patentlovgivningen defineret som noget, “der adskiller sig vaesentligt fra det, som
allerede er kendt”.”” | redeggrelsen formuleres endvidere: “Kravet til opfindelseshgjde er i princippet et
objektivt krav, dvs. opfindelsen ma ikke vaere naerliggende for en fagmand pG omrdadet. Der skal veere et vist
‘erkendelsesspring’. Imidlertid vil spgrgsmdlet om, hvorvidt der er den forngdne opfindelseshgjde altid bero

pé en konkret, sagkyndig vurdering”.”®

| redeggrelsen tilkendegives, at “Der kan i praksis ikke fastlaegges en entydig definition af opfindelseshgjde,
hverken nationalt eller internationalt. Opfindelseshgjde er altsa ikke en objektivt mdlbar stagrrelse, men en

subjektiv vurdering [...]"."°

Og dette er jo et interessant udgangspunkt, nar vi star overfor at definere en opfindelseshgjde for sociale
opfindelser, der som udgangspunkt ikke kan patenteres.

Redeggrelsen peger ogsa pa felgende, som indikerer, at der pa patentomradet ogsa til en vis grad anvendes
en relativ definition af opfindelseshgjde: “Der kan veere forskelle i kravet til ‘erkendelsesspring’ afhaengigt
af det fagtekniske omrdde, som opfindelsen vedrgrer. PG nogle omrdder vil selv en lille forbedring vaere en
revolution eller have stor effekt, mens der pd andre omrdder kraeves noget mere for at opnad
patentbeskyttelse. Pa nye teknologiomrdder vil der ofte veere relativ hgj opfindelseshgjde. Ndr teknologien
stabiliserer sig vil der fremkomme opfindelser pd nye nuancer i teknologien, som typisk har en noget lavere
opfindelseshgjde. Dette betyder ogsd, at den optimale opfindelseshgjde kan variere over tid”.*

En opfindelse er en markant ny kombination af midler og mal. Opfindelseshgjden betyder, at
kombinationen af midler og mal er sa anderledes eller overraskende, at den kan siges at adskille sig
markant fra de initiativer, som har inspireret til opfindelsen eller som opfindelsen bygger pa. Og denne nye
kombination ggr opfindelsen til en ‘verdensnyhed’, fordi en lignende kombination ikke er set for.

Dette er altid en vurderingssag. Og det er anbefalelsesvaerdigt at leegge bevisbyrden over pa den sociale
opfinder at forklare, hvori det markant nye ligger. Og for at kunne ggre dette skal opfinderen forlade
idéniveauet og reducere til praksis, saledes at man pa et velbeskrevet grundlag kan vurdere, hvilke valg (og
eventuelle fravalg) opfinderen har truffet — og hvordan opfinderen har vinklet sin opfindelse. Er Projekt
Mikrolan interessant, fordi man vil give sma lan til iveerksaettere? Nej, det er interessant, fordi man vil ggre
socialt udsatte til direktgrer i deres egne virksomheder.

76 @konomi- og erhvervsministeriet. 2004, s. 4.
77 @konomi- og erhvervsministeriet. 2004, s. 5.
8 @konomi- og erhvervsministeriet. 2004, s. 7.
”® Bkonomi- og erhvervsministeriet. 2004.

80 @konomi- og erhvervsministeriet. 2004, s. 8.
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Det er vinklingen af opfindelsen, der ofte synliggar, hvori opfindelseshgjden ligger. Uden denne vinkling vil
det ofte veere sadan, at man sidder med fornemmelsen af at have set noget lignende fgr. Og lad os sld en
ting fast: Man har altid set noget lignende fg@r, for intet kommer ud af intet (jf. afsnit 4.2). Sadan forholder

det sig med bade tekniske opfindelser og sociale opfindelser.
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(8) Vurdering af sociale opfindelser

Det er muligt at vurdere en idé i forhold til, om den har potentiale som social opfindelse. Men det kraever
en velbeskrevet idé — eller en reducering til praksis — for at kunne afggre, om der reelt er noget at komme
efter. | hver enkel idé ligger der mange mulige opfindelser og det er fgrst i reduceringen til praksis, at ideen
konkretiseres og der traeffes de afggrende valg om mal-middel-kombinationer, som kan fortzlle os, om der
er opfindelseshgjde.

Enten har initiativet opfindelseshgjde (er nyt) eller ogsa har det ikke opfindelseshgjde (er ikke nyt).
Opfindelseshgjden er en forudsaetning for, at opfinderen i produktinnovationen kan fa patenteret sit
initiativ. Men kun 3 ud af 1000 tildelte patenter realiseres — ergo siger opfindelseshgjden ikke ngdvendigvis
noget om opfindelsens kvalitet, potentiale, markedsbehov eller realiserbarhed.

| gvrigt er kriterierne for opfindelseshgjde ikke objektive. De vurderes som naevnt fra opfindelse til
opfindelse af fagpersoner. Fagpersoner vurderer om et initiativ eller en idé er naerliggende. Er ideen
nzrliggende (at komme frem til), har idéen ikke opfindelseshgjde. Med andre ord er opfindelseshgjden
knyttet til en faglig vurdering. Det er i gvrigt vaesentligt at understrege, at opfindelseshgjden og
nyhedsvaerdi ikke i sig selv er udtryk for kvalitet — kvaliteten, realiserbarheden, behovet osv. skal vurderes
saerskilt. Ikke mindst i et socialt initiativ, hvor ogsa sociale og mellemmenneskelige veerdier spiller en stor
rolle.

For at arbejde med sociale opfindelser er det derfor ngdvendigt at opstille kriterier for, hvornar en ny
middel-mal-kombination kan karakteriseres som en opfindelse. Hertil knyttes vurderingskriterier for,

hvornar en social opfindelse er interessant som stgtteveerdigt produkt eller projekt.

Et bud pa sadanne vurderingskriterier kommer her.

(8.1) Malet med opfindelsen

Det er vaesentligt at fastsla om malet med opfindelsen er ‘social’ og om den sigter mod at Igse
samfundsmaessige eller sociale problemer, gnsker at forebygge ditto eller muligggr hidtil uopnaelige sociale
fremskridt - jf. definitionen af sociale opfindelser. Derfor skal initiativet som minimum udlgse et ’ja’ til
felgende spgrgsmal:

Lgser eller forebygger initiativet en social problemstilling?
Muligggr initiativet nye sociale fremskridt?
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Et eller begge spgrgsmal skal kunne besvares positivt. Hvis ikke man kan svare ’ja’ til mindst et af
spgrgsmalene, sa kan initiativet for sa vidt sagtens have opfindelseshgjde, vaere banebrydende og meget
andet, men det er ikke en social opfindelse.

(8.2) Opfindelseshgjde

Som tidligere anfgrt er opfindelseshgjden en vurdering af, hvorvidt kombinationen af midler og mal er
tilstreekkelig ny og overraskende — set med en fagpersons briller. Det er altsa sammensatningen af
elementer, der er afggrende. Men det er dog interessant at se pa elementer for sig.

Er initiativets midler, metoder eller produkter nye?

Spegrgsmalet skal uddybe, hvorvidt der pa initiativets indsatsniveau ligger interessante kombinationer og
sammensatninger, som adskiller sig markant fra tidligere sete midler, metoder eller produkter. Det er
vigtigt, nar spgrgsmalet besvares, udelukkende at se pa indsatsniveauet, hvilket kan vaere udfordrende i sig
selv. Da de f@rste projekter, der anvendte kampsport som indsats til udadreagerende unge, sa dagens lys,
var der saledes intet nyt i initiativernes midler, metoder eller produkter betragtet saerskilt.

Er initiativets mal og malgruppe ny?

Spgrgsmalet skal uddybe, hvorvidt malet med initiativet i sig selv adskiller sig markant fra eksisterende
initiativer. Initiativets overordnede mal kan fx vaere at give hjemlgse et bedre liv eller inkludere mennesker
med handicap, hvilket i sig selv ikke er nyt. Hvis malet derimod var at ggre alle fgrtidspensionister til
millionaerer, ma malet siges ikke alene at veere ambitigst, men ogsa nyt. Ligeledes kan valget af malgrupper
veere udslagsgivende for initiativets mal. Sigter initiativet sdledes mod en malgruppe, som ikke fgr har
veeret defineret eller hjulpet, er dette i sig selv nyt. Igen er det vigtigt at se malet isoleret — dvs. denne gang
uden at vurdere pa indsatsniveauet.

Er valget af midler/metoder i forhold til mal/malgruppe overraskende?

Et initiativ kan sagtens score lavt pa bade initiativets midler og initiativets mal, nar man vurderer dem
seerskilt. Men kombinationen af de anvendte midler for at opna et mal, kan i den grad vaere overraskende.
Som tidligere naevnt er det netop kombinationen, der er interessant i forhold til opfindelseshgjden. Saledes
kan man sige, at de fgrnaevnte projekter, der anvendte kampsport som middel for at handtere
udadreagerende unge, hverken pa indsatsniveauet eller pa malniveauet hver for sig reprasenterede noget
nyt. Men valget af midler i forhold til malet og malgruppen var en kombination, som ikke var set fgr —og i
den grad var overraskende: hvorfor dog leere udadreagerende unge teknikker til, hvordan de bedst muligt
forvolder skade pa andre?
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(8.3) Nyhedsveerdi

Nyhedsvaerdien siger noget om, hvorvidt initiativet vil have offentlighedens interesse. Altsa om 'det nye’ i
opfindelsen vil vaere sa tydeligt, at det vil vaere klart for ikke-fagpersoner. Et eksempel er, at overskriften
"hund bider mand’ naeppe vil rydde forsider, mens overskriften ‘'mand bider hund’ vil vaere sa overraskende,
at den kandiderer til spisesedlerne pa gaden.

Nyhedsvaerdien siger ikke ngdvendigvis noget om opfindelseshgjden. Et socialt initiativ kan sagtens have
masser af nyhedsvaerdi uden at veere en social opfindelse — nyhedsvardien handler meget om vinklingen og
praesentationen af initiativet. Og et initiativ har nyhedsvaerdi sa laenge, det er ukendt for menigmand —
uanset om opfindelsen har vaeret kendt af fagpersoner i flere ar. En social opfindelse kan ogsa sagtens have
en sublim opfindelseshgjde men ingen eller lav nyhedsvaerdi. For eksempel vil meget komplekse sociale
opfindelser, der Ipser meget specifikke problemer ofte have lavere nyhedsvaerdi. Simpelthen fordi
kompleksiteten g@r det besvaerligt at vinkle, forklare og 'saelge’ opfindelsen pa journalistiske preemisser.

I hvor hgj grad vil initiativet have nyhedsmediernes interesse?

Man kunne veelge at spgrge, om initiativet ville have offentlighedens interesse eller vaere interessant for en
bredere kreds. Ved at fokusere pa nyhedsmedierne, er det dog lettere at afggre om nyhedsvardien star
soleklart.

I hvor hgj grad udfordrer initiativet gaengse opfattelser (af fx malgruppen)?

Til spgrgsmalet om nyhedsveerdi er det ogsa relevant at spgrge til, hvorvidt initiativet er udfordrende eller
maske ligefrem provokativt. Spgrgsmalet gar pa om nyhedsveerdien har et potentiale til yderligere
pavirkning eller refleksion uden for en kreds af fagpersoner. Det kan med andre ord sige noget om
opfindelsens spredningspotentiale.

Fra Socialt Udviklings Center SUS’s vifte af projekter kan Projekt Mikrolan igen fremhaeves. Visionen - at
gore hjemlgse til direktgrer i egen virksomhed - har vaeret tilpas overraskende og udfordrende til at fa
omtale i savel aviser som nyhedsudsendelser i tv. Omvendt har projekterne ‘Implementering af IT til
mennesker med handicap’ — som ggr teknologiske fremskridt til sociale opfindelser ved at implementere
kommunikationsteknologier i arbejdet med mennesker med handicap — faet begraenset presseomtale.
Dette til trods for at Socialministeren flere gange har besggt bosteder, der indgar i projektet og projektet
blandt fagfolk far meget opmaerksomhed og betragtes som en stor succes. Projektet er tilsyneladende ikke
udfordrende og overraskende nok til at fange nyhedsmediernes interesse.

(8.4) Nyttevaerdi

Nyttevaerdien giver en indikation pa, hvor stort behovet for initiativet er. Et initiativ kan saledes sagtens
have bade stor nyhedsveerdi og opfindelseshgjde uden i virkeligheden at tjene et szerlig stort formal, have
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stor efterspgrgsel, imgdekomme et behov eller have szrlig stor effekt. Derfor er vurderingen af nytteveerdi
meget vaesentlig.

Hvor mange far direkte gavn af initiativet?

Dette sp@rgsmal skal give indtryk af, hvor mange personer eller grupper, opfindelsen sigter mod at hjzelpe
eller gavne. Praemissen er relativt unuanceret, nemlig: jo flere mennesker, der far gavn af initiativet, jo
stgrre nyttevaerdi.

Pa den baggrund er der grund til ogsa at spgrge:
I hvor hgj grad gavner initiativet en saerligt udsat/overset gruppe?

Dette sp@rgsmal skal opveje det ovenstaende med et minoritetsperspektiv, som sikrer at initiativer over for
specifikke grupper, der ikke er numerisk talrige, bliver anerkendt og vurderet for deres nyttevaerdi overfor
en seerlig malgruppe.

Hvor stort et behov opfylder initiativet?

Paradoksalt nok kan man sagtens igangszette initiativer, der kommer rigtig mange mennesker til gavn eller
gavner en sarlig malgruppe uden at initiativet opfylder et saerligt stort behov. Derfor er behovet vaesentligt
at spegrge til seerskilt. Det er vigtigt at holde sig for gje, at der kan vaere tale om ikke udtalte behov (jf. afsnit
3.2 og 3.3 om problembaseret vs. mulighedsbaseret innovation). Det er ogsa vigtigt at understrege, at en
social opfindelse kan have veerdi uden at opfylde et stort behov.

(8.5) Forankrings- og implementeringspotentiale

Hverken nyhedsvaerdi, opfindelseshgjde eller nytteveaerdi siger noget om, hvorvidt initiativet rent faktisk er
realiserbart — eller hvad dets potentielle gennemslagskraft vil veere.

Hvor detaljeret er opfindelsen beskrevet indtil nu?

Spergsmalet fortaeller, i hvor hgj grad initiativet er reduceret til praksis og afgraenset metodisk. Spgrgsmalet
er vigtigt af tre grunde: 1) Jo mere beskrevet, des lettere at vurdere om der er tale om en opfindelse, 2) Jo
mere beskrevet, des lettere at adoptere og udbrede opfindelsen til andre efterfglgende, 3)
detaljeringsgraden ggr det muligt at vurdere, hvad der skal til for at initiativet kommer et skridt naermere
realisering.

Hvor stort er initiativets spredningspotentiale (fx ift. andre malgrupper, fagomrader, geografi)?
Initiativets spredningspotentiale siger noget om, hvor stort et aftryk opfindelsen kan seette pa omgivelserne

og inspirere til nye opfindelser eller innovationer. Det siger noget om opfindelsens universalitet og dens
kontekstafhaengighed. Spredningspotentialet siger ogsa noget om, hvor ’let’ det er at overfgre opfindelsen
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til nye malgrupper eller blot fra den ene kommune til den anden. Spredningspotentialet er et vaesentligt
element i vurderingen af sociale opfindelser, idet malet for en social opfindelse ma vaere at blive
institutionaliseret og adopteret (jf. afsnit 6.4).

Den tekniske opfindelse vil ofte vaere universel, idet dens anvendelse vil vaere kontekstuafhaengig som
eksempelvis bilen, kontaktlinser eller hovedpinepillen, der kan tages i anvendelse, uanset om man befinder
sig i Kgbenhavn eller Bangladesh. Den sociale opfindelse kan vaere universel, men er oftest kontekstuel.
Fordi relationer, kultur, organisering og en raekke andre parametre spiller ind pa, hvorvidt den sociale
opfindelse kan realiseres — eller overhovedet Igser et socialt problem, dvs. har relevans.

Hvordan vurderes initiativets potentielle holdbarhed?

Holdbarheden bgr ogsa vurderes saerskilt. Er der tale om en indsats, som har effekt pa kort sigt, men
derefter bliver irrelevant? Er der tale om et initiativ med en veltaenkt forankringsstrategi, som ggr at
initiativet kan fortsaette uden for en projektfinansieringsperiode?

De fleste sociale opfindelser har en naturlig udlgbsdato — tiderne skifter slet og ret og det samme ggr vores
ideologier, paradigmer og menneskesyn. Sat pa spidsen ville man formentlig i 30’ernes samtid betragte
sterilisation af mennesker med udviklingshamning som en social opfindelse, idet man stort set
udelukkende opfattede “opfindelsen” som positiv i det meste af den vestlige verden. | dag vil denne
"opfindelse” naeppe blive fremhavet som anvendelig.

(8.6) Vaerdigrundlag

Det kan lade sig ggre at identificere sociale opfindelser, som man i sidste ende ikke mener er vaerdimaessigt
forsvarlige. Dette er til dels en subjektiv vurdering men ligeledes genstand for fglelsesmaessige, ideologiske
og paradigmatiske pavirkninger. En lang reekke sociale opfindelser kan saledes fx politisk beskyldes for at
udhule den offentlige service. Dette er et vaerdimaessigt standpunkt. Derfor er det meget vigtigt at definere
ud fra hvilket veerdigrundlag, man vurderer — ikke identificerer — sociale opfindelser. Eksempler herpa kan
veere fglgende vurderingskriterier:

Bidrager initiativet til inklusion af udsatte grupper?

Er initiativet et supplement til — ikke en erstatning for - den offentlige service?

Det er helt centralt at vaere opmaerksom pa og eksplicit omkring disse veerdimaessige vurderingskriterier,
eftersom der ikke i sig selv er et veerdigrundlag indbygget i definitionen af sociale opfindelser. Eksempelvis
apartheid i Sydafrika ville kunne opfattes som en social opfindelse — idet apartheid i hgj grad forbedrede

livsvilkar for nogle, herunder ogsa udsatte grupper — men pa bekostning af andre. Fglgelig kunne den
veerdimaessige indsnaevring vaere, at opfindelsen skal forbedre livsvilkar — uden at forringe dem for andre.
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(8.7) Opfinderen

| vurderingen af den sociale opfindelse kan det slutteligt vaere ganske relevant at vurdere opfindelsens
naermeste, nemlig ophavsmanden, opfinderen. Uanset om vi vil det eller ej, sa spiller opfinderens person,
baggrund eller kompetencer en vaesentlig rolle i vurderingen af selve opfindelsen. Vurderingen af
opfindelsen styrkes trods alt betragteligt, hvis ikke opfinderen er rablende vanvittig og utilregnelig.
Vurderingen af opfindelsen styrkes ogsa — om vi vil det eller ej — hvis opfinderen tidligere har haft succes
med andre opfindelser. Ikke mindst bgr det vurderes, hvor vidt opfinderen selv er i stand til at spille en
hovedrolle i realiseringen af opfindelsen. Som minimum ma der derfor spgrges:

I hvor hgj grad har opfinderen kompetencer til at udvikle og realisere opfindelsen?

I hvor hgj grad er opfinderen aben for at indga i et samarbejde omkring realisering af opfindelsen?

(8.8) At vurdere sociale opfindelser

Som et redskab til at identificere og vurdere sociale opfindelser er spgrgsmalene oven for indsat i et
vurderingsskema. De fgrste fem spgrgsmal i skemaet er 'Ja/nej’ -spgrgsmal, mens de gvrige spgrgsmal
vurderes pa en skala fra et-fem. Et er den laveste score og fem den hgjeste.

Skemaet skal ses som et redskab, der kan anvendes i en dialog om potentielle sociale opfindelser. Forstaet
pa den made, at flere personer udfylder skemaet hver for sig, med udgangspunkt i et konkret initiativ — fx
en projektansggning. Efterfglgende sammenlignes og diskuteres svarene. Pa baggrund af denne diskussion
vurderes det, om et initiativ er — eller kan blive — en stgttevaerdig social opfindelse.

Scoren siger saledes ikke i sig selv noget om, hvorvidt initiativet er en interessant social opfindelse. Det er
dialogen, der afggr om et initiativ vurderes at vaere en social opfindelse - og stgttevaerdigt. Man fristes
maske til at spgrge, hvorfor man i sa fald skal ulejlige sig med at udfylde skemaet med vurderinger fra 1-5?
Svaret er, at skemaet fremtvinger relevante argumenter for og imod at et initiativ er en stgtteveerdig social
opfindelse. Det fungerer som et feelles afszet for dialogen og vurderingen af et konkret initiativ.

Ogsa persontrianguleringen fortjener et par ord med pa vejen. Som tidligere naevnt beror enhver vurdering
af en social opfindelse i sidste ende pa subjektivitet. Derfor er det vigtigt at have flere gjne pa initiativet.
Subjektiviteten holdes skak og vurderingen bliver mere grundig, end hvis én person alene ggres til
overdommer. Jo flere, der indgar i vurderingen jo flere aspekter af initiativet kommer frem og jo bedre
bliver vurderingsgrundlaget.

Vurderingsskemaet ses pa naeste side. Det kan med tiden udbygges med flere spgrgsmal — fx i forhold til
initiativets veaerdigrundlag.
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Forslag til vurderingsskema — et udgangspunkt for dialog

1. Lgser eller forebygger initiativet en social problemstilling? Ja Nej
2. Muligggr initiativet hidtil uopnaelige sociale fremskridt? Ja Nej
3. Erinitiativets midler, metoder eller produkter nye? Ja Nej
4. Er initiativets mal og malgruppe(r) nye? Ja Nej

5. Er valget af midler/metoder i forhold til mal/malgruppe

Ja Nej
overraskende?
% 6. | hvor hgj grad vil initiativet have nyhedsmediernes interesse? 1 2 3 4 5
>
(%)
E 7. | hvor hgj grad udfordrer initiativet gaengse opfattelser 1 2 3 4 =
z (af fx malgruppen)?
_ 8. Hvor mange far direkte gavn af initiativet? 1 2 3 4 5
©
8 . I .
E 9. | hvor hgj grad gavner initiativet en szerligt udsat/overset gruppe? 1 2 3 4 5
5
10. Hvor stort et behov opfylder initiativet? 1 2 3 4 5
11. Hvor detaljeret er opfindelsen beskrevet indtil nu? 1 2 3 4 5
12. Hvor stort er initiativets spredningspotentiale (fx i forhold til andre 1 2 3 4 s
malgrupper, fagomrader, geografi)?
13. Hvordan vurderes initiativets potentielle holdbarhed? 1 2 3 4 5
& 14. Bidrager initiativet til inklusion af udsatte grupper? 1 2 3 4 5
2
2
.o
§2 15. Er initiativet et supplement til —ikke en erstatning for - den
8 . . 1 2 3 4 5
> offentlige service?
c 16. | hvor hgj grad har opfinderen kompetencer til at
o . . ) 1 2 3 4 5
3 udvikle og realisere opfindelsen?
= 17. I hvor hgj grad er opfinderen aben for at indga i et samarbejde
8— 1 2 3 4 5

omkring realisering af opfindelsen?
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(9) Hvem er de sociale opfindere?

Et af formalene med Projekt Sociale Opfindelser har veeret at identificere sociale opfinderes 'natur’.
Gennem projektet er konklusionen blevet klar: der kan ikke udpeges en saerlig ‘opfindernatur’.

De sociale opfindere er en broget flok. De far idéer og inspiration pa vidt forskellige mader. Nogle er gode
til at udvikle og konkretisere idéerne gradvist, mens andre snarere kan betegnes som ‘idémagere’, men ikke
som ‘opfindere’, da de kommer til kort i selve opfindelsesfasen. Andre er gode til at overtage andres idéer
og konkretisere dem til egentlige opfindelser. Nogle arbejder professionelt med socialt arbejde. Andre er
brugere af det sociale system. Nogle er kunstnere, filmmagere, IT-ngrder, med interesse for socialt udsatte
grupper. Andre er akademikere, der analyserer sig vej gennem problemer og nye Igsninger.

| dette afsnit tegnes et billede af den brogede flok. En vaesentlig pointe er, at sociale opfindelser sjeeldent
har én ejermand. Vejen fra opfindelsens fadsel til realiseringen i praksis kraever en raekke forskellige
kompetencer, som de faerreste besidder alene. Derfor bliver langt de fleste sociale opfindelser til
virkelighed gennem samarbejdsrelationer, hvor forskellige kompetencer bringes i spil og supplerer
hinanden. Som Geoff Mulgan — leder af Young Foundation i England — understreger:

”If we ask which innovations had the most impact over the past half century, the role of
individuals quickly fades into the background. The far-reaching movements of change, such
as feminism or environmentalism, have involved millions of people and dozens of intellectual
and organizational leaders.”

“Every successful social innovator or movement has succeeded because it has planted the

seeds of an idea into many minds.”**

Beskrivelsen af opfinderens ‘natur’ bliver derfor snarere en beskrivelse af kompetencer i processen fra idé
til innovation.

(9.1) Roller og kompetencer i innovationsprocessen

Joseph A. Schumpeter er ‘the grand old man’ i innovationslitteraturen. Han publicerede i 1911 vaerket ‘The
Theory of Economic Development’, som den dag i dag er en stadig holdbar klassiker. Heri beskriver han
begreberne kreativ/adaptiv respons og kreativ destruktion, men ikke mindst grundlagde han den skole, der
mener, at innovatgren eller entreprengren har en medfgdt evne og et seerligt karakteristika.

& Mulgan, Geoff 2006
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Schumpeter og hans efterfglgere fastholder, at entreprengrens funktion adskilte sig fra kapitalistens,
jordejerens, arbejderens eller opfinderen. Ifglge Schumpeter kunne entreprengren ogsa veere en eller flere
af disse, men sa ville det hvile pa tilfeeldigheder snarere end funktionernes naturlige sammenhaeng.®

Det interessante ved Schumpeter —i denne sammenhaeng — er, at han argumenterer for, at opfinderen og
entreprengzsren/innovat;zﬁren83 kan veere samme person, men at det i sa fald vil veere en tilfeeldighed. Der var
altsa i hans optik ingen naturlig forbindelse mellem disse to roller. Det mest interessante er dog, at
Schumpeter abnede diskussionen om forskellige roller i innovationsprocesserne.

| Australien har regeringen afdeekket betingelser og potentialer for social innovation. Her opstilles fglgende
roller og kompetencer i innovationsprocesser:

Idea sources: Idémagerne. Personen - eller personerne — med idéen. Deres forstdelse af selve
innovationsprocessen kan vaere god eller ikke-eksisterende. Maske har de ikke selv lyst til at udvikle idéen
videre til en egentlig opfindelse og innovation.

Idea coaches: Stpttepersoner. De st@tter idémagerne gennem kendskab til felt og proces og hjelper
idémagerne med at forsta, hvad der skal til for at bringe idéen videre — for at 'salge’ idéen. De kan ogsa
etablere kontakt til relevante samarbejdspartnere og finansieringskilder.

Champions: Personer der stgtter og fglger idéen pa vej fra idé til opfindelse og innovation. De har tid og
ressourcer til opfindelses- og innovationsprocessen og kan handtere/forhandle de barrierer idéen mgder
undervejs.

Sponsors: Finansieringskilden. Nogen — personer, fonde, organisationer — der har autoritet og ressourcer til
at stgtte idéen i at blive undersggt, afprgvet og udviklet til opfindelse og senere innovation.

Agent provocateur: En eller flere personer, der kan identificere og synligggre beslutninger, rammer og
dagsordener, der forhindrer opfindelse og innovation. Identificerer barrierer og hjelper med at finde vej
gennem forhindringsbanerne. En pendant til "den kritiske ven’, beskrevet i afsnit 5.1. En person, der kan
lede et team, stille kritiske spgrgsmal og fremsaette overbevisende argumenter — og som ikke er bange for
at fremtvinge handling, nar det er ngdvendigt.

Innovation team: Et team af facilitatorer, der stgtter opfindelses- og innovationsprocessen med gode rad
og assistance til alle — fra idémagere til agent provocateurs. Der stgtter lokale innovationsmiljger, opsporer
og rapporterer om innovative aktiviteter og skaber netveerk pa tveers.

Her bliver det tydeligt, at en raekke forskellige kompetencer og roller er ngdvendige for at fremme social
innovation — for at ggre idé og social opfindelse til virkelighed.

8 Schumpeter 1911. S. 101.
8 Schumpeter anvender typisk begrebet ‘entreprengr’, men bruger det synonymt med ‘innovatgr’ — et ord eller en rolle, som ikke
havde fundet plads i ordforradet pa davaerende tidspunkt.
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(9.2) Siggjneren og pioneren

Sgren Hougaard — som er ivaerksaetter og Adjungeret professor i innovation og iveerksaettelse pa CBS,
tegner et lignende billede. Han skriver:

”| vores moderne og komplicerede verden sker det dog i praksis sjeeldent, at den fantastiske
opfindelse eller det perspektivrige forskningsresultat finder direkte vej til fabrikken. Der
mangler noget. Ivaerksaetteriet. Opfinderen forbruger penge og frembringer viden.
Ilveerksaetteren gar det stik modsatte: forbruger viden og frembringer penge. De to vil aldrig
kunne undvaere hinanden. Men deres bidrag er forskellige. (...) Iveerksaetteren finder ikke op —
men finder pd.” (Hougaard 2009: 11-12)%.

Dermed understreger Hougaard, at opfinderen ikke kan sta alene. Opfinderen har brug for iveerksaetteren,
der kan omsaette idé og opfindelse til praksis. Hougaard peger pa forskellige ivaerksaettertyper:

Siggjneren®: Roder med ting og roder overalt. Idékedlen sprutter konstant. Siggjneren etablerer
virksomheder, forretninger er sekundaert. Eksperimenterer hele tiden med forbedring af nye produkter.

Eventyreren: Satser pa omrader der for andre ser hablgse ud. Udfordres af modgang og modstand.
Impulsiv, utalmodig og presser pa. Ekspert i netvaerksdannelse og mobilisering af ressourcer.

Stifinderen: drives af nysgerrighed efter at Igse et problem, der er dbenbart og tydeligt for alle. Grundig og
analytisk og gar efter at forsta problemet til bunds.

Brobyggeren: spotter gaps i gkonomien og udtaenker kreative metoder til at bygge bro.

Visionsskaberen: Blikket vendt mod fremtidens samfundsproblemer. Ruller filmen fremad og konstruerer
et scenarium for fremtiden. Heraf opstar en forretningsidé.

Opportunisten: er hurtig til at gribe chancen, nar den opstar. @jner den innovative mulighed.

Pioneren: Den hgjtuddannede specialist og ekspert. Modstand/snaevre rammer far pioneren til at bryde ud
og forfglge sin pioneridé.

Hvis en social opfindelse skal realiseres i praksis, skal den sociale opfinder enten selv besidde de
ovennavnte kompetencer — eller indga samarbejde med en ivaerksaettersjzel. Den konkrete idé eller
opfindelse ma afggre, hvilken karakter ivaerkszetteren skal have - fra siggjner til pioner.

8 Hougaard 2009
® Her anvendes Hougaards overskrifter.
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Ser man tilbage pa Schumpeter, som sagde, at der ikke var nogen naturlig forbindelse mellem opfinderen
og entreprengren, og derefter skeler til de ovenstaende iveerksaettertyper, ma man konstatere, at
opfinderen skal veere i besiddelse af nogle helt grundleeggende iveerkseetterkompetencer for at kunne fgre
sin opfindelse ud i livet. At opfinderen selv skal fgre opfindelsen ud i livet, er ofte virkeligheden, nar vi taler
om sociale opfindelser. Men det er antagelsen, at de faerreste idemagere og opfindere ogsa er gode
iveerksaettere.

Derfor har opfinderen behov for ivaerksaettere, som kan realisere opfindelsen eller hjelpe hermed. Og
opfindelsens karakter bestemmer, hvilken ivaerksaettertype, der er behov for.

(9.3) Komplekse problemstillinger kraever komplekse lgsninger - og
komplekse samarbejdsrelationer

The Innovation Unit i England har flere ars erfaring med at stgtte social innovation og sociale innovatorer.
Matthew Horne har haft en fremtraedende rolle i dette arbejde og skriver i publikationen “Honest Brokers:
brokering innovation in public services” om sine erfaringer. Han understreger, at komplekse sociale
problemer kraever komplekse Igsninger — og derfor ogsa et komplekst sammensurium af kompetencer.
Horne skriver blandt andet:

“We have learnt that innovation does not come from lone inventors in their laboratory
dreaming up completely original ideas, but from networks of innovators collaborating and
recombining old ideas from diverse sources to create new ideas” (Horne 2008: 29)%.

Endnu engang pointeres det saledes, at en social opfindelse sjaeldent kan tilskrives en enkelt mands arbejde
alene. Udviklingen af idéer og opfindelser sker i samspil med andre. Horne mener derfor, at der skal
arbejdes med netvaerksdannelse og brokerage (maegling) — bade for at udvikle nye Igsninger pa sociale
problemer og for at sikre vejen fra idé til opfindelse og i sidste ende innovation. Han skriver:

“Building relationships between innovators in different organizations and creating rules that
make it safe to share, be open about problems and potential solutions is important. Brilliant
invention does not automatically lead to innovation. Many original inventors fail to take their
invention to market, where subsequently others succeed. Hoover did not invent the vacuum
cleaner and Singer did not invent the sewing machine, but they were infinitely more
successful than the original inventors at taking these new products to a mass market.
Creating relationships between original inventors and those who understand how to take
new ideas to scale is key.(...) This understanding of innovation as an open and distributed
process requires a strong network of relationships involving many different players, including
service users ” (Horne 2008: 30)¥'.

% Horne 2008
8 Horne 2008

72



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

Horne er saledes fortaler for at etablere en slags ‘'midtvejshuse’ — der fungerer som maeglere og skaber
netvaerk, som sikrer kompetencerne til at realisere en given social opfindelse.

Lederen af Young Foundation i England fremhaver lignende erfaringer fra sit arbejde med social
innovation:
“We advocate for what we call “innovation accelerators”: funds for seeding ideas supported
by teams that combine understanding of policy contexts with understanding of business
design, growth and management.” (Mulgan 2006: 160)%

| den forbindelse henviser Mulgan til erfaringerne fra Learning Launchpad — en London-baseret enhed, der
stptter sociale ivaerksaettere og sociale entreprengrer. Learning Launchpad:

e Tilbyder sparring og kompetenceudvikling i de fgrste faser, hvor forretningsplan og idé skal
konkretiseres.

e Maegler mellem entrepeneurer og relevante netvark, som skal hjeelpe med at realisere
virksomheden/idéen.

e Giver mindre ivaerksaetterlan, hvis der er behov for det.

Som en betingelse for stgtten i opstartsfasen kraever Learning Launchpad en plads i virksomhedens
bestyrelse, nar ivaerksaetteren er naet til at realisere sin forretningsplan. Kravet er ikke et forsgg pa at
kreeve aeren for arbejdet, men derimod et gnske om ikke at slippe iveerksaetteren, fgr virksomheden er
solidt etableret. Udfordringerne slutter ikke, nar forretningsidéen har taget fgrste skridt mod en realisering
— der er fortsat behov for sparring og en bred vifte af kompetencer®. En parallel til stptte af sociale
opfindere kan veere at tilbyde stgtte bade i idéudviklings- og opfindelsesfasen — og i den efterfglgende
innovation. Fx gennem krav om at en stgttende organisation eller person indgar i implementeringsfasens
folge- eller styregruppe.

(9.4) Kompetencekagen — hvad har opfinderen brug for?

Ogsa i Projekt Sociale Opfindelser er erfaringen, at der skal en raekke forskellige kompetencer til for at
realisere en social opfindelse. Gennem interviews med sociale opfindere og innovatgrer, radgivning og
stptte til potentielle sociale opfindere og casestudier af eksempler fra praksis kan fglgende otte
grundkompetencer identificeres som ngdvendigheder pa vejen fra idé til virkelighed:

e Sociale kompetencer

e Metodiske kompetencer

e Kreativitet

e Viden pa fagomradet

e  @Pkonomikompetencer

e Marketings- og salgskompetencer

e Organisatoriske kompetencer

e Netvaerkskompetencer

88 Mulgan 2006
® Telefoninterview med Jack Graham fra Learning Launchpad. Gennemfgrt af Anne Sgrensen, Socialt Udviklingscenter SUS d. 28.
juni 2010.
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Figuren nedenfor illustrerer, hvordan behovet for forskellige kompetencer aendrer sig fra idéfasen over
opfindelsesfasen til innovationsfasen. Figuren er naturligvis en ungjagtig skitsering, men giver et billede af
hvor stor kompetencediversitet, der faktisk skal veere til stede. Forud for idéfasen ligger der ogsa en
problem- eller mulighedsfase, som kan forlgbe pa forskellig vis (jf. afsnit. 3).

Organisation
|

Marketing
Sociale

Idéfasen

Okonomi

Netvaerk

Kreativitet

Organisation

Opfindelsesfasen Marketing

Sociale

Okonomi

Kreativitet

Viden Kreativitet

Organisation

Innovationsfasen

Netvaerk

Okonomi
Sociale

Figur 11: Kompetencekagen — hvilke kompetencer er ngdvendige for at ggre idé til virkelighed?
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| idéfasen er og bliver kreativitet den helt vaesentlige kompetence, der skal vaere tilstede. Men det er ogsa
ngdvendigt, at der er en vis fagspecifik viden tilstede. Afhangig af ideens og problemets karakter kan
forholdet mellem viden og kreativitet sagtens vaere omvendt. | fx meget komplekse problemstillinger kan
faglig viden vaere mindst ligesa vaesentlig som kreativitet eller pahitsomhed. Som en udviklingschef pa et
teater understreger i et interview:

“Det er vigtigt at huske, at selvom det hele ofte udspringer af intuition, sG udspringer
intuitionen af faglighed.”.

| opfindelsesfasen er ngglekompetencen evnen til metodisk arbejdsgang, fordi ideerne her skal reduceres
til praksis. Viden er ogsa en ngglekompetence, fordi man for at kunne reducere til praksis skal have faglig
viden om praksis. Endelig er kreativitet ngdvendig for at overkomme barrierer undervejs i opfindelsesfasen.

| en innovationsfase er salgs- og marketingskompetencer helt centrale. Det samme er gkonomiske
kompetencer. Sociale kompetencer og netvaerkskompetencer er ngdvendige for at sprede budskabet og
etablere de ngdvendige samarbejdsrelationer og bringe de rigtige aktgrer sammen.

| afsnit 10.2 vil det blive tydeligt, at sociale opfindere oplever "huller’ i kompetencekagen som vaesentlige
barrierer for realiseringen af deres sociale opfindelser.

En afsluttende pointe er derfor, at det ikke er relevant at afdaekke en ’szerlig opfindernatur’. Det relevante
er at veere opmaerksom pa den enkelte sociale opfinder: hvilke kompetencer har opfinderen og hvordan
kan vi supplere eller stgtte de gvrige kompetencer i opfindelsesprocessen? De faerreste opfindere kan sta
alene hele vejen fra identifikation af problem/behov/mulighed til idé, opfindelse og innovation.

75



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

(10) Barrierer og faldgruber

Et spgrgsmal, der allerede er bergrt sporadisk undervejs i denne rapport, er, hvorfor mange sociale
opfindelser aldrig bliver til virkelighed? Hvilke barrierer og faldgruber stgder opfindelsen pa undervejs?

Overordnet knytter barriererne sig til tre forhold:
1.De strukturelle rammer for sociale initiativer og sociale indsatser i dagens Danmark
2.De sociale opfinderes kompetencer og netvaerk — eller mangel pa samme
3.At selve opfindelsesprocessen sjaeeldent tages alvorligt i socialt arbejde — der arbejdes ikke
grundigt med at beskrive den sociale opfindelses ‘opskrift’ i detaljer.

De tre forhold uddybes i det fglgende.

(10.1) Sociale opfindelser har trange kar*

Det sociale omrade i Danmark er historisk set styret af et grundlaeggende princip om solidaritet. Dette
princip betyder, at der i Danmark er defineret et offentligt socialt feellesskab, hvor staten i princippet som
den offentlige aktgr udspaender et bredt og fint masket net af ressourcer, der kan tage hand om enhver
negativ social begivenhed, vi - som borgere - kan blive udsat for.

Med statens sociale tilstedevaerelse star og falder den enkeltes liv og hverdag saledes ikke med egne
ressourcer og det naermeste netvaerks vilje og evne til at yde stgtte og opbakning. Grundlaeggende set
beskriver solidaritetsprincippet det danske velfeerdssamfunds basale mekanisme.

Det giver Danmark — ligesom de gvrige nordiske lande — en szerlig status i Europa savel som globalt. Det
gvrige Europa er kendetegnet ved og styret af subsidiaritetsprincippet. Forenklet set har den enkelte ansvar
for sig selv og sine naermeste, og fgrst i sidste raeekke kommer staten pa banen som aktgr. De gvrige lande
er kendetegnet ved sociale forsikringsordninger og et servicebaerende lag af frivillige og velggrende
organisationer, der kan traede til, nar den enkeltes og det naere netveerks ressourcer ikke slar til. Staten
traeder f@rst til i sidste raekke og i sa fald kun mod tab af rettigheder eller modregning gennem modydelser.

Det offentlige som social hovedaktgr
Der afszettes i det offentlige Igbende udviklingsmidler og puljer, der kan sikre den fortsatte udvikling af de

forskellige indsatser — det offentliges virksomhed. Det kan selvfglgelig diskuteres (og bliver det), hvorvidt
det offentliges fokus og udviklingsindsats er tilstraekkelig. Derudover opstar der Ipbende nye behov og

% Afsnittet baserer sig pa det upublicerede arbejdspapir, Frank Ulmer Jgrgensen: Fokus pd sociale opfindere og entreprengrer.
20009.
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udfordringer, hvorfor der ogsa Igbende defineres nye opgavefelter, der ikke umiddelbart er omfattet af
borgernes ret til service og tilbud samt ikke mindst de afsatte gkonomiske rammer i det offentlige.

Der sker hele tiden udvikling i det offentlige — men det meste foregar med sma, langsomme skridt.
Eksempelvis arbejdes der aktuelt med kvalitetsmodeller, dvs. modeller til akkreditering og kontrol. Bade
regioner og kommuner har taget fat pa sadanne modeller pa det sociale omrade og modellerne er i
forvejen kendt fra sundhedsomradet. Men selv med udviklingspuljer og programmer for kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling udvikles den offentlige indsats kun i et langsomt tempo.

Der er findes flere bud p3, hvorfor udviklingstempoet er langsomt i offentlige organisationer. Fx:
e Organisationens stgrrelse — som bremseklods for bla. videndeling
e Kompleksiteten i den offentlige indsats — en bremseklods, fordi mange forskellige professionelle og
interessenter skal involveres i udviklingsprocessen
e Borgere og de serviceudgvende er her og nu tilfredse med tingene, som de er (det er ofte f@rst, nar
det er for sent, at gnsket om udvikling szetter ind — jf. Kano-modellen afsnit 3.3).

Herudover papeger Geoff Mulgan — leder af Young Foundation og forsker i social innovation i det offentlige
— at der i offentlige organisationer mangler incitament til udvikling. Og i saerlig grad til radikal udvikling. | et
interview understreger han blandt andet:

“Udgangspunktet for den offentlige sektor er “no-innovation”. Det er den samme logik som hos monopoler i

den private sektor. Derfor skal der etableres szerlige strukturer for at gennemtvinge offentlig innovation.”**

Og han fortsaetter:

“Langt de fleste samfund mangler institutioner, der kan sikre fornyelse af den offentlige sektor. De har ikke

rutiner for finansiering af eller ledelse under fornyelsesprocesserne®.”

Mulgan mener saledes, at der er i offentlige organisationer mangler grundlaeggende innovations-
fremmende strukturer. | trad med dette blev der pa Innovationsradets debatkonference i januar 2009 flere
gange papeget, at de offentlige strukturer i dag indebaerer en uklar rollefordeling, som bremser
innovationsprocesserne. Det geelder rollefordelingen mellem styrelser, kommunalpolitikere og kommunale
forvaltningsmedarbejdere. Rollefordelingen er uklar i forhold til skellet mellem udvikling og drift. | den
forbindelse udtrykte flere politikere et gnske om, at styrelsesloven revideres. Blandt andet foreslog
davaerende borgmester i Furesg Kommune, at kommunalbestyrelserne i hgjere grad fungerer som
bestyrelser i en virksomhed og diskuterer de strategiske udviklingslinjer for kommunen, mens driften
overlades til fagspecialister i forvaltninger og den kommunale administration®. Han gav saledes udtryk for
et gnske om mere raderum i den enkelte kommune til at fastsaette egne retninger og udviklingsmal. En
opgave, der i dag opleves som begraenset, fordi kommunalbestyrelsens rolle ikke er klart defineret og fordi
der fastseettes lovbestemte krav, mal og rammer fra statslige styrelsers side.

%! Reiermann 2009a
%2 Reiermann 2009a
% Reiermann 2009b
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Mulgan papeger desuden, at social innovation let overses:

”Vi skal a&endre vores opfattelse af sociale fornyelser, sa de fremstar som lige sa heroiske som teknologiske
fremskridt. Vi har heltene fra mdnelandingen og andre teknologiske bedrifter, men vi traenger til at fejre de
helte, der driver sociale fornyelser frem.”**

Her rammer Mulgan plet. Alle kender gjeblikket, hvor Neil Armstrong satte sine ben pa manen i 1969. Men
hvor mange ved egentlig, hvem der opfandt plejehjemmet til zeldre? Og gjeblikket, hvor det fgrste
plejehjem blev taget i brug? Selvom social innovation er et aktuelt buzz-word, er det sjeldent at sociale
innovationer — eller opfindelser for den sags skyld — har nyhedsmediernes interesse. Men fx teknologiske
og medicinske fremskridt vaekker interesse gang pa gang. Med andre ord er der ikke megen almen prestige
forbundet med social innovation.

Pa Innovationsradets debatkonference i januar 2009, blev endnu en barriere italesat. Den kaldes 'nulfejls-
kulturen’ i offentlige organisationer. | Mandag Morgen citeres en medarbejder pa et borgmesterkontor
saledes:

“For os geelder det om at undgd, at vores politikere kommer i medierne f.eks. pG grund af en fejl med en ble
pé et plejehjem.”

Samme billede tegnes pa den anden side af jordkloden, hvor den australske regerings ‘Management
Advisory Committee’ har gennemfgrt en afdaekning af betingelser for social innovation i det offentlige. Her
nzavnes en reekke barrierer. Vaesentligst er, at nye tiltag indebaerer politisk risiko. Hvis et tiltag ikke er en
succes, kan det koste politiske karrierer — og ikke mindst vaelgere. Politikere — savel kommunale som
regionale og folketingspolitikere — dgmmes pa deres succes’er. Derfor har de en tendens til at undga kritik
ved ikke at Igbe risici og det bremser udviklingsprocessen®®.

Der er saledes en raekke grunde til, at udviklingstempoet typisk er langsommeligt i den offentlige
organisation. Dermed ikke sagt, at der ikke hersker stor lyst til udvikling. Men de mange barrierer undervejs
betyder, at den sociale innovation — og i seerdeleshed radikal innovation og sociale opfindelser — ofte har
trange kar.

En privat indsats som supplement til statens

Ved siden af det offentliges tilbud er der i Danmark en relativ mindre skare af private udbydere af tilbud,
hvor borgeren, med og uden medfinansiering fra det offentlige, kan kgbe ydelser. De private aktgrer

% Reiermann 2009a
% Reiermann 2009b

% Management Advisory Committee 2010
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supplerer de offentlige aktgrer. De private aktgrer eksisterer tillige for det meste pa det offentliges
praemisser, dvs. med godkendelse af det offentlige og under det offentliges tilsyn. Der er to typer af
aktgrer:

Pa den ene side er der aktgrer, der spejler det offentlige ved at udbyde tilbud pa et ikke-kommercielt
grundlag. | dag er denne form for udbydere etableret som selvejende institutioner, der har et specifikt
formal.

Pa den anden side er der et marked af aktgrer med et kommercielt sigte. Hemmeservice virksomheder
(ved siden af den offentlige hjemmehjzelp) tegner en raekke aktgrer, der konkurrerer med det offentlige pa
markedsvilkar og med et overskud for gje. Der findes ogsa private kommercielle aktgrer pa omrader som
handicaphjalp og socialradgivning.

De private serviceudbydere er alle underkastet et mere synligt godkendelseskrav og en anden og til tider
mere presset driftsramme. Dette presser disse udbydere ud i et konstant fokus pa kvalitet og effektivitet
samt ikke mindst idémaessig helhed for udadtil at kunne fremsta med en markant og salgbar profil overfor
kunder og bestillere.

Tilbuddene og kommunerne i de stgrre udviklingsopgaver

Driftsmulighederne i de offentlige og private tilbud er i dag grundet den gkonomiske situation for
kommunerne (og regionerne) mindre gearet til at imngdekomme markante behov for udviklingsaktiviteter.
Der er ressourcer til en forandring af tilbuddene, sa der Ipbende kan ske mindre justeringer i forhold til de
kendte behov. Stgrre forandringer og markante aendringer og de processer, der skal til for at afklare
behovet for forandringer og eendringer, finder kun vanskeligt plads i det almindelige driftsgrundlag. De
kommunale generelle og centrale udviklingsressourcer pa tveers af tilbuddene er ogsa sparsomme.

Der er umiddelbart to arsager til dette: For det f@grste er de kommunale budgetter generelt sat under pres
af pris- og Ipnudviklingen og skattestoppet. For det andet er der med kommunalreformen sket en @&ndring
af takstprincipperne, sa de kommunale udgifter mere direkte kan kaedes til lovbestemte aktiviteter og
dermed lovbestemte udgifter. KL og de kommunale aktgrer fremhaever gang pa gang, at der mangler
spillerum (jf. fhv. borgmester i Furesg Kommunes gnske om stgrre udviklingsansvar til
kommunalbestyrelsen).

Den komplementzere frivillige indsats

Ligeledes ved siden af det offentlige er der en reekke mere eller mindre organiserede frivillige aktgrer, der
bidrager til at fremme sociale formal i Danmark.

Den frivillige sektor er under pres, fordi det offentlige har behov for borgernes medansvar. Borgernes
aktive medspil er ngdvendig for at skabe det pres, der Igbende motiverer forandringer og tilpasning til nye
behov. Borgernes medvirken er ogsa ngdvendig for, i tide, at opdage behov for markante andringer, fgr
der udlgses markante fejl og mangler. Endelig er borgernes medansvar selvfglgelig ogsa den mekanisme,
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der kan bruges til at lette presset mod den offentlige gkonomi. Dette kommer iszer til udtryk, nar borgerne
aktivt indgar i forebyggende sociale aktiviteter.

Social innovation — der er lang vej endnu

Med gennemgangen af de centrale aktgrer i den sociale indsats, som den ser ud i dag, bliver det klart, at de
tre udgvende aktgrer (det offentlige, private tilbud og frivillige organisationer) ikke er forpligtet pa at
taenke alternativt til det, der aktuelt ggres i dag, ligesom de heller ikke er forpligtet pa at taenke radikalt nyt.

Selvom alle taler om udvikling og forandring, er fornyelse langt fra dagligdag for alle. Sandheden er, at fa
nar til handling, fordi de — som naevnt — stgder pa en raekke organisatoriske, gkonomiske og politiske
barrierer undervejs.

(10.2) Opfinderen, opfindelsen og kompetencerne

| Projekt Sociale Opfindelser er der gennemfgrt en raekke interviews med idémagere, sociale opfindere,
potentielle sociale opfindere og personer, der arbejder professionelt med idéudvikling og implementering
uden for den sociale sektor. Et fokus i disse interviews har vaeret at identificere barrierer og faldgruber pa
vejen fra idé til opfindelse og innovation.

Nar andre skal med pa vognen

Interviewene viser, at de fgrste barrierer optraeder, nar idémageren skal ‘szlge sin idé’ for at komme
videre i idéudviklingen og traede et skridt neermere en social opfindelse. Med dette menes, at potentielle
samarbejdspartnere eller finansieringskilder skal overbevises — dels om at idéen er god og realiserbar, dels
om at idéen kan lgse et problem/at der er behov for realiseringen af idéen.

Idémagerne satter fglgende ord pa denne barriere:

“Det er sveert at saelge sit engagement. Det er nemt at selge ideen men ikke engagementet.”
“Hvordan saelger man ideer? En idé er ofte ukonkret.”
”Det er nemmere at fa penge til det, der er kendt pd forhdnd.”

“Man skal finde idéens indre labrador frem og sd skal man bruge den strategisk. Man skal
finde det frem, som man forventer kan salge ideen. ”

Idémagerne oplever alts3, at det er vanskeligt at selge sin idé — at fa andre med pa vognen, sa idéen kan
hjeelpes videre mod en social opfindelse. Dels fordi en idé er meget lidt konkret, sa hvordan far man andre
til at forsta idéen og idéens potentiale? Og hvordan far man andre til at stgtte en idé, der er sa ny, at ingen
ved, hvad den bringer med sig og hvor den ender? Hvem vil kaste kraefter og penge efter noget, der er sa
usikkert? Hvordan vinkler og forklarer man sin idé, sa dens potentiale bliver tydeligt og andre tgr satse pa
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den? Mange vil i fgrste omgang sige at idéen er god og spaendende og vaerd at ga videre med - men ikke
ngdvendigvis braende sa meget for idéen, at de yder en engageret indsats for at bringe idéen videre.

Med andre ord fgler idémagerne ofte, at det er et langt og sejt traek at overbevise andre om deres idé.
Samtidig er man som idémager typisk afhaengig af samarbejdspartnere for at samle de rette kompetencer
og ressourcer til at ggre idéen til en opfindelse (jf. afsnit 9).

Ogsa forskning peger pa denne udfordring. Mulgan et. al. fra Young Foundation konkluderer i rapporten ”In
and out of sync. The challenge of growing social innovations” en raekke betingelser for social innovation. En
betingelse er, at innovationen opfylder et anerkendt behov. Deres hovedpointe er, at hvis behovet for
idéen eller opfindelsen ikke er indlysende, kan der ggres en aktiv indsats for at seelge idéen og skabe
anerkendelse af behovet. De skriver blandt andet:

“The most succesful innovators do as much to change the conditions of demand, as they do
to create supply; they are campaigners as well as organizers.” (Mulgan et. al. 2007: 5)’.

Begrebet ‘Marketing’ traanger sig igen pa. En idé skal szlges. Det kraever viden om de aktgrer idéen skal
seelges til: Hvem skal overbevises om idéens veerd og hvilke argumenter vil overbevise dem om, at idéen
kan skabe markante forandringer, hvis den ggres til en social opfindelse og realiseres i praksis. Det kraever
viden om behov og aftagere. Og den viden har den enkelte idémager ikke ngdvendigvis — derfor oplever
mange dette skridt som en barriere.

Kunsten at ga pa kompromis

En ting er at fa andre med pa sin idé. Noget andet er, at nar samarbejdspartnere har faet gjnene op for
idéen, vil de med stor sandsynlighed ogsa blande sig. De vil supplere idémageren med nye idéer og
perspektiver — og det kan vaere svaert at acceptere, som manden bag den originale idé. En idémager
fortzeller:

”En personlig barriere kan opstd, ndr man taler med nogle meget kloge mennesker. Jeg kom
med nogle ideer og tanker og sa sagde [den potentielle samarbejdspartner], at s ville han
ikke veere med. Og HER er det vigtigt, at man ikke taenker, at sa gider man ikke alligevel. Man
ma huske, hvorfor det er, man ggr det. Er det fordi, man gerne vil veere konge eller fordi man
gerne vil have et godt projekt?”.

Idémageren eller opfinderen skal saledes veere villig til at lukke andre ind i processen. Ellers spaender den
enkelte hurtigt ben for samarbejdet og dermed ogsa idéudviklingen. Det ma en eventuel radgivende
funktion veere opmaerksom pa. En szerlig opgave vil veere, at ggre idémageren eller opfinderen bevidst om
sine egne kompetencer — og pa, hvor vedkommende har brug for andres ekspertise. Fx ved hjzelp af
redskaber som '’kompetencekagen’ og en grundig gennemgang af innovationsprocesser trin for trin — som
de er beskrevet i denne rapport. Gennemgangen kan ske pa netvaerksmegder, i individuelle

% Mulgan 2007
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radgivningssituationer eller lignende. Det vaesentligste er, at den enkelte sociale opfinder ikke kan
forventes at kende innovationsprocessen — herunder egne styrker og svagheder.

Selvom samarbejde kan veaere svaert, oplever de fleste sociale opfindere og innovatgrer ogsa, at
samarbejdet er en ngdvendig del af processen. De fortzller:

“Det er sveert at holde selvtilliden og troen pd projektet oppe, ndr man er alene om det”
”Jeg havde brug for nogen, der kunne holde én i hdnden og sige: Ja, vi skal nok hjeelpe dig. ”

“Det ville veere en hjaelp at have en, der kunne radgive om de spilleregler, der er i
projektverdenen — en der kunne sige noget om, hvad der er den rigtige made at sgge penge
pac" ”

“Det er vigtigt, at man har et netvaerk, der braender for samme projekt og som stoler pad dig
og er villige til at hjelpe og rykke projektet”

Som naevnt i afsnit 9 — er myten om opfinderen, der egenhandigt realiserer sine originale idéer, passé.
Opfindelser sker gennem netveerk og samarbejde, der bringer forskellige kompetencer i spil. Derfor er
samarbejdet strengt ngdvendigt — ogsa selvom det til tider er svaert. Opfinderne har brug for hjelp til at
etablere samarbejde. De savner et sted at ga hen. Et sted, der kan bygge bro til relevante
samarbejdspartnere og tage kampen op sammen med opfinderen.

At fa ro til at arbejde med idéen og opfindelsen

Nogle sociale opfindere og innovatgrer har behov for at fa ro til at arbejde med deres idéer —til at tage
idéerne et skridt videre. Den ro kan blandt andet opsta ved at finansiere opfinderens Ign og evt. materialer.
Derved kan opfinderen koncentrere sig om at ggre idéen til en social opfindelse uden at bekymre sig om,
om der ogsa er mad pa bordet om aftenen. De sociale opfindere eller innovatgrer oplever imidlertid, at
sadanne finansieringsmuligheder er begraensede. Derfor bliver idéudvikling og opfindelsesprocesser ofte en
fritidsbeskaeftigelse — og det betyder, at processen er laenge undervejs. En social opfinder/social
iveerksaetter understreger:

“Ofte skreemmes folk vaek af, at der er flere udgifter og meget arbejde i projektet. Der er ofte
ikke tid til andet arbejde. ”

Der skal satses — men det kraever trods alt en vis startkapital at kunne satse.

To sociale opfindere forteeller, hvordan de i flere ar har arbejdet frivilligt — som fuldtidsbeskzeftigelse vel at
maerke. De har braendt sa meget for deres idéer, at idéerne er blevet til sociale opfindelser, men i det seje
traek fra idé til opfindelse har ingen fonde eller organisationer finansieret opfindernes Ign. Det har skabt
frustrationer og forstyrrelser i processen. Og konsekvensen er, at de to opfindere nu har sagt stop. De kan
ikke szette flere opfindelsesprocesser i vaerk uden at have en indkomst. De beder ikke om millioner, men
om at vide, at der kommer mad pa bordet og huslejen kan betales — sa der er ro i sindet til at ggre de gode
idéer til sociale opfindelser.
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Barrieren knytter sig for sa vidt bade til enkeltpersoner og udviklingsorganisationer. Hvis en idé skal vokse
kraever den tid og rum. Det sker kun meget langsomt, hvis idéudviklingen bliver en fritidsbeskaeftigelse!

Her udmaerker andre erhvervsomrader som teaterverdenen, designindustrien og ingenigrvidenskaben sig.
Inden for disse brancher er idéudvikling, design- og opfindelsesprocesser en indlejret del af den enkelte
virksomhed — nogle medarbejdere er ligefrem ansat udelukkende til at tage sig af idéudviklingen og
overlade opfindelsen eller produktionen/implementeringen til andre (Interviews med professionelle fra
kreative og innovative erhverv).

Det er naerliggende at taenke, at samme ro kan give naering til potentielle sociale opfindelser og betyde, at
flere sociale opfindelser realiseres.

Nar opfindelsen bliver til virkelighed og vokser sig stor

En yderligere barriere opstar for mange, nar den sociale opfindelse skal implementeres — dvs. nar
innovationsprocessen star for dgren.

De sociale opfindere og innovatgrers fortaellinger viser, at der i implementeringsfasen skal andre
kompetencer i spil: En del af implementeringsopgaven handler pludselig om organisatoriske evner og
personaleledelse. Og om at g@re opfindelsen permanent — eller med en social innovatgrs ord: om "at skabe
et fyrtarn, nar raketten er braendt ud".

Et eksempel er avisen VisAvis — som er blevet til gennem et kunstprojekt, hvor kunstnere har hjulpet
asylansggere bosat i et asylcenter med at formidle deres historier i en avis. Projektet har vaeret populzert og
aviserne er blevet solgt. Men nu er projektmidlerne ophgrt og der skal skabes en mere vedvarende
organisation, der kan fgre aktiviteterne videre. Men her kommer kunstnergruppens kompetencer — efter
eget udsagn — til kort. Som kunstnere er de dygtige til at skabe projekter og teenke i nye baner. De har
straks vanskeligere ved at opbygge baredygtige organisationer og foreninger. Her har de brug for hjzelp.

Et andet eksempel er Den Sociale Retshjaelp i Arhus, der yder gaeldsradgivning til socialt udsatte — primaert
kriminelle og mennesker bergrt af hjemlgshed. Gaeldsradgivningen har hurtigt vokset sig stor og en ny
afdeling i Kgbenhavn er pa vej. Og her stopper ophavskvindens engagement. Hun pointerer, at
organisationen er blevet for stor til hende — hun har ikke de forngdne kompetencer til at drive sa stor en
organisation. Derfor har hun startet en overleveringsproces og vil — nar der er fundet en efterfglger — traede
helt ud af Den Sociale Retshjealp.

Et tredje eksempel er det fgromtalte Projekt Mikrolan. Her har Socialt Udviklingscenter SUS med succes
gennemfgrt et pilotstudie, hvor metoden er blevet udviklet og afprgvet. Pilotstudiet er ganske vist
gennemfgrt i samarbejde med Arhus Kommune, men Socialt Udviklingscenter SUS har vaeret primus motor
i forlgbet. Metoden er nu tradt ind i en implementeringsfase i Arhus Kommune, idet Arhus Kommune er i
feerd med at ggre metoden til en integreret del af deres arbejde med socialt udsatte borgere. Rollerne er
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byttet om: Arhus Kommune er primus motor, da de kender organisationen bedst og skal tage ejerskab for
implementeringen og tilpasningen — og Socialt Udviklingscenter SUS er med pa sidelinien ved at yde
processtgtte og radgivning til medarbejderne i Arhus Kommune.

Alle tre gode eksempler pa at implementerings- eller innovationsprocessen kan blive en barriere, hvis der
ikke er adgang til de ngdvendige kompetencer. Her handler det med andre ord om at matche de sociale
opfindelser med de rette organisationer og organisatoriske kompetencer, sa opfindelsen realiseres i
praksis.

Det er imidlertid lettere sagt end gjort. Mulgan et. al.’s forskningsresultater bekraefter denne barriere. De
opridser fglgende faldgruber i forbindelse med social innovation og implementering af nye initiativer:

e “Fragile markets for the results of social innovation — even the innovations with the clearest
evidence of successful impact are not guaranteed to find reliable funders and purchasers.”

e “Few and weak institutions and networks for spreading innovation around communities of
practice.”

e “Few established methods and strategies for nurturing and growing social innovations (so
that most practitioners feel themselves to be improvising).”

e “Under-developed labour pools from which to draw managers and others to help with
growth.” (Mulgan et. al. 2007: 5)%.

Mulgan et al. pointerer i den forbindelse, at der mangler et bindeled mellem idémagere, sociale opfindere
og organisationer og ledere, der skal adoptere og implementere de nye initiativer — og ikke mindst hjaelpe
sociale opfindelser med at vokse sig st@rre.

Endnu engang understreges brobygning og netvaerksdannelse saledes som et fgrste skridt pa vejen til at
overkomme barrierer knyttet til sociale opfindelser.

(10.3) Den glemte opskrift

En yderligere barriere knytter sig til opfindelsesprocessen — eller rettere at opfindelsesprocessen sjeldent
tages alvorligt.

Selve begrebet ‘sociale opfindelser’ er som naevnt relativt ukendt, mens ’social innovation’ er pa alles
leber. Selve opfindelsesprocessen er derfor ogsa "usynlig’. | mange tilfaelde springes der direkte fra idé til
innovation, uden at opfindelsesprocessen skaenkes en tanke undervejs — til trods for at processen i
allerhgjeste grad er relevant for den succesfulde innovation.

Opfindelsesprocessen er vigtig, fordi det er her opskriften bliver til. Det er her opfindelsen reduceres og
konkretiseres til praksis. Det er her opfindelsen beskrives grundigt — her grundlaget for innovationen bliver
specificeret.

%8 Mulgan 2007
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Et eksempel er Projekt Mikrolan. Projektet startede som en spaed idé, baseret pd Grameen Banks mikrolans
tanke. En ansggning til Socialministeriet blev skrevet med afsat i den spaede idé. @konomisk stgtte blev
bevilliget — og straks skulle implementeringen af idéen i gang i Arhus Kommune. Men som naevnt viste det
sig ikke at veere sa let endda. Idéen var slet ikke klar til implementering endnu. Den skulle fgrst ggres til en
social opfindelse — dvs. idéens reduktion til praksis skulle fgrst beskrives: hvordan giver man egentlig
mikrolan til socialt udsatte? Hvem skal have mikrolan? Hvilke paragraffer skal handteres i forbindelse med
mikrolan til borgere, der samtidig modtager sociale ydelser? Og hvordan handterer man det? Hvordan
stgtter man mikrolanerne i virksomhedsetableringen? Disse spgrgsmal er fgrst blevet afklaret, da man
troede man var midt i implementeringsfasen. Og svarene er fgrst nu —i 2010 — blevet nedskrevet.

Og hvorfor er det sa uhensigtsmaessigt, at opfindelsesprocessen forveksles med implementering?

For det farste tages der ikke hgjde for, at opfindelsesprocessen ofte er en proces, der fgles som ‘et skridt
frem og to tilbage’. Opfindelsesprocessen kan som naevnt tage lang tid. Der laves fejlskud undervejs og
mens opfindelsen bliver til, kan man ikke forvente at se banebrydende forbedringer. Fejlskuddene er fund i
sig selv. Men nar opfindelsesprocessen forveksles med implementering og innovation, forventes det at
initiativet viser sig som succes eller fiasko, kort tid efter det seettes i vaerk. Det seetter opfindelsesprocessen
under pres.

For det andet er der en forventning om, at idéen beskrevet i en projektansggning er implementeret og
forankret, nar en projektperiode slutter. Langt de fleste bevillingsgivere stiller krav til implementerings- og
forankringsstrategier — og det er der selvfglgelig al mulig grund til. Men en idé er sa lidt konkret, at dens vej
mod social opfindelse og innovation er lang og usikker. Den kan tage mange former undervejs. Og hvor er
der plads til at betraede denne usikre vej og lade opfindelsen tage form, nar der allerede pa idéstadiet
stilles krav om implementering? Og hvad sker der, nar projektets pengekasse er tom og
implementeringsfasen fgrst her star for dgren? Hvem vil finansiere naeste fase, fordi et projekt ikke levede
op til kravet om implementering i fgrste omgang? Den barriere star flere sociale opfindere over for. De
mangler overgangsstgtte til at forankre deres opfindelser, nar fgrste projektbevilling udigber.

For det tredje er dokumentationsarbejdet en vaesentlig del af opfindelsesprocessen. Opskriften skrives ikke
ned. Da vi fandt ud af at 300g. sukker i skumfiduskagen var for meget, skrev vi det ikke ned. Og da kagen
endelig smagte som den skulle, havde vi glemt, hvad det egentlig var vi gjorde anderledes denne gang — og
hvad det egentlig var der fik den til at smage sa godt? Sociale opfindelser minder i den forstand om
skumfiduskagen. Nar man ikke organiserer sig, sa dokumentationen foregar undervejs i en
opfindelsesproces - hvor det er klart for alle, at man prgver sig frem for at finde den helt rigtige reducering
til praksis - laver vi reelt ikke en social opfindelse, der er testbar. Vi bliver ikke skarpe pa, hvad der virker og
hvorfor. Samtidig ger vi det sveert for andre at adoptere opfindelsen til deres egen praksis: Det er lettere for
andre at bage skumfiduskagen, hvis vi har skrevet opskriften ned. | Projekt Mikrolan er opskriften fgrst
nedskrevet nu hvor opfindelsesfasen er slut og innovationsprocessen venter i tre kommuner. S3
spgrgsmalet er, om vi har faet det hele med? Kan vi huske alle barrierer vi mgdte undervejs, eller har vi
glemt nogle af de allermest afggrende? Det er ikke optimalt, at det fgrst sker nu, men i det mindste er
konceptet beskrevet detaljeret — sa langt nar mange andre koncepter aldrig.
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Et eksempel pa hvorfor dokumentation af opfindelsen er vigtig, kan ses i Udviklingshaammedes
Landsforbunds (ULF) babyprojekt. | projektet hvor kvinder med udviklingsheemning kan lane en
babysimulator for at prgve kraefter med, hvad det vil sige at veere foraelder til et spaedbarn. Projektet har
eksisteret i mange ar, men finansieringen er stadig en udfordring. Nogle af hovedpersonerne bag projektet
fortzeller i den forbindelse:

“Vi drammer ogsG om, at der kunne blive forsket mere i emnet — det ville gare finansieringen
af det nemmere”, (Interview med sociale opfindere)

Forventningen er saledes, at hvis tematikken omkring udviklingsha&mning og bgrn bliver genstand for stgrre
videnskabelig opmaerksomhed og dokumentation, vil det vaere lettere at overbevise omverdenen om, at
projektet er vigtigt — og i sidste ende fa ressourcer til at fortsaette arbejdet.

Hvorfor skal opfindelsesprocessen tages alvorligt?

Nar opfindelsesfasen springes over — eller forveksles med innovation og implementering — betyder det, at
mange banebrydende initiativer aldrig bliver til sociale opfindelser. De opgives undervejs, fordi de ikke er
klar til implementering. De gar i glemmebogen som ’projektet, der aldrig rigtig blev til noget, selvom vi
gjorde et forsgg i et par ar’. Eller som ’projektet, der stadig keemper for sin overlevelse, fordi vi ikke kan
dokumentere at skabe vaerdi i praksis’.

Der mangler med andre ord anerkendelse af, at opfindelser er l&enge undervejs; der er langt fra idé til
opfindelse og derfra til innovation og implementering. Derfor er det tit lettere at satse pa sma justeringer af
det, vi kender i forvejen — men hvordan skaber vi sa markant social forandring? Og hvis vi konsekvent
glemmer at beskrive opfindelsen grundigt — hvordan spreder vi sa opfindelserne til andre kontekster og
aktgrer?

Hvis der skal skabes markante sociale nyskabelser, er der derfor al mulig grund til at tage

opfindelsesprocessen alvorligt og skabe tid og rammer til at betraede den usikre vej fra idé til en
velbeskrevet opskrift.
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(11) Et miljg for sociale opfindelser

Med barriererne identificeret er det vaerd at kaste et blik pa, hvordan miljget for social innovation ser ud
nationalt savel som internationalt.

(11.1) Hvordan ligger landet?

| Danmark beskaeftiger en reekke aktgrer sig pa hver deres made med socialt udviklingsarbejde. Kommuner
og ministerier er abenlyse aktgrer — saerligt som aftagere. Derudover arbejder en raekke mere eller mindre
uafhaengige organisationer og enheder med social udvikling. Ingen udover Socialt Udviklingscenter SUS
seetter fokus pa sociale opfindelser — endsige anvender begrebet sociale opfindelser — eller med det
processuelt-metodiske i social innovation.

Her fglger et overblik over centrale aktgrer pa vidensfeltet omkring socialt udviklingsarbejde:
MindLab - fokus pa borgercentreret innovation i det offentlige

MindLab er en tvaerministeriel udviklingsenhed, som involverer borgere og virksomheder i at skabe
offentlig innovation. Enheden er en del af tre ministerier: @konomi- og Erhvervsministeriet,
Skatteministeriet og Beskeeftigelsesministeriet. lvaerksaetteri, klima, digital selvbetjening, retssikkerhed,
jobservice og arbejdsmiljg er nogle af de omrader, som MindLab arbejder indenfor. MindLab bidrager til, at
ministeriernes ledere og medarbejdere i det offentlige ser deres indsats fra borgernes perspektiv. MindLab
arbejder med offentlig innovation og ikke specifikt med social innovation — Socialministeriet er da heller
ikke repraesenteret — men har dog snitflader til socialt udviklingsarbejde.

Center for Socialgkonomi

Center for Socialgkonomi er et radgivnings- og videnscenter om socialgkonomi og socialgkonomiske
virksomheder i Danmark. Mottoet er "fra fundraising til forretning". Center for Socialgkonomi har fglgende
kerneydelser:

e Radgivning til sociale iveerkszettere, frivillige og NGO organisationer

e Lokal strategiudvikling til kommuner og regioner

e Socialgkonomisk mentorprogram

e Socialgkonomisk Netvaerk

e Foredrag og workshops

e Projektudvikling

87



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

Center for Socialgkonomi har saledes fokus pa radgivning, som er specialiseret indenfor organiserings- og
finansieringsformen ’socialgkonomisk virksomhed’ og radgiver om og beskaeftiger sig snarere med
forretningsudvikling end socialt udvikling.

Center for Socialt Entrepengrskab

Under Roskilde Universitet findes Center for Socialt Entreprengrskab, samt en master i socialt
entreprengrskab. Uddannelsen er iseer rettet ind mod den sakaldte tredje sektor eller civilsamfundets
organiseringer. Uddannelsen er ogsa aben for ledere og konsulenter i NGO’ere, udviklingskonsulenter i
kommuner og offentlige organisationer, ledere og konsulenter i private virksomheder, samt professionelle,
der samarbejder med private og offentlige organisationer. Uddannelsen har i et pilotforlgb kunne tilbyde
stipendiepladser til medarbejdere fra frivilligorganisationer.

Fokus for uddannelsen er social innovation, institutionel og organisatorisk forandring, demokrati og
governance (netvaerk og partnerskaber), innovationsledelse og evaluering samt opsamling og formidling af
viden. Sigtet med uddannelsen er at kvalificere til at lede nye former for socialt arbejde, hvor andre aktgrer
end formelt uddannede og offentligt ansatte fagpersoner patager sig et ansvar. Deltagerne skal gennem
uddannelsen blive bedre til at organisere aktiviteter i deres respektive virksomheder og organisationer og
blive bedre til at danne netvaerk.

Uddannelsen beskaeftiger sig ikke som sadan med sociale opfindelser, men nogle af de studerende er
maske potentielle sociale opfindere.

SFI- Nationalt forskningscenter for velfaerd

SFl er et uafhaengigt nationalt forskningscenter under Socialministeriet. Det er det stgrste danske
forskningsmiljg pa velfaeerdsomradet, og samarbejder taet med de staerkeste faglige miljger ved de
forskellige universiteter.

SFl Igser dels opgaver for egne midler dels opgaver pa kontrakt for ministerier, kommuner
og organisationer. Opgaver pa kontrakt udggr omkring halvdelen af SFl's arlige omsaetning.

SFI’s mission er at levere viden til velfaerd. Det sker gennem:
e Forskningsbaserede undersggelser af konkrete politikker og problemstillinger
e Formidling og radgivning
e Anvendt samfundsforskning
¢ Indsamling af data til forskning og analyse

SFI producerer saledes viden, der er relevant for arbejdet med sociale opfindelser — men har ikke selv fokus
pa udvikling af sociale opfindelser eller social innovation i det hele taget.
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AKF — Anvendt Kommunalforskning

AKF er en selvstaendig institution oprettet og delvist finansieret af Det Kommunale Momsfond. AKF
arbejder inden for en raekke forskningsomrader:
e Kommunalgkonomi, herunder gkonomisk styring og prioritering
e Produktivitet, effektiviseringer, effektmaling og benchmarking
e Arbejdsmarked, herunder beskaeftigelse, tilbagetraekning, aktivering og marginalisering,
e Regional udvikling, herunder erhvervsudvikling, ivaerksaetteri, erhvervslokalisering samt de
regionale arbejdsmarkeder,
e Integration af etniske minoriteter
e Uddannelse, herunder bgrn, skole, ungdoms- og videregaende uddannelse, samt
kompetenceudvikling og efteruddannelse
e Lokaldemokrati, borgerservice og borgertilfredshed
e Offentligt ansattes rekruttering, fastholdelse, motivation og performance,
e Styring og organisering, herunder evidens og evaluering, resultatstyring og incitamenter samt
kontraktstyring, udlicitering og offentligt-privat samarbejde
e Sundhed og aldring, herunder forebyggelse, genoptraening og samspil med arbejdsmarkedet
e Levevilkar, herunder sociale indsatser, seldres levevilkar og udsatte grupper
e Forvaltning og brug af miljg og natur

Ligesom SFi producerer AKF saledes viden med stor relevans for sociale opfindelser — uden at arbejde
specifikt med begrebet og udviklingen af nye initiativer med opfindelseshgjde pa det sociale felt.

Socialt Udviklingscenter SUS

Socialt Udviklingscenter SUS er en uafhaengig, almennyttig, nonprofit forening, der arbejder med at udvikle
og gennemfgre initiativer, der fremmer mulighederne for et godt liv for mennesker, som befinder sigien
svaer livssituation. Centralt i SUS’s arbejde er metodeudvikling og brugerinddragelse. Og SUS samarbejder
med en raekke kommuner, ministerier, styrelser og organisationer.

Socialt Udviklingscenter SUS arbejder specialiseret med social innovation i praksis og har fgdt og realiseret
en raekke sociale opfindelser.

(11.2) Andre innovationsmiljger

En raekke andre innovationsmiljger uden for socialomradet kan ogsa veaere relevante, nar vi taler om sociale
opfindelser. Som eksempler kan navnes:

e Innovationlab.dk

e |T Universitetet

e Art Rebels

e Arkitektskolen og Designskoler

e Kaospiloterne
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e Innovationsuddannelser pa Kgbenhavns Universitet, CBS og DTU

Disse miljger kan vaere vaerd at have for gje fx i forbindelse med idéudvikling eller som samarbejdspartnere,
der har kompetencer til reducere en idé — om fx en teknisk I@sning — til praksis.

(11.3) Udenlandske erfaringer

Kaster vi et blik pa det store udland, arbejder en raekke organisationer med social innovation — men heller
ikke uden for Danmarks graenser arbejdes der specifikt med sociale opfindelser. En raekke universiteter
verden over arbejder med social innovation, men kun fa arbejder ogsa med innovation i praksis og
praksisrettet stgtte til sociale innovatgrer. Og ingen satter fokus pa sociale opfindelser.

Desuden star innovation hgjt pa listen i EU Kommissionens 'Europe 2020 Strategy’. Kommissionen beskriver
i oktober 2010 strategien saledes:

"Innovation i EU", som Kommissionen fremlaegger i dag, udstikker kursen for en innovationsstrategi med
afseet i det hgjeste politiske niveau. Europa skal med innovation i EU fokusere sine kraefter pG at samarbejde
med tredjelande om udfordringer sGsom klimaforandringer, energi og fedevaresikkerhed, sundhed og
befolkningens aldring. Den vil g@re brug af offentlige indgreb til at stimulere den private sektor og fjerne de
flaskehalsproblemer, der forhindrer nye idéer i at nG ud pa markedet. Det kan for eksempel vaere manglen
pda finansiering, fragmenterede forskningssystemer og -markeder, underudnyttelse af offentlige indkgb af

innovation og langsom fastseettelse af standarder.””

Nggleelementer er blandt andre:

e Europeiske innovationspartnerskaber

e 25indikatorer i en "resultattavle for innovation i EU" og en tjekliste med hovedbestanddelene i
succesfulde innovationssystemer.

e Foranstaltninger, der skal forbedre adgangen til finansiering

e Eksisterende forskningsinitiativer intensiveres

e Etablering af et europaeisk designfremmerad (European Design Leadership Board) og et europaeisk
kvalitetsdesignmaerke (European Design Excellence Label).

e Etablering af stgrre forskningsprogram for den offentlige sektor og social innovation og indfgrelse
af en resultattavle for innovation inden for den offentlige sektor i Europa.

e @remaerkning af bevillinger til offentlige indkgb af innovative produkter og tjenesteydelser.

e (Bge tempoet i og modernisere fastsaettelsen af standarder for at bane vejen for interoperabilitet
og fremme innovation.

e Europas ordning for intellektuel ejendomsret skal moderniseres.

e Gennemgang af strukturfondsfinansieringen og rammebestemmelserne for statsstgtte med henblik
pa at styrke innovationen.

Internationalt set er der saledes stor fokus pa at fremme social innovation i disse ar. Projekt Sociale
Opfindelser har vaeret i kontakt med en raekke aktgrer, der arbejder med social innovation pa forskellig vis.

% http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/1288&format=HTML&aged=0&language=DA&guiLanguage=en
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Blandt andet forskningsenheden ’Zentrum fiir Soziale Innovation’ i @strig og D. Stuart Conger fra Canada,
som har et stort netvaerk i Canada og Nord Amerika.

Herudover er der indledt samarbejde med organisationer i England, der er veert for bade nationale og
internationale initiativer inden for social innovation. De er centrale aktgrer pa feltet. Her fglger en kort
beskrivelse af organisationerne.

Young Foundation

The Young Foundation er en engelsk organisation, med teet tilknytning til fonden NESTA. The Young
Foundation arbejder med social innovation pa en raekke forskellige mader - og har gjort det i 50 ar. De
varetager:

e Forskning i sociale forhold og social innovation

e Lokale udviklingsprojekter — fra idéudvikling til afpr@vning og implementering i praksis

e |déudvikling og processtgtte til sociale ivaerksaettere

The Young Foundation samarbejder | gvrigt med en raekke universiteter og forskningsenheder i og uden for
Europa. Blandt andet er der et taet samarbejde med Australian Social Innovation Exchange (ASIX), som leder
af Young Foundation, Geoff Mulgan, har vaeret med til at opbygge.

Herudover er der gennem tiden udviklet ’knopskud’pa Young Foundation. Den ene er Learning Launchpad,
en mindre enhed, der stgtter sociale iveerksaettere gennem radgivningsforlgb, netvaerksdannelse,
kompetenceudvikling og mindre iveerksaetterlan.

Et andet knopskud er det internationale netveerk Social Innovation Exchange (SIX), der har en selvsteendig
international bestyrelse, men koordineres af Young Foundation. Netvaerket bestar af praktikere og forskere,
der beskaeftiger sig med social innovation. Formalet er vidensdeling gennem internetbaseret netvaerk og
gennem Summer Schools og workshops.

The Innovation Unit

The Innovation Unit er en uafhaengig non-profit organisation, der arbejder med at stgtte social innovation
indenfor den tredje sektor. Organisationen arbejder bade med forskning og innovation i praksis — og har
aktuelt fokus pa radikal innovation.

Et knopskud pa The Innovation Unit er enheden Innovation Exchange, der szetter fokus pa radgivning af
sociale innovatgrer, matchning mellem sociale innovatgrer og relevante samarbejdspartnere samt
idéudvikling gennem afholdelse af idéfestivaler.

Med dette overblik over innovationsmiljger i Danmark og udlandet bliver det tydeligt, at der ikke i dag
findes miljger, der specifikt saetter fokus pa sociale opfindelser. Der er ikke szerligt blik for de banebrydende
idéer, der kraever en szerlig indsats og stgtte for at blive til sociale opfindelser og skabe markant social
forandring. Og den grundige opfindelsesproces overses; der laegges ikke vaegt pa, at en idé beskrives
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detaljeret som social opfindelse, der kan adopteres af andre og udbredes til stgrre skala end blot et lokalt

initiativ. Derfor er det veerd at pege pa en rakke forslag til, hvordan sociale opfindelser kan stgttes i
fremtiden.
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(12) Forslag til fremtidige stgtteaktiviteter

| det fglgende vil vi beskrive en raekke forslag til aktiviteter, der kan understgtte savel den enkelte sociale
opfinder som hele det sociale innovations- og opfindelsesmiljg i Danmark. Alt sa mmen med det formal at
frembringe flere og bedre sociale indsatser i Danmark.

Forslagene tager udgangspunkt i og er udviklet pa baggrund af de indsamlede erfaringer fra aktiviteterne i
Projekt Sociale Opfindelser, de omfattende litteraturstudier, anbefalinger fra projektets udenlandske
rapporteurs og ressourcepersoner samt erfaringer fra og evalueringer af tilsvarende indsatser uden for
Danmark.

(12.1) Ops@ge viden om behov og muligheder

Sociale problemer, der kraever Igsninger, bringes frem ad mange forskellige kanaler: gennem forskning, fra
praktikere i offentlige tilbud, gennem bruger- og interesseorganisationer, fra en ihaerdig journalists
opsegende arbejde, gennem gangene pa radhusene og Christiansborg.

Brugerperspektivet er centralt. Mange andre har sikkert gode idéer — men kun fa idémagere opsgger og
dokumenterer behovene set fra brugernes perspektiv. Den viden skal "hentes’ fra brugerne ved at komme
helt teet pa. Ops@ge brugerne, fa brugerne til at definere problemerne og bruge faglig viden til at na ind til
problemets kerne. Vi skal kende vaesentlige behov for at udveelge vaesentlige sociale udviklingsomrader —
og ikke mindst understgtte morgendagens sociale opfindelser.

Forslag:

Feltarbejde

Der gennemfgres sma feltarbejder blandt potentielle brugere af sociale opfindelser. Savel i offentlige
tilbud som i brugerorganisationer, NGO’er og ved at mgde brugerne, hvor de faerdes — fx pa gaden, i
veeresteder, pa bosteder og i servicetilbud.

Problemkatalog

Der oprettes et problemkatalog over sociale problemer — som de opleves af borgere og brugere af sociale
tilbud. Kataloget baseres fx pa etablering af brugerpaneler og oprettelse af en hjemmeside, hvor brugere
kan henvende sig med problemer. De indsamlede problemer formidles til et netveerk af sociale opfindere
og idémagere, der efterfglgende kan sgge at finde Igsninger med opfindelseshgjde.
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(12.2) Social Opfindelses Camps, idéfestivaller og idéauktioner

Udviklingen af sociale tiltag er til tider en lukket fest. Det er svaert for udenforstaende eller folk i periferien
af det etablerede socialomrade at bidrage til Igsninger af sociale problemer. Der savnes mgdesteder, hvor
kreative eller innovative personer, nye aktgrer, med forskellige baggrunde og kompetencer kan bringes
sammen for at udvikle nye Igsninger pa sociale problemer. Ikke alle idéerne vil vaere realiserbare — men
gode idéer kommer som bekendt ved at f& mange idéer og smide de darlige vaek.

Der savnes endvidere mgdesteder, hvor idémagere og sociale opfindere har mulighed for at praesentere
deres opfindelser for andre — enten til inspiration eller for at ‘salge’ opfindelsen til en kommune, en fond
eller en vaertsorganisation. Der er gode erfaringer med savel camps som idéfestivaller i en reekke lande.

Forslag:

Arlig Social Opfindelses Camp

Der ivaerksaettes og markedsfgres en arlig Social Opfindelses Camp, hvor ressourcefulde personer fra
socialomradet matches med kreative og innovative personer fra andre arbejdsomrader. Selve camp’en vil
Ipbe af stablen over 24 timer, hvor der produceres ideer, mens opfglgningen og den egentlige
opfindelsesproces foregar i Igbet af det fglgende ar via mgder for dem, der har lyst til at arbejde videre
med idéerne og g@re dem til sociale opfindelser.

Idéfestivaller

Der afholdes regionale idéfestivaller, hvor lokale idemagere far mulighed for at praesentere deres ideer for
kommuner, potentielle vaertsorganisationer og andre idéaftagere. | et forlgb op til festivallen stgttes
idemageren processuelt og gives treening i praesentation og formidling. Der er overbevisende erfaringer
med idéfestivaller i Storbritannien.

Idéauktioner — lauritz.com for sociale opfindelser

Der afholdes to-fire gange arligt sakaldte Social Innovation Auktioner. Pa en Social Innovation Auktion
fremlaegger sociale opfindere og innovatgrer deres ideer til sociale opfindelser. Repraesentanter fra et
bredt udvalg af fonde med sociale formal byder herefter pa retten og optionen til ideen. Spgrgsmalet er,
hvad man vil betale for at udvikle en idé til en social opfindelse. Buddet er et honorar til opfinderen, som
efterfglgende skal udarbejde den endelige projektansggning til dén fond, som har kgbt optionen. Der vil
vaere konsulentstgtte til udarbejdelsen af ansggningen.

(12.3) Radgivning, matchning og processtgtte —i idé og
opfindelsesfasen

Projekt Sociale Opfindelser har vist, at der er meget lang vej fra ide til opfindelse. Processen kraever
talmodighed og der er behov for individuel processuel stgtte og vejledning frem mod en eventuel
projektansggning.

De sociale opfindere er meget forskellige og kommer med meget forskellige kompetencer — og adgang til
meget forskellige netvaerk. Ikke mindst matchmaking med offentlige partnere kan vaere en stor udfordring
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for ikke-etablerede sociale opfindere. Og matchning med kompetencer der er ngdvendige for at udvikle
idéen til en reel opfindelse — et design — er et springende punkt. Som eksempel arbejder Projekt Sociale
Opfindelser i skrivende stund pa at etablere et match mellem en sygeplejerske og en IT-ingenigr om at
udvikle en bamse, der kan fungere som elektronisk dagbog for bgrn ramt af kraeft.

| radgivningsarbejdet er det desuden vigtigt, at radgiverne selv har prgvet kraefter med
opfindelsesprocesser. Danske MindLab har undersggt, hvad der skal til for at stgtte vaekstiveerksaettere. |
den forbindelse fortzeller en potentiel iveerksaetter:

"Hvis jeg skal kunne tage en radgiver serigst, skal han vide, altsa virkelig vide, hvad det vil
sige at vaere ivaerksaetter, og sa dur det ikke, at det er en timeansat, som arbejder 8-16 med
madpakke. Det er jo ikke teoretisk viden, jeg har behov for, men én der kan give nogle

staldtips, fordi han selv har prgvet det”'®.

Forslag:

’‘Radgivningsenhed’

Etablering af en ‘radgivningsenhed’, der kan hjalpe sociale opfindere med at reducere deres idé til praksis
samt udforme en projektansggning. ‘Radgivningsenheden’ skal ligeledes kunne yde kreativ processtgtte
samt innovationsrelevant vejledning. ‘Radgivningsenheden’ skal veere udfgrende i den forstand, at den kan
hjeelpe den sociale opfinder med at etablere kontakter (matchning) til relevante samarbejdspartnere,
ressourcer, partnerskaber og kompetencer. Malet med forslaget er at sikre en hgj kvalitet i de indkomne
projektansggninger.

Veertsorganisationer

’Radgivningsenheden’ etablerer forpligtende partnerskaber med en raekke forandringsparate
veertsorganisationer: fx kommuner, NGO’er, Brugerorganisationer, frivillige sociale organisationer. Alle
veertsorganisationerne fungerer som veerter for projekter fra privatpersoner. Formalet med
partnerskabsaftalerne er at lette ‘salget’ af idéerne — da fgrste skridt allerede er taget gennem kontakten til
relevante og forandringsparate organisationer.

(12.4) Radgivning og processtgtte — i innovations- og pilotfasen

En stor del af de sociale opfindere, som projektet har haft kontakt med, repraesenterer ikke en etableret
organisation. Derfor star opfinderen med en raekke udfordringer, nar opfindelsen skal realiseres. Hvis
opfinderen ikke matches med en vartsorganisation, skal opfinderen ikke bare udvikle sin opfindelse men
ogsa hele dens organisatoriske og administrative fundament. Derudover er der et stykke vej fra
skrivebordet til praksis, nar opfinderen skal realisere opfindelsen. Opfinderen har derfor behov for
processtptte og radgivning omkring projekt- og socialfaglige temaer savel som administrative og
organisatoriske emner efter, at projektet er finansieret og s@sat.

Forslag:

100 www.mind-lab.dk/cases/netvaerk-skal-hjaelpe-flere-vaekstivaerksaettere-paa-vej, d. 4.10.2010.
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Den ovenfor beskrevne ‘radgivningsenhed’ kan tilknyttes igangsatte (fondsstgttede) projekter i hele
innovationsprocessen. Fra den fgrste idéudvikling til opfindelsesfase og projektetablering. Herefter kan
radgivningsenheden med fordel vaere repraesenteret i de stgttede projekters fglge-/styre-
/referencegrupper med henblik pa Igbende stgtte og vejledning i hele pilotfasen og eventuelt i hele
projektperioden. Malet med forslaget er at sikre kvaliteten i stgttede projekter efter, at de er igangsat.
Dette forslag betyder ogsa, at radgivningsenheden har mulighed for at monitorere og indsamle detaljeret
viden om projektopstart, implementering og realisering af sociale opfindelser.

(12.5) Netvaerksarkitekter

En central konklusion i pilotprojektet Sociale Opfindelser er, at en social opfinder ikke kan sta alene med
realiseringen af sin opfindelse. Der er behov for at samarbejde med andre relevante ressourcepersoner og
organisationer. Derfor er der behov for netvaerksdannelse omkring udviklingen af en konkret social
opfindelse. Netvaerksdannelsen kan allerede finde sted i idéfasen. Som naevnt har netvaerksdannelsen
vaeret afprgvet i sdvel Projekt Sociale Opfindelser som i Learning Launchpad under Young Foundation og
Innovation Exchange under The Innovation Unit i England.

Forslag:

Der dannes og faciliteres en reekke netvaerk, hvor der arrangeres aktiviteter, der kan bane vejen for
konkrete sociale opfindelser. Det kan veere workshops, foredrag og sociale arrangementer mv. for sociale
opfindere, sa de kan udveksle erfaringer og inspirere hinanden pa tveers.

Samtidig oprettes en kompetencebank/kontaktflade med ressourcepersoner fra en raekke forskellige
fagomrader. Fx ingenigrer, designere, kunstnere, teaterdirektgrer, filminstruktgrer mv. Gennem Projekt
Sociale Opfindelser er der taget fgrste skridt i udviklingen af kompetencebanken. En raekke
innovationskyndige og kreative mennesker har vaeret involveret i projektet gennem
netvaerksarrangementer, Social Opfindelses Camp og interviews. Kontaktfladen taeller blandt andre:
Filminstruktgr Sgren Kragh Jacobsen, Udviklingschef pa Betty Nansen Teateret, Mette Iversen, Direktgr i
Ingenigrforeningen IDA, Ib Oustrup, Forfatter og lektor i Innovation Ernest Holm Svendsen, Tidl.
Chefdesigner i Day Birger Mikkelsen, Graham Addinall, Professor i Innovation pa DTU, Sgren Salomo og
Partner og Direktgr i reklamebureauet Mantra, Hans Henrik Goth.

Kompetencebanken bruges til at kvalificere og udvikle idéer og sociale opfindelser. Ved at danne relevante
netvaerk omkring den enkelte sociale opfindelse skabes kontakter mellem aktgrer og der banes veje for nye
sociale opfindelser. Netvaerksarkitekterne etablerer kontakterne mellem de sociale opfindere og de
relevante ressourcepersoner.

(12.6) Et specialiseret vaerksted for sociale opfindelser

Mens det sociale opfindelsesmiljg i Danmark pa den ene side mangler bredde, dvs. inddragelse af nye
aktgrer og nye gjne, findes der ej heller et egentligt miljg for udvikling af sociale opfindelser, der metodisk
arbejder med at forbedre opfindelsesprocesserne. Det naermeste vi kommer pa et vaerksted, er Socialt
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Udviklingscenter SUS, som dog ikke har gkonomi eller ressourcer til at opsamle og formidle
opfindelsesprocesserne metodisk. Endvidere modtager Socialt Udviklingscenter SUS mange henvendelser
fra folk fra hele landet, som har behov for kreativ eller processuel sparring eller medudvikling, men som
Socialt Udviklingscenter SUS ikke har gkonomi eller tid til at hjalpe.

Forslag

Der etableres et veerksted, der udvikler metoderne og processerne til sociale opfindelser. Veerkstedet
arbejder systematisk med opfindelser og opfindelsesprocesser samt udviklingsorienterede
evalueringsmetoder med henblik p3 at formidle disse. Vaerkstedet kan ogsa udstationeres i organisationer
eller kommuner i kortere perioder.

(12.7) Talentudvikling og fremtidens sociale opfindere

Pa fx det kemiske og fysiske fagomrade har man for laengst identificeret et rekrutteringsproblem for at
finde fremtidens kemikere og fysikere, der skal lede Danmark frem mod nye innovationer pa lukrative
markeder. Derfor har man i arevis lavet malrettede indsatser overfor unge mennesker ift. uddannelsesvalg,
sasom fysiktalentkonkurrencer (nationale og internationale), projektuger pa gymnasier og
temaundervisning i folkeskolens zldste klasser.

Der kan vzere et rekrutteringsproblem pa socialomradet, nar det kommer til fremtidens sociale opfindere.
Socialomradet — ikke mindst i offentlig regi — er i manges @jne lavstatus. Det er i store traek et
lavignsomrade og omradet har ikke vaekststatus. Og de frivillige sociale organisationer er fortsat langt
bagud, i forhold til idraetsforeningerne, i rekrutteringen af unge mennesker. Derfor skal der ggres en indsats
for, at tiltreekke kreative mennesker til at deltage i den sociale udvikling.

Forslag

Talentkonkurrencer

Safremt man taenker meget ambitigst omkring udvinding af innovationspotentiale, er morgendagens helte
— de unge — en mulig malgruppe for aktiviteter, der skal fremme sociale opfindelser. En mulig
talentudviklingsaktivitet kunne i denne henseende vaere innovationskonkurrencer pa gymnasie- og
universitetsniveau, hvor eleverne og de studerende dyster i kreative Igsninger pa sociale problemer.
Talentkonkurrencer kan bade producere reelle nye Igsninger og sociale opfindelser samt synligggre social
kreativitet. Talentkonkurrencerne kan ogsa henvende sig til en bredere malgruppe — fx gennem opslag i
nationale nyhedsmedier.

Tema- og projektforlgb i gymnasier og folkeskole

Der kan udvikles og etableres tema- og projektforlgb i gymnasier og folkeskoler. Forlgbene designes pa
forhand, saledes at de nemt kan adopteres og gennemfgres lokalt af laerere og undervisere. Pa Utterslev
Skole blev der fx i september-oktober 2010 afholdt en temauge, hvor opfindelser var pa dagsordenen. En 2.
klasse blev omdannet til “Institut for Opfindelser til Gavn for Landet - Mekanisk Etablissement". Fx
udviklede de meget unge opfindere en "Lase-maskine" malrettet ‘bander og andre rocker-typer’ og en
"mobil vaskemaskine til hjemlgse og deres venner og dyr". Opfindelserne er ikke klar til direkte

97



Suy
.asoaale opfindelser

Socialt Udviklingscenter SUS 2010

implementering i praksis — men der er gode idéer at bygge videre pa. Og eksemplet viser, at
talentudviklingen kan starte hos meget unge aldersgrupper. Og frget til aktiv deltagelse i den sociale
innovation er plantet.

(12.8) Link til forskning og produktion af ny viden

Behovet for at arbejde metodisk med sociale opfindelser er udtalt pa praksisniveau. Men der er ogsa behov
for yderligere produktion af viden om feltet og decideret forskning pa omradet samt samarbejde med
leerings- og forskningsmiljger (herunder fx RUC, AAU, CBS og Malmg samt professionsuddannelser) om
dette nye felt, sociale opfindelser.

Forslag

Der oprettes en erhvervs-Ph.D, der samarbejder med relevante forskningsmiljger (RUC, AAU, CBS mv.) og
opbygger forskningsbaseret viden om sociale opfindelser, samt udvikler begrebsdannelsen og -
anvendelsen.

(12.9) Formidling og synligggrelse

Der er behov for at synligggre ngdvendigheden i at tage opfindelsesprocessen alvorligt og aendre en raekke
procedurer i den sociale innovation. Sociale opfindelser er et hidtil ukendt begreb, og indsatserne omkring
metodiske opfindelsesprocesser er ikke eksisterende. Der er behov for at skabe et egentligt felt for sociale
opfindelser, som i modsaetning til eksisterende indsatser seetter fokus pa opfindelseshgjden og ikke alene
pa organiseringen, indtjeningsmulighederne eller den gkonomiske baeredygtighed.

Forslag

Der igangseettes et formidlingsarbejde, der skal introducere og forankre begrebet ‘sociale opfindelser’ pa
socialomradet og i sociale innovationsmiljger. Formidlingsarbejdet kan forega via events, information og
dialog pa internettet (socialeopfindelser.dk), via foredrag, publikationer og pressearbejde.

(12.10) Viden samlet ét sted — med platforme for videndeling

| flere lande, som vi normalt sammenligner os med — fx England, @strig, Canada og Australien - findes der
platforme, der faciliterer vidensdeling om social innovation, idéudveksling, erfaringsudveksling og
formidling af best practice i den sociale innovation. Sadanne platforme findes ikke pa et tilstraekkeligt
niveau i Danmark. Der er behov for platforme — online og fysiske — hvor ideerne til opfindelser kan opsta —
og erfaringer og 'opskrifter’ kan deles. Samtidig er der behov for, at den viden, der eksisterer om sociale
opfindelser og opfindelsesprocesser — fra ind- og udland — indsamles og formidles ét sted.
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(12.11) En samlet pakke

Gennem erfaringer og viden fra Projekt Sociale Opfindelser kan der udpeges en reekke aktiviteter, der kan
veere med til at fremme sociale opfindelser i en dansk kontekst. Flere aktgrer i udlandet har fokus pa social
innovation — og stgtter pa hver deres made innovationsprocesserne. Men ingen understgtter alle dele af en
innovationsproces — fra viden om behov og muligheder, til idéudvikling, opfindelsesproces og innovation.
De varetages af forskellige aktgrer. Erfaringsudvekslingen og vidensdelingen pa tvaers af innovationsfaser
og aktiviteter er derfor relativt begraenset.

En ny — og mere effektiv — vej til at fremme sociale opfindelser og social innovation vil derfor vaere at se
innovationsprocessen som en helhed, der bestar af en raekke faser med forskellige karakteristika og behov.
Helheden kan understgttes ved at samle flere aktiviteter hos én aktgr. En aktgr, der faciliterer og udvikler
bade idérigdom, grundige opfindelsesprocesser og relevante samarbejdsrelationer, der sikrer, at
opfindelserne bliver til virkelighed — med andre ord — en platform for sociale opfindelser.

Samles ekspertisen hos én aktgr, kan der skabes gode synergieffekter mellem de forskellige aktiviteter. En
samlet pakke kan fx rumme:

e Radgivningsenhed - der hjalper opfindere med at omsaette idé til praksis, matcher med relevante
samarbejdspartnere og sikrer kvaliteten i projektansggninger

e Netvaerksarkitekter - der arrangerer netvaerksdannende aktiviteter og matcher sociale opfindere
med relevante ressourcepersoner fra en raekke forskellige fagomrader

e Varksted for sociale opfindelser - med fokus pa udvikling af metoder og processer til sociale
opfindelser og udviklingsorienterede evalueringsmetoder

e Formidling og synligggrelse - af arbejdet med sociale opfindelser

e Samarbejde og vidensdeling — med relevante organisationer i Danmark og centrale aktgrer i
udlandet.

e Problemkatalog — baseret pa brugerpaneler og henvendelser fra brugere, der ggr opmaerksom pa
sociale problemer

e Arlige Sociale Opfindelsescamps - med deltagere fra savel det sociale omrade som kreative og
innovative personer

e Idéauktioner —'lauritz.com’ for sociale opfindelser, hvor fonde kan byde pa retten og optionen til
projektidéer og idéer til sociale opfindelser

e Talentkonkurrencer - hvor gymnasieelever, universitetsstuderende eller andre malgrupper dyster i
kreative Igsninger pa sociale problemer.
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Vaertsorganisationer - kommuner, NGO’er, brugerorganisationer, frivillige sociale organisationer,
der fungerer som veerter for projekter fra privatpersoner

Erhvervs Ph.d. om sociale opfindelser - der udvikler forskningsbaseret viden om sociale opfindelser
og sikrer samarbejde med forskningsinstitutioner.
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(13) Litteratur

Litteraturen omkring sociale opfindelser (engelsk: social inventions) er selv internationalt betragtet yderst
begraenset. Litteraturen omkring social innovation er straks noget mere omfattende, om end stadig
overskuelig. Og i relation til den danske velfardsmodel findes der faktisk kun en enkel udgivelse, der
forholder sig til temaet, nemlig Dorthe Junge og Peter Lustrups “Social Innovation. En guide til rejse i ukendt
land” fra 2009. Endelig findes der en uendelig raekke af litteratur om innovation, hvor proces-, produkt- og
forretningsinnovation er de langt overvejende temaer og social innovation end ikke navnes. Fra disse
omrader kan der dog traekkes anvendelige paralleller.
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