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Forord

Et rekordhejt antal unge i Danmark trives ikke.
Tal fra Den Nationale Sundhedsprofil 2021
sidste ar viste, at flere unge end nogensinde

for er stressede og har darligt mentalt helbred.

Og et forskningsprojekt fra Center for Ung-
domsforskning supplerede med ny viden om,
at ncesten hver anden ung i dag er ramt af
mistrivsel.

Samtidig er over 40.000 unge hverken i gang
med en uddannelse eller er i arbejde. En pro-
blematik, der har vceret kendt i drevis og for-
sogt gjort noget ved — uden stor succes.

At andelen af denne gruppe unge ikke er ble-
vet mindre er et signal om, at vii samfundet
ikke formar at gere det helt rigtige eller i hvert
fald griber problemet forkert an. Det gcelder
p& mange omrader. For de unges mistrivsel

og besvcer med at finde en vej fremiilivet star
ikke alene. Vi har ogsé store arbejdskraftsud-
fordringer i samfundet - manglen p&d medar-
bejdere er et stort og presserende tema i béde
nutidens og fremtidens velfcerdssamfund.

Roekken af komplekse problemer, der ikke la-
der lese med et snuptag, er lang og vidner om,

at samfundet star over for udfordringer, der
mdske er umulige at lese inden for eksisterende
rammer og praksis. Og at vi derfor skal begyn-
de tcenke radikalt nyt.

Derfor er det en forngjelse at felge det arbejde,
SUS nu gennem flere ar har lagt i at designe,
udvikle og facilitere metoder og lesninger, der
skaber sociale forandringer og bedre livsbetin-
gelser for mennesker i socialt udsatte og sérba-
re positioner — bade barn, unge og voksne. in-
novative tilgange er netop et forseg pd at ryste
posen og tcenke helt nyt, nér det gcelder om at
lose komplekse problemstillinger pé& socialom-
r&ddet og andre vaesentlige velfcerdsomréader.

SUS’ erfaringer viser, at vi faktisk kan skabe
systemiske forandringer til gavn for b&de de
mennesker i s@rbare positioner, det hele hand-
ler om, men ogsa for systemet og de fagpro-
fessionelle omkring dem. Iscer ndr vi modigt
og nysgerrigt arbejder sammen, involverer og
samskaber ny viden og nye veje frem.

Hvordan SUS og de mange gode samarbejds-
partnere skaber sociale forandringer, kan

man lcese om i drsmagasinet her. Tak til fonde,
kommuner og andre, der har gjort arbejdet for
SUS muligt ved at finansiere, og tak til alle de
samarbejdspartnere, som SUS gennem mange
projekter har lest opgaver sammen med og for.

Vihdéber, at bade refleksionerne og de konkre-
te cases vil inspirere andre til at prove krcefter
med systemforandring.

Rigtig god lceselyst.

Lise Plougmann Willer
Formand, SUS - Socialt Udviklingscenter
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Interview

Ingen lgser et
vildt problem alene
| et lukket rum

Gruppen af mennesker i socialt udsatte positioner er ikke blevet
mindre — trods mange drs indsatser i velfcerdssamfundet. S&
hvordan skaber man forandring p& det sociale omrdade? | stedet
for at blive ved med at gere det, der ikke virker, skal vi hjcelpe
hinanden med at lave systemerne om, siger Vibeke Normann

Andersen, direkter i SUS.

Af Ulrikke Moustgaard, kommunikationschef

SUS har nu i flere &r arbejdet dedikeret med
systemforandringer. Hvorfor er netop system-
forandringer s& vigtige for SUS at bruge krcefter
pa?

Hvis man skal tage det lange blik p&, handler
det om, at SUS eksisterer for at bidrage til at
skabe bedre livsbetingelser for mennesker i ud-
satte positioner — og at vi samtidig har en stcerk
tradition for gerne at ville komme med relevan-
te bud p& andre og nye mdader at se pd pro-
blemstillingerne inden for det sociale felt. Ikke
kun, n&r det gcelder selve indholdet i socialpo-
litikken, men ogsd rammerne pd& socialomrdé-
det og for indsatser og arbejdstilgange hos de
fagprofessionelle. Det ger vi i en erkendelse af,
at hvis indsatser skal lykkes, skal der ogsd veere
et system rundt om dem, der bakker op og

tor tcenke nyt. Det er ikke nok, at den enkelte

medarbejder gerne vil prove at bruge nye greb
i indsatser, metoder og tilgange. For ndr vi ser
p& udbyttet - p& hvad, der virker — s& star det
klart, at systemet rundt om ogsd skal anskue
tingene p& nye mader.

| SUS har vi eksperimenteret med involvering af
de mennesker, det handler om; vi har ekspe-
rimenteret med udvikling af nye indsatser og
med implementering af nye arbejdsgange. Og
der kan vi se, at de problemer, man gerne vil
lose, far man ikke taget helt taget livtag med
uden at have systemerne med.

Hvad kunne systemer vcere for nogle?

Et eksempel kunne vcere en kommunal forvalt-
ning. Der er et hierarki, nogle procedurer, en
kultur, en praksis om, hvordan man griber ting

an. Alt sammen noget, der er defineret ud fra
principper eller hensigtsmaoessige méder om at
sikre en arbejdsdeling, legalitet og borgernes
retssikkerhed osv. Men nogle gange kommer
det til at spcende ben for udvikling af bedre
praksis eller indsatser til gavn for malgruppen.
Hvis man i en kommune fx forseger at f& en
gruppe af unge i uddannelse og job, kan der
veere procedurekrav, som er bundet opien
kommunal forvaltning, der giver systembe-
greensninger pd, hvor langt man kan stroekke
rammen for at stotte de unge eller give dem en
indsats, der ville passe bedre til dem. Fx tids-
begrcensninger i indsatser, samtaler, der skal
veere afholdt pd tidspunkter eller med mellem-
rum, som maske ikke passer ind i den unges
livsforlob. Og hvor man derfor i realiteten ikke
fér hjulpet den unge. Det vil vcere et typisk sted,

systemforandringer kunne gere noget godt. Og
vi ser jo heldigvis en sterre dbenhed i kommu-
nerne og staten for at gere noget andet. Men
ofte far man kun taget ét sted, fx jobcenteret,
uden at man far bygget systemer, der for alvor
kan hdndtere det unges menneskes livsforlab
med de problematikker og udfordringer, der
mdtte veere pd spil.

Men det gcelder ogsd civilsamfundet, som jo
driver nogle tilbud til stor gavn for vores vel-
foerdssamfund. Det offentlige ville ikke kunne
lofte opgaven alene. Her kan der voere nogle til-
synsmaessige krav, som scetter en begrcensning
pd& stotten til fx unge, der gar fra anbringelse

til egen bolig, men pludselig star og har brug

for hjcelp. Her vil det stcerkeste netveerk, man
har, de personer, man er allermest tryg ved,



faktisk ofte vcere de voksne pd& det berne- og
ungehjem, hvor man er vokset op. Og det ville
mdske voere en stor hjcelp, hvis en ung tidligere
anbragt kunne komme p& weekend og f& lidt
omsorg blandt de personer, som har kendt én
gennem ens opvoekst. Men berne- og ungehjem
er underlagt nogle krav fra tilsynssiden, der
handler om at den méde, der tildeles skonomi-
ske ressourcer pd. Ressourcerne mé som ud-
gangspunkt kun gé& til de bern og unge, der er
visiteret til og bor pd berne- og ungehjemmet.
Ser man samfundsekonomisk p& det, giver det
ikke meget mening. For hvis det unge menne-
ske fik den stotte og hjcelp, hun havde brug for
lige dér — og for relativt f& ressourcer — ville det
veere at foretreekke frem for méske dyrere for-
anstaltninger senere i hendes liv. Vi ved nemlig,
at unge tidligere anbragte har svagere netvcerk
end andre at lcene sig opad som unge voksne
0g ogsa hojere risiko for fx at opleve hjemlas-
hed. Hvis vi kunne tage livtag med s@danne
udfordringer — uanset om det handler om lov-
givningsmaeessige benspcend, eller mé&den man
udlever og fortolker rammerne - ville vi ogsd
vcere med til at skabe et mere menneskeligt
system. S& toenk, hvis vi kunne bruge kriteriet,
at vi skal bygge systemer, der er meget mere
gearet til at skabe gode levebetingelser.

Det er ikke kun forandringer, der skal skabes
inde i en socialforvaltning eller en beskceftigel-
sesforvaltning. Det er et system og en tcenke-
mdde, der skal forandres. Ikke bare fordi, det
skal vcere nyt, men fordi vi st&r med en roekke
meget store samfundsmaoessige problemer, som
viikke er lykkedes med at lese endnu. Vi har
brug for systemet til at tilvejebringe rammer
og sikre koordination mv. Vi er ikke lykkedes
med at gere grupperne af mennesker i udsat-
te positioner vcesentligt mindre gennem de
seneste mange ar. Og samtidig er gruppen af
mennesker i udsatte positioner ikke entydigt
den samme som for 10-15 ar siden. Og i stedet
for at blive ved med at gere det samme, eller i
hvert fald nogenlunde det samme, inden for et
system, s& er det mdske ikke s& ulogisk at have
en hypotese om, at der skal noget andet til, s&

Forandringsordbog

Hvad betyder de tilgange til
at skabe systemiske foran-

dringer, der ncevnesiinter-
viewet? Bliv klogere her.

Collective impact

Collective impact hviler pa preemissen om, at nar
der er tale om komplekse samfundsmaessige
problemstillinger, er der ingen vej uden om et
forpligtende og systematisk samarbejde pa tveers
af sektorer og organisationer pa og i et givent
omrade, hvis man vil opna reelle og blivende
forandringer. Derfor tilbyder collective impact en
struktureret arbejdsramme. Rammen bestar af
fem elementer, som saetter systematik, fokus-
punkter og en form for leveregler op om det at
samle en reekke akterer i en alliance om at tackle
et komplekst socialt problem. Alliancen forpligter
aktererne pa at koordinere deres forskellige og
feelles initiativer og indsatser pa omradet mod

feelles mal om forandring.

Missionsdreven innovation
Internationalt har Mariana Mazzucato (2013;
2021) udfoldet en model for systemforandring
med argumentet om, at stater i endnu hgjere grad
ber ga aktivt ind i at definere malsaetninger for
samfundet, der skal Igse de store og komplekse
problemer vi star i.

| en dansk sammenhaeng beskriver Dansk Design
Center (DDC) tilgangen som en design-drevet til-
gang til at lancere og drive missioner hvilende pa
tre baerende elementer: saette retning, mobilisere

okosystemet og opbygge kapacitet.

Social R&D
Se forklaring i bredtekst. Find mere info pa:
https://www.inwithforward.com/2017/10/devel-

op-deliver-making-case-social-rd-infrastructure/

systemet bliver i stand til at fange skiftende
behov, men ogsd handtere kompleksiteten i det
at veere i en udsat position.

Hvor begynder man, nar man vil forandre
systemet?

Det kommer an pd, hvad vi taler om. | en dansk
kontekst bliver system ofte synonym med det
offentlige system. Men et system kan jo ogsd
veere flere systemer pd én gang, der spiller
sammen i et bredere gkosystem. Eller et kultur-

system, hvor man plejer at gere noget pd en
bestemt mé&de og ikke kan forestille sig at gere

En central pointe,

som gar pad tveers af
tilgange til at arbejde
med systemforandring,
er vigtigheden af, at
vidensperspektiverne
bliver udvidet fra start.
At man bliver udfordret
pad, hvilken viden, der er
brug for — og hvor der
kigges hen for at fd
viden.

det pd en anden mdade. Og der kan vecere langt
fra national lovgivning til praksis ude lokalt,
hvor forandringerne jo reelt skal skabes og leve.
Man kan starte pd flere forskellige méader. Colle-
ctive impact (se boks) er fx ét bud pd en ram-
me, som Vi er inspireret af i SUS. sammen med
den missionsorienterede tilgang (se boks). Man
kan ogsé kigge til Canada, hvor man bruger
tilgangen Social R&D (Research and Develop-
ment). Ideen er at bygge lokale ‘communities’
(fcellesskaber), hvorigennem der opbygges
kapacitet til at anvende data og analyse pd
frontlinjeniveau med henblik p& at genere ny
og aktuel viden, der kan vcere med til at trans-
formere livsbetingelser lokalt. Begrundelsen for
denne tilgang er, at uden social R&D vil vores
lasninger ikke veere i trit med det, som samfun-
det har brug for. Aktuelt er der en jo en debat
om de mange ’vilde’ problemer, det danske
samfund bakser med og ikke har formdaet at

f& lost til fulde. Vi kan mdaske f& skabt en bedre
veerktejskasse rundt om dem, sé de i hvert fald
ikke virker s& tunge, hverken for den enkelte
person eller for samfundet i det hele taget, hvis
vi skeler til andre mader at gd& til arbejdet pa.
Og her er der god inspiration fra udlandet. Men
0gsd fra os i SUS en opmeerksomhed pd, at vi
skal tilpasse disse ideer til det danske velfcerds-
samfund og den konkrete lokale kontekst.

En central pointe, som gdr pd& tveers af tilgange
til at arbejde med systemforandring, er vigtig-
heden af, at vidensperspektiverne bliver udvi-
det fra start. At man bliver udfordret pd, hvilken
viden, der er brug for — og hvor der kigges hen
for at f& viden. Det er ogsd vigtigt at fa kigget
problemstillingen igennem: Har vi nu forstd-

et denrigtigt? Der kan vecere en tendens til, at
man alt for hurtigt er henne ved lesningerne,
ndr man ser en problemstilling. | stedet for at
dvcele ved forstaelsen af problemstillingen. Og
det kan man ikke gere, hvis man bare sidder
sammen med de samme mennesker eller kun
bruger de videnkilder, som man plejer — og slet
ikke p& vegne af dem, der mcerker problemet.
Dem, som mcerker problemet, har jo erfarings-
baseret viden. Det er dem, som ved, hvordan
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modet med systemet opleves. | vores arbejde er
erfaringseksperterne kommet med uvurderlige
perspektiver, der ikke var kommet frem, hvis vi
ikke havde involveret dem. Men systemet skal
opbygge kapacitet til at give plads til erfarings-
eksperternes perspektiver p& deres prcemisser.
Og vi kan ogsé kigge andre steder hen efter
viden, vi ikke lige plejer at tcenke ind. Det kunne
veere det lokale erhvervsliv, borgerforeningen
eller andre, der mere indirekte er berert af en
problemstilling, men som kan tilvejebringe nye
perspektiver med et udefra-blik. Nar flere per-
spektiver kommer i spil, peger de ofte p& noget,
man ikke selv havde set, og som - nédr man dyk-
ker nedidet - viser sig at vecere utroligt vigtigt.
Som mdske helt omdefinerer problemstillingen.
Og dermed ogsd hvor man skal finde lasnin-
gerne. Ingen kan lese komplekse udfordringer
alene. Men sammen kan vi f& gje pa flere nye
ting, vi kunne afprove for at se, om det ville
vcere gavnligt. For vi kan lige s& godt afpreve
det frem for at bruge ressourcer p& at gere det,
Vi plejer, og som ofte har vist sig, at det kom

vi ikke langt nok med. Og sd& skal vi alle vcenne
os til noget helt fundamentalt - vi far aldrig et
fuldstcendigt vidensgrundlag, og vi kommer
ikke til at finde lesningen eller scette facit under
komplekse sociale problemstillinger. Men vi kan
cendre vores tilgang, sa vi lebende bliver i stand
til bedre at anvende aktuel viden og redesigne
ud fra de cendrede behov, der kontinuerligt vil
vecere til stede — bade pd systemniveau og i for-
hold til det enkelte menneske.

Hvor spiller den enkelte borgers eller menneskes
viden ind her?

Viskal give erfaringsekspertene en forrang for,
at de kan komme med et afgerende vidensin-
put til forandringsprocesser, der handler om
dem. De har nemlig sjceldent en position og
platform at tale fra — som fx en fagprofessionel
har for at bringe sin praksis og viden i spil, en
forskningsinstitution, eller en organisation, der
taler pa vegne af en gruppe. Derfor arbejder vi

i SUS systematisk med at bringe menneskers
levede erfaringer ind i forandringsprocesser og
samskabelsesprocesser, p& deres egne procemis-

ser. Erfaringseksperterne deler ikke blot levet
viden og erfaring, men de samskaber ogsé
viden med andre, som er i samme situation som
dem selv. Sammen er de med til at skabe viden
om temaer, erfaringer og problematikker, der
trceder frem pé& tveers af deres levede erfarin-
ger. P& den mdéde fér vi et vigtig supplerende
vidensinput, som skal bringes sammen med den
viden, vi har fra den fagprofessionelle praksis,
fra forskning og andre relevante akterer, nar vi
prover at forstd en kompleks problemstilling og
mulige lesningsrum.

Hvad sker der i en proces med system-
forandring, ndr SUS er med?

Det afhcenger helt af, hvor processen foregar,
og hvad problematikken er. Vi har flere store
projekter, bl.a. hvor vi er udviklingspartnere for
og sammen med kommuner; nogle har allerede
varet 4-5 dr, nogle er forandringsprocesser i
storskala for at forbedre levebetingelserne for
en hel kommunes barnefamilier, andre handler
om at skabe forandring i fx en beskceftigelses-
indsats. Vi eksperimenterer og prever ting
systematisk af, ser p&d om der er gavnlig effekt
- og justerer. Vi udvcelger fx en bestemt tema-
tik, som erfaringseksperter, de fagprofessionel-
le og/eller forskning har peget pd, og sé laver
vi provehandlinger. Og hvis prevehandlingen
viser at vcere gavnlig, hvordan sikrer vi sé, at
viikke bare stdr med en isoleret ny indsats,
men faktisk bygger sammen med det, der er p&
omrédet i forvejen? Mdske skal det indlejres i en
fagprofessionel praksis eller en méade at arbejde
pdisystemet. Og alle de her sma bitte bygge-
klodser, der s& kan komme ud af enkelte pro-
vehandlinger og indsatser, skal jo gerne bygge
noget nyt op, systemet og organisationen kan
indoptage og brede ud til gavn for flere. Der
findes masser af gode indsatser pd socialom-
rédet generelt. Men hvis de ikke har et ophceng
i systemet, virker de ikke efter hensigten. S&
der de eller blivende boende isoleret i enkelte
organisationer. Det er derfor, det er s& vigtigt
at have systemtcenkningen med. Vi kan se, at
systemforandringer kan give markante resulta-
ter. At flere voksne i udsatte familier i en kom-

Jeg tror, vi vil have gavn af at se
samskabelse som sd meget mere end et
fluffy begreb, men en benhdard systematisk
konkret tilgang til, hvordan man involverer,
med hvilket formal, hvad skal der komme
ud af det, og hvordan vi dokumenterer.

mune som Aarhus kommer i job fx eller, at unge
i udsatte positioner i Esbjerg har faet markant
bedre livsmestring og trivsel — for at ncevne et
par af de kommuner, vi har forandringssamar -
bejder med.

Hvad kunne du enske dig at se af forandringer
pd det sociale omrdde i fremtiden?

| det nordiske velfcerdssamfund har vi ligesom
defineret, at dem, der tager sig af de offentlige
problemer, er hegnet ind i et lukket rum i sam-
fundet. Vi kan godt hive noget civilsamfund

ind til at st& for nogle lesninger, og vi kan ogsé
godt lave et offentligt-privat samarbejde og
have leveranderer. Men deres viden og erfaring
scettes ikke nedvendigvis systematisk i spil, og
dermed bliver de ikke medskabere af den ud-
vikling, der er brug for. Selvom mange stéar med
en negleviden, der kunne blive bragt ind, eller er
virksomhedsakterer, som er megadygtige til at
lave nye lesninger inden for deres felt, vi kunne
f& gavn af, og har metoderne til at gere det.
Forskning bliver trukket med ind, men jeg kunne
onske mig meget mere medansvar og samska-
belse fra alle mulige akterer lige fra civilsam-
fundet til erhvervslivet frem for, at her har vi et
rum, hvor der sidder en offentlig akter, som skal
lose problemerne og méske far input fra forsk-

ning. Vi skal begynde at se langt bredere pd& sy-
stemer og systemforandringer og interessere os
mere for samskabelse om systemforandringer
- og ikke kun for indsatser. Det tror jeg er ned-
vendigt, hvis vi vil skabe bedre vilké&r for dem,
der har brug for stette fra velfcerdssamfundet.
Jeg tror, vi vil have gavn af at se samskabelse
som s& meget mere end et fluffy begreb, men
en benhdard systematisk konkret tilgang til,
hvordan man involverer, med hvilket formal,
hvad skal der komme ud af det, hvordan vi do-
kumenterer. Lige fra at sikre vidensgrundlag og
problemforstaelse til lasninger, opfalgning og
skalering b&de af systemforandringer, mindset
blandt dem, som er i systemet og de konkre-

te lesninger. Det er en misforstéelse, hvis man
synes, at det at lave sammenskabelse er s&dan
en blad ting. Det er det ikke for os i SUS. Det er
systematik, dokumentation og metodebevidst-
hed - en hard faglig kompetence.



De Smd Barns Bornholm

Borns

livschancer
| hojscedet

En @ med masser af potentiale. Men
0gsd mange udfordringer. For bar-
nene her vokser hyppigere op med
en sdrbar familiebaggrund end barn
i Danmark generelt — og det scetter
spor gennem hele livet lige fra sprog-
indlcering i de tidlige ar til mulighe-
derne for at komme i job og uddan-
nelse senere hen.

S&dan kan man kort og lidt forenklet
beskrive den problematik, Bornholm
har stéet med i flere &r. Derfor beslut-
tede Bornholms Regionskommune til-
bage i 2018 at trcede nye stier for at
lose den komplekse udfordring. Eller
rettere: At finde frem til nye tilgange
og lesningspotentialer, der samlet set
kunne bidrage til at filtre problemstil-
lingerne ud p& @en og dermed give
alle bern pd Bornholm bedre og mere
lige livschancer.

Men hvordan griber man egentlig en
s& gennemgribende forandringspro-
ces an? Er det gnsketcenkning, eller
kan det faktisk lade sig gere at lafte
en hel @’s bernefamilier? Hvad krce-
ver det — af kommunens medarbej-

10

dere, af politikerne, af familierne eller
af resten af gen?

Lige prcecis de spergsmdl var blandt
dem, der var nedvendige at stille, da
projektet gik i gang — med SUS og Eg-
mont Fonden som programpartnere.
Forst blev et forprojekt sat i s@en. Det
kortlagde og undersegte problem-
stillingerne - bl.a. ved at lytte til dem,
det handler om, bé&de barnefamili-

er og fagpersoner. Og pd dette nye
vidensgrundlag blev et ambitiast og
storstilet flerdrigt storskala-initiativ
herefter sat i gang — med det formdal
at omlcegge indsatser og intensivere
samarbejde internt og eksternt for at
give bern og familier fokuseret stotte i
bornholmske barns tidlige ér. For skal
man skabe bedre livschancer for men-
nesker, er det veldokumenteret, at
tidlig indsats har en enorm betydning.

Hele berneomrdédet i spil

| de tre dar, programmet hidtil har
varet, har - ogs@ medarbejdere og
ledere p& tvecers af fagomrader -
arbejdet sammen pd& kryds og tvecers
af fagomrader, specialer, kommu-

nale institutioner og civilsamfund pd&
borneomrddet p& @en. En buket af
nye initiativer og tiltag - hvor nog-

le har hvilet pd allerede udviklede
indsatser, som har vist sig virksomme
og andre er blevet udviklet og prevet
af gennem eksperimenterende og
lcerende prevehandlinger — har skabt
det vigtige fundament for foran-
dring. En forandringsproces, som har
involveret fagprofessionelle pd hele
borneomrdadet: Bernehuse, dagpleje,
sundhedsplejersker, inklusions- og
ressourcepcedagoger, PPR-psykolo-
ger, tale-here-konsulenter, familiebe-
handlere og radgivere.

For barnefamilierne betyder det
konkret, at man eksempelvis nu fér
hjemmebesag af sundhedsplejen og
jordemoder, nédr man for forste gang
bliver forcelder, og af sundhedsplejen
og en pcedagog, ndr barnet skal i
daginstitution. P4 den méde far bade
forceldre og barn systematisk stotte
og tryghed helt fra start. Man kan
ogsd fole sig tryg ved, at ens barn
bliver set af de professionelle — for
det pcedagogiske personale er blevet
styrket fagligt i metoder til at hjcelpe
barns sprogudvikling og i langt tid-
ligere at kunne opdage og agere pd
born iudsatte positioner i samspillet

i bornegruppen og dialogen med
forceldrene.

Civilsamfundet troeder til
Fagligheden, kompetencerne og
sammenhcengen pd tveers pd hele
berneomrédet er med andre ord
blevet styrket markant. Og samti-
dig har der veeret fokus pd at skabe
stcerk forandringskraft i civilsamfun-
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det med stcerkere lokale netvecerk og
betydningsfulde fcellesskaber, hvor
man hjcelper hinanden og passer

p& de mindste i hverdagen. En ny
civilsamfundsalliance er blevet fodt -
over 30 lokale civilsamfundsakterer
er med i den nye “Bornholms Barne-
alliance”. Tanken bag alliancen er

at skabe systematisk og integreret
samvirke mellem de mange civil-
samfundsorganisationer, der er pd&
Bornholm, og derigennem skabe nye
indsatser for de mindste bern. Derfor
kan man som barn pd& gen fx hore
historier p& biblioteket - lcest op af
en frivillig fra en social organisation.
Smdbarnsfoedre kan mades til baby
building med deres born i tumlingeal-
deren tilbudt med krcefter p& tveers
af kommune og civilsamfund. Og
forceldre og bern kan blive fulgt til
gymnastik i den lokale gymnastikfor-
ening gennem et samarbejde mellem
bernehuse og det lokale foreningsliv
for at bygge broen og gore tcersk-
len til det organiserede foreningsliv
lavere.

Systematisk lytning

Centralt i programmet har vceret en
ambition om at lytte. Fortcellinger fra
bornefamilierne, der i begyndelsen af
programmet blev lavet for at skabe
indsigt og nyt vidensgrundlag, var
sd@ betydningsfulde for b&de familier-
ne og systemet rundt om dem, at et
storre ‘lytte-projekt’ er blevet del af
programmet efterfolgende. Det har
blandt andet bestdet af, at fagper-
soner og ledere lgbende i har siddet
klar med kaffen i gens dagtilbud og
inviteret forceldre til en samtale om
deres liv og hverdag, og hvad de har
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pd& hjerte om behovet for hjcelp og
stotte. Det samme har man i tveer-
faglige hold gjort i medregrupper og
gruppetilbud for sérbare gravide, og
man er sgar medt op i den lokale
biograf inden eftermiddagens fami-
liefilm for at tale med familier i andre
rammer end de kommunale.

Faglige “lyttelab’s” blev ogsd etable-
ret. Med tvecerfaglig deltagelse, hvor
man har reflekteret sammen over
det, familierne har sagt, hvad det
kalder p& og hvordan man lebende
kan blive ved med at invitere til en
mere dben og mellem-menneskelig
samtale p& tveers af familier, fag-
personer, ledere, beslutningstagere,
frivillige m.fl. om, hvordan det gode
bornholmske smdébernsliv ser ud og
hvad aktererne hver iscer og sam-
men kan gere for at hjcelpe det pd&
vej.

Inspiration til andre

De mange initiativer, eksperimenter
og metoder er vidt forskellige men er
bundet sammen af programmet som
ramme. Det bidrager til fcelles enga-
gement og en samlet infrastruktur.
Og det skaber grundlag for leben-
de opsamling og deling af ny fcelles
lcering, der viser vej mod virksomme
tiltag, som p& den lange bane vil
give et veesentligt bidrag til at styrke
den tidlige indsats for bern p& Born-
holm. Tilgangen er helhedsorienteret,
tveerfaglig og inkluderende. Habet
er, at den lcering, der kommer ud af
programmet, kan rejse over gsterso-
en og bidrage til andre kommuners
bestroebelser pd at skabe chancelig-
hed i bernehgjde.

SUS og
De Smd Borns Bornholm

Periode: 2020-2024

Finansiel partner: Egmont Fonden
Samarbejdspartner: Programmet er
et partnerskab mellem Bornholms
Regionskommune, SUS og Egmont
Fonden. Lokalt samarbejdes med
diverse organisationer, foreninger
m.m. samt familier og bern. VIVE er
evalueringspartner.

SUS’ rolle: Bistand til programdesign
og -organisering, processtotte og
facilitering af udviklings- og inno-
vationsprojekter og eksperimenter
under programmet, herunder inten-
siv involvering af smabgrnsfamilier
og facilitering af civilsamfundssam-
arbejde og alliancedannelse. Samt
ledelsesudviklingsforleb, der klceder
ledere pa til at lede pd helt nye ma-

der inden for den nye ramme.




Vindmagallen

Relationer er naglen
til forandring

' 4

Forestil dig, at du er ung, hverken

er i job eller uddannelse — og mdske
heller ikke helt afklaret med, hvad
du kunne tcenke dig at lave i drene
fremover, eller hvilken uddannelse,
du mdéske kunne have lyst til at g&
pd. Mdaske er det bare sveert, lige
nu, at finde ud af hvor du star i dit
liv. M&ske er det ogsé sveert at finde
nogen at tale ordentligt med det om
og fa stotte.

Nogenlunde sadan kunne man
beskrive situationen for masser af
unge i banmark, der har sveert ved
at finde vejen videre, nér de er gdet
ud af grundskolen. I hvert fald er der
omkring 50.000 unge pd landsplan,
der hverken erijob eller gér pda en
uddannelse. Og sddan har det vceret
i mange ar. Det kender man derfor
0gsa til i Esbjerg.

Men i tre &r har Esbjerg forsegt at
goere noget helt nyt for at komme de
unges udfordringer i mede. En ny til-
gang til at hjcelpe unge mellem 16-27
ar fra Esbjerg Centrum og Esbjerg
@st, som befinder sig i de mest socialt
udsatte positioner.

Nye rum for forandring

Lige netop denne gruppe unge er
scerlig. Selvom Esbjerg har en ambi-
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tigs ungeindsats, har den ikke passet
til lige disse unge, viser erfaringerne
fra kommunen og jobcentret — den
har ikke kunnet hjcelpe dem videre
p& deres vej. De tilbud, jobcenteret
typisk gav unge, fik denne gruppe af
unge ikke udbytte af. Og de havde
mistet tilliden til, at systemet kunne
hjcelpe dem. S& hvad skulle der til for
at stette dem?

Det var spergsmdlet, da et unikt
partnerskab mellem kommunen, det
lokale erhvervsliv, Lauritzen Fonden,
Den Sociale Kapitalfond og SUS gik
sammen om at skabe et forsog pd et
svar. et forseg i bogstavelig forstand:
Et eksperiment. Kunne man skabe et
rum for forandring ved at lave et helt
Nyt fysisk rum? Og samtidig et helt
nyt mentalt rum, hvor tilgangen til de
unge ikke var den traditionelle kom-
munale, men i stedet et fokus p& de
unges relationer, ressourcer og egen
motivation?

Konkret var ideen at tage 200 af dis-
se unge og flytte dem ud af jobcen-
terets ordincere tilbud og i stedet at
invitere dem ind til et scerligt sted
med friere rammer, anden arkitektur
og flere ressourcer.

Fokus pé livsmestring

Den ideé blev til virkelighed. Vindmaeal-
len, som stedet nu hedder, bor i det
nyistandsatte kultur- og medbor-
gerhus “Platformen”, der foruden
Vindmellen ogsé Icegger indbydende
lokaler til iveerkscettermiljo, musik-
studie, foreningsaktiviteter, &dbent
madhus, events mv. Stedet ligger i
de unges lokalomréade og udstraler
normalitet og fcellesskab - i kraft af
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sin indretning og de mange tiltag og
aktiviteter i huset og ligner ikke no-
get ‘kommunalt’.

Og lige s& vigtigt: At mede de unge
med en ny tilgang. Nej til at fokusere
pd traditionelle indsatser. Ja til at
styrke livsmestring ved at arbejde ud
fra principperne om relationel vel-
foerd. Det vil sige helhedsorienteret,
fcellesskabsbaseret, involverende og
h&ndholdt.

| SUS tror vi pd, at relationer er neglen
til forandringer — og at relationel
velfcerd er svaret p&d mange af de
systemiske udfordringer, vi ser p& det
sociale omréde. En kobling mellem en
mdlrettet uddannelses- og beskcef-
tigelsesrettet indsats med tanke-
scettet og de boerende principper i
relationel velfcerd som i Vindmallen er
stcerk. Derfor var vi med til at designe
idéen, udvikle den og undervise med-
arbejdere i, hvad relationel velfcerd
egentlig er.

SUS og Vindmaellen

Periode: 2019-2022

Finansiel partner: Lauritzen Fonden

Samarbejdspartner: Den Sociale Kapitalfond, Es-
bjerg Kommune, virksomheder og unge i Esbjerg.
SUS’ rolle: Uddannelse og sparring til medarbej-

dereirelationel velfcerd, bidrag til konceptudvik-

ling, opsamling og evaluering af ungeindsatsen.

Unges erfaringer

Og hvad syntes de unge sé& om et ini-
tiativ som Vindmellen? Har det gjort
en forskel? Det har vi undersagt. Og
de unge fdér ordet — her er, hvad de
mener, har betydet noget:

Tryghedeni at veere et sted med god
energi - sammen med voksne og
unge, der er dbne og nysgerrige

Det har gjort en forskel, at vi feler os
trygge ved personalet og de andre
unge pd Vindmellen, som er dbne

og imedekommende. De voksne har
modt os anderledes, end vi er vant
til: Med accept og forstéelse. De ind-
bydende fysiske rammer i Vindmellen
har ogsd vceret med til at skabe en
god folelse af tryghed.

Relationen til og hjcelpen fra
ungeadyviser

Det har haft positiv betydning at
have en fast ungeadviser, som har
kunne stotte os, felge op p& aftaler
og bakke op om vores ideer. Vi har alt
efter behov faet hjcelp til mange for-
skellige ting, fx at handtere skonomi
eller kontakten med sagsbehandlere,
psykiatri, lcege m.fl.

Misbrugs- og psykiatrisk behandling
sidelgbende med Vindmaellen

Det har hjulpet os, der havde behov
for det, at kunne starte i misbrugs-
behandling og/eller modtage psy-
kiatrisk behandling, herunder ogsa
medicinsk behandling. Medarbej-
derne pd Vindmellen har hjulpet os
undervejs, blandt andet ved at tage
stilling til, hvad behandlingen beted
for vores gang pd Vindmellen og de
jobrettede aktiviteter, vi deltog i.

Forandringer i eget tempo

— uden tvang og sanktioner

Det har vceret vigtigt, at forandrin-
gerne er foregdet i vores eget tempo
— uden at medarbejderne pressede
os for meget. Vi er blevet medt med
forstéelse og uden fordemmelse eller
mistillid. Medarbejderne har vceret
télmodige nok til, at vi har kunnet f&
ro pd, arbejde med os selv og tage
sma skridt ad gangen. Den tilgang er
viikke vant til.

Vi er selv ansvarlige for og med til

at lcegge planen

Vier selv med til at bestemme, hvilke
aktiviteter vi gerne vil deltage i, og
til at lcegge planen for vores eget
forlgb. Det betyder, at vi nu tager
mere ansvar for vores eget liv og
selv kcemper for de forandringer, Vi
@nsker - béade p& egen hénd og ved
at fa professionel hjcelp i og uden for
Vindmellen.
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Inspiration

Hvordan arbejder man
systematisk med relationer og tillid?

Hvad skal professionelle og systemer vcere opmecerksomme pd,
ndr de arbejder med relationel velfcerd og at skabe tillid som
forandringskraft? Vi bruger erfaringerne fra samarbejdet med
unge og fagpersoner fra Esbjerg som inspiration:

Tag udgangspunkt i de unges livssituation og egne ensker

Arbejd talmodigt med livsmestring som vejen til uddannelse
og job

Fokusér p& de unges relationer og ressourcer

Arbejd grundlceggende feellesskabsbaseret sammen med
og mellem de unge

Andre og nye fysiske rammer end de kommunale

Frigorelse fra nogle af de traditionelle krav og tilgange
i jobcenteret

Systemerne skal cendres, s& de kan rumme og indoptage
denne tilgang. Systemets rolle er at skabe forbindelser mellem
de forskellige aktiviteter, som den unge har brug for i sit livs-
forleb. Tilgangen bygges ind og bakkes op af systemerne.
Relationel velfcerd har veeret en inspiration i arbejdet med de
unge i Esbjerg (se s. 15)




Metoder

Systeminnovation

Hvordan arbejder man konkret med forandringer af systemer,
og hvad er vigtigt at have fokus p&? Det giver Anna Mollerup,
vicedirekter, og Mathias Bruhn Lohmann, udviklingschef, nogle
bud pd& her - med flere ars erfaringer med systeminnovations-

arbejde i baghdnden.

Af Anna Mollerup, vicedirektor, og Mathias Bruhn Lohmann, udviklingschef

Nar vi i SUS arbejder med at designe og udvikle
nye lasninger p& svcere og komplekse proble-
mer, oplever vi ofte en tendens til, at man lader
sig farve af lovende metoder og enkeltinitia-
tiver, der har vist stcerke resultater - mdske vi
bare skal gere mere af det samme. Men kom-
plekse, ‘vilde’ problemer loses ikke af enkeltst&-
ende initiativer; vi er nedt til at arbejde langt
mere systemisk. De bud pd& lasninger, vi matte
have, skal scettes ind i en sterre kontekst som
noget, der méske rent principielt kan forsterres
og danne afscet for nye metoder, partnerska-
ber eller organiseringsformer. Og pd mange
omréder kan man slet ikke forudse, hvordan
lzsningen ser ud pd& forndnd.

P& den baggrund er det vores erfaring, at vii
systeminnovationsarbejde s& vidt muligt skal
give plads til udvikling, lcering, tilpasning og
sagar radikale skift i metode og organisering i
den made, vi samarbejder og designer nye ini-
tiativer pd. Populcert sagt skal vi prave os frem
gennem systematiske afgrecensede afprovnin-
ger, der hurtigt sikrer engagement og konkrete
erfaringer at bygge videre pd&. Det arbejde ved
vi af erfaring tager tid, og man kommer til at
arbejde p& mange niveauer; fra at afdcekke
og udvikle ny viden, eksperimentere med nye
tilgange i og sammen med praksis, til at mobili-
sere akterer, skabe opbakning om dagsordenen
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og gd i dialog med policyniveauet om behovet
for strukturelle cendringer, hvis der skal skabes
reelle systemforandringer.

Nd&r vii SUS arbejder med systeminnovation,

arbejder vi altid med bevidstheden om:

1. Atingen enkeltakter kan lese de mest
komplekse samfundsproblemer alene

2. At systeminnovation henvender sig til mere og
andet end det offentlige stettesystem alene

3. At systeminnovation ofte i lige s& hgj grad
handler om vores evne til at kunne forestille
0s noget andet (med vilje, engagement
og mobilisering som forudscetning) som
indsatsudvikling.

Mange slags indgange

| SUS arbejder vi med flere forskellige indgangs-
vinkler til systeminnovation i tcet samspil med
vores samarbejdspartnere:

En vej er fx at tage udgangspunkt i en malgrup-
pe - ved at tilbringe tid med malgruppen og
s@ge at udfolde hvilke livserfaringer, behov og
onsker for fremtiden, der kunne danne afscet for
en fremtidig forandring, og s& arbejde derud-
fra. Det er De Smd Borns Bornholm (se s. 10) et
eksempel pé.

En anden vej er at fokusere pé& en bestemt insti-




tutionel og organisatorisk ramme og forsege
at omstille denne indefra - med alle de borge-
re, medarbejdere og aktiviteter, der findes lige
netop dér. Det er jobcenterindsatsen for unge |
uddannelseshuset i Esbjerg et eksempel pa (se
lignende projekt s. 14).

En tredje vej er at starte med at danne en stcerk
alliance omkring problemet. Det kan fx vcere

en kommune, der p& tveers af forvaltninger,
civilsamfund og erhvervsliv samler en stoerk

og engageret kreds af akterer, der alle forplig-
ter sig til at tage ansvar for et problemomra-

de - hvorefter det er disse akterers ressourcer,
erfaringer og gensidige samarbejdsflader, der
danner afscet for forandringsskabelsen. Det er
MedVind i @sterbyen (se s. 32) et eksempel pa.

Fokus p& tveers

P& tveers af eksemplerne er der en reekke vee-
sentlige elementer, som er del af vores arbejde i
praksis:

SKALA: N&r udfordringerne er komplekse, har vi
fokus pé& skala. Det kan for os bade handle om
at prove mange ting af og skalere de indsatser,
der virker, op, og om at skalere i dybden, dvs.
at arbejde med at understotte enskede kultur-
og mindset-forandringer. Det handler ogs& om
at have modet til at tcenke stort fra starten: At
have tadlmodighed til den langvarige indsats,
om indsatser med mange ressourcer, mange
akterer mm., fordi ingen enkeltakter kan lgse
udfordringerne alene. Det oger kompleksiteten,
men ogsd forandringskraften og mulighederne
for impact pd lcengere sigt.

VIDEN FRA ALLE VINKLER: Der kan vcere man-

ge forstdelser af, hvad komplekse problemer
bestdar af, hvad de skyldes og udspringer af,

og hvem der har en aktie i dem. Det er vigtigt
at stille spergsmal i starten — snarere end at
komme med hurtige svar. Og det er vores erfa-
ring, at det er virksomt at se p& problemet hele
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vejen rundt og give tid til at afdcekke eksiste-
rende viden fra bl.a. praksis og forskning samt
at involvere dem, der oplever problemerne pd
egen krop og reproesenterer erfaringsbaseret
viden. Den erfaringsbaserede viden fra borge-
re/brugere er set fra vores perspektiv ofte ikke
fremtrcedende nok, ndr vi forseger at f& indsigt
i udfordringerne og deres ophav.

FZALLES VISION FOR FORANDRING: Ndar de involve-
rede akterer og de forskellige vidensperspekti-
ver bringes i spil over for hinanden, skaber det
et stcerkt grundlag og mandat for videre mobi-
lisering og afstemning af, hvilken storre foran-
dring vi ensker at skabe sammen. Her er greb

som formulering af fcelles vision og grundfor-
teelling med til at skabe engagement pd tveers.
Nar det kan kommunikeres klart og tydeligt,
hvad vi arbejder efter, kan vi ogs@ begynde at
se pd, hvem det er helt afgerende at f& involve-
ret for at lykkes med forandringen, og om det
kan skabe anledning til at invitere alternative
og nye typer akterer ind i arbejdet, fx de akte-
rer, der ikke traditionelt er del af samfundets
stotte- og hjcelpesystemer mdlrettet sarbare
og marginaliserede grupper. P& den mé&de kan
et bredere ansvar for at tackle udfordringerne
mobiliseres.

INVOLVERING: Som gennemgdende princip
undersager og leser vi problemerne i et sam-
arbejde med akterer pd alle niveauer - med
borgere “pd& gaden”, medarbejdere “i praksis”
og ledere “pd& kontoret”. For det ferste fordi det
er essentielt at have kanaler til lebende indsigt i
lokale behov for at kunne udvikle indsatser, der
modsvarer behovet. Det krcever ofte trcening
af nye typer relationelle kompetencer. For det
andet fordi der er brug for at finde bedre veje
til nye typer lobende dialog top down - bottom
up: Mellem dem, der oplever udfordringerne p&
egen krop og s¢ de fagprofessionelle frontmed-
arbejdere, ledere og beslutningstagerne, for

at kunne adressere, nar der er for stor forskel
mellem det, man oplever pd borger- og medar-
bejder-niveau og de handlemuligheder, struk-
turelle rammevilkar giver.

EKSPERIMENTER OG KAPACITETSOPBYGNING: P&
mange af de brede velfcerdsomréder spiller til-
gange og indsatser fallit, og behovet overstiger
langt ressourcerne. Ingen af os kender simpelt-
hen lasningerne pa de komplekse udfordringer,
vi star overfor. Der er brug for at etablere ram-
mer for systematisk at afpreve helt nye mé&der
at gere tingene pd& og gennem det at ‘Icere os
frem’. Vi arbejder derfor med at inspirere og
trcene medarbejdere tcet pd praksis til at hand-
le pd& det, de fagligt og intuitivt tror p&, ved at

skabe rum for en prevehandlende tilgang, hvor
man systematisk prever sig frem, samler op p&
vcesentlig lcering om, hvad der virker og ikke
virker, og handler videre p& baggrund af de
konkrete erfaringer. | mange henseender vil mo-
tivationen for forandring, lysten til at teste nye
ideer af og viljen til at se kritisk p& erfaringerne
veere ligesd vigtigt som selve metodevalget. P&
den mdde arbejder vi med at opbygge en kultur
for lebende re-design af systemet og praksis,
hvor lesninger ikke afgrcenses til enkelte meto-
der eller tilgange, men i hejere grad handler om
udviklingen af nye fcelles rammer og principper,
hvor mange forskellige lasninger lzbende kan
udvikles og tilpasses, i takt med at udfordringer
0g behov cendrer sig over tid.

ORGANISERING FOR LOBENDE OPBAKNING TIL
FORANDRING: Det er centralt at sikre den nod-
vendige opbakning til forandring — ogsd pd
organisatorisk niveau. Derfor er det en grund-
pille i vores arbejde at bidrage til etablering af
et tydeligt ledelsesgrundlag. De rette personer
skal bakke op om en langsigtet strategi mod

fx at tage livtag med en bestemt problematik
eller arbejde for en omfattende organisatorisk
forandring. Som arbejdet skrider frem, vil muli-
ge lesningerne per definition altid indeholde en
organisatorisk og muligvis ogsé kulturel eller re-
lationel komponent, der kalder p& forandringer i
den mdade, indsatser, arbejdsgange og ansvars-
omréder fordeles og kcedes sammen pd. Det er
her, kimen ligger til at undgd symptombehand-
ling og i stedet erkende reelle systemfejl, dvs.
mangler, bagsider og blinde vinkler i mé&den, vi
har tilrettelagt vores stotte- og hjcelpesystemer
pd. At blive stdende og insistere p& forandring,
ndr det kommer dertil, krcever ledelsesmaessigt
mod og tydelighed.
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Inspiration
Kilder til inspiration

Nar vii SUS arbejder med komplekse udfordringer,
systeminnovation og relationer som nggle til forandring,
henter vi ofte inspiration fra bdde danske og
internationale akterer. Her kan du se nogle af dem, vi
lader os inspirere af.

System Innovation Initiative
Systeminnovationsinitiativet handler om at udstyre
ledere, innovaterer og iveerkscettere med praktisk
viden og vcerktgjer til at handtere komplekse
udfordringer p& mere fundamentale méader.
https://www.systeminnovation.org/

Collective Impact Forum

Collective impact er et netvecerk af
samfundsmedlemmer, organisationer og institutioner,
der fremmer lighed ved at lcere sammen, tilpasse

og integrere deres handlinger for at opnd

cendringer pd befolknings- og systemniveau.
Forummet stiller ressourcer til radighed, er veert for
lceringsarrangementer og tilbyder coaching.
https://collectiveimpactforum.org/what-is-collective-
impact/

FSG - reimagining social change

Et globalt nonprofit konsulentfirma, der samarbejder
med fonde og virksomheder om at skabe retfcerdige
systemcendringer.

https://www.fsg.org/

School of System Change

Organisation, der arbejder for systemforandringer,
som cendrer mgnstre i samfundet gennem
forandringsprocesser, der resonerer med kompleksitet
og den levende verden.
https://schoolofsystemchange.org/
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Marianna Mazzucato og University College Londons
(UCL) arbejde med missioner

UCL’s Institute for Innovation and Public Purpose

(IIPP) arbejder med at scette missioner i centrum

for innovations- og veekstpolitik globalt — og blev
grundlagt af gkonomiprofessor Mariana Mazzucato,
der arbejder med statens og den private sektors rolle i
at drive innovation.
https://www.ucl.ac.uk/bartlett/public-purpose/
research/mission-oriented-innovation

Design Council
Britisk organisation, hvis mission er at arbejde for

design, der forbedrer menneskers liv, og som fremmer : ,
begrebet inkluderende design. ' . l !£

https://www.designcouncil.org.uk/

Hillary Cottam

Britiske Hillary Cottam og hendes tilgang til relationel

velfcerd og bogen “Radikal Hjcelp”. n'

https://www.hilarycottam.com/

Emma Bloomcamps tilgang til systemic design

Emma Blomkamp, strategisk designer, forsker og
facilitator, er iscer kendt for sit arbejde med offentlig og
socialt innovativt co-design.
https://emmablomkamp.com/practice

InWithForward

Canadisk social designorganisation, der arbejder for
at gere tilbud og indsatser mere menneskelige ved
at designe, teste og skalere sociale stottesystemer,
som skaber menneskelig handlekraft frem for
sikkerhedssystemer rundt om mennesker.
https://www.inwithforward.com/

NESTA

Britisk innovationsbureau for social good, der designer,
tester og skalerer nye lasninger pd samfundets sterste
problemer.
https://www.nesta.org.uk/toolkit/systems-innovation/
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Ndar man bor i et udsat boligomrade
og ikke har veeret i beskceftigelse
lcenge, kan det vcere sveert at finde
vejen tilbage til arbejdsmarkedet.
Men hvad ville der ske, hvis ‘syste-
met’ begyndte at tcenke helt nyt og
anderledes for at stette vejen tilba-
ge? Hvis kommunen skiftede fokus -
og i stedet for at tcenke sncevert om
beskceftigelsesindsatsen begyndte
at tcenke pd relationer, helhed og
sammenhceng?

Et sddant skift finder sted i den inno-
vative beskceftigelsesindsats med
familiefokus, der afpreves med i alt
62 familier, der bestar af 97 voksne
0g 188 bern i Gellerup (Gelleruppar-
ken og Toveshgj) i Aarhus Kommune,
0g som SUS og kommunen har desig-
net sammen.

Her er hele infrastrukturen i den klas-
siske kommunale beskceftigelsesind-
sats vendt pd hovedet. For familierne
i Gellerup betyder det eksempelvis,
at den traditionelle sagsbehand-
lersamtale hos kommunen nu altid
foregdr med et makkerpar af to faste
medarbejdere med vidt forskellige
faglige baggrunde. Ofte hjemme hos
familien selv eller nede pé& det lokale
kontor i boligomré&det, hvor deren til
medarbejderne star édben, s& man
bare kan komme ind, nar der er brug
for en snak.

Familiens behov er vigtigst
Samtalerne er ogsé& anderledes. Fo-
kus er pd, hvad familien selv synes,
der er brug for stette til — uanset

om det er hjcelp til at f& den rigtige
medicin, komme i gang med fysisk
genoptrcening, at f& startet et bedre
samarbejde med barnenes skole, at
f& foden inden for i den lokale idrcets-
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forening, at f& hjcelp til at finde job
i et lokalt supermarked, at f& bed-
re struktur pa hverdagen til gavn
for hele familien eller mé&ske bare
at komme ud at medes med andre
familier til feellesspisning rundt om
hjornet.

Kernen iindsatsen er tilgangen rela-
tionel velfcerd, hvor toette, tillidsfulde
relationer og hyppige samtaler og
aktiviteter mellem de professionelle
og de mennesker, de arbejder med,
skaber grundlag for gensidig forsta-
else og reelle forandringer i familier-
nes liv.

Den opskrift er tilsat elementer af
nytcenkende beskceftigelsesfaglige
tilgange, hvor mere borgerindflydelse
og risikovillighed i systemet er funda-
mentet. Og hvor man ter tcenke pd
tveers af fagsejler og forvaltningsom-
ré&der i kommunen, mens man samti-

dig skruer op for et styrket fokus p&
lokale feellesskaber og civilsamfunds-
samarbejde. Det betyder, at det ikke
kun er familierne i Gellerup, som er
med i en radikal forandringsproces -
men ogsd kommunen og dens med-
arbejdere og ledelse.

Formalet med at vende alting p& ho-
vedet er overordnet at f& flere forcel-
dre i arbejde og uddannelse og flere
unge i familierne p& ungdomsuddan-
nelse og i fritidsjob. Men det er ogsd
at styrke familiens samlede trivsel.
Bdade ndr det handler om at vcere fy-
sisk sund og mentalt i trivsel, og nar
det gcelder familiernes boligsituati-
on, gkonomi, fritidsliv og deltagelse i
lokale fcellesskaber. For beskceftigel-
se og livssituation hcenger uleseligt
sammen.

»Det var vigtigt, | troede p&
mig«

Indtil videre har Opgang til Opgang
veeret afprovet siden 2019. Initiati-
vet bliver fulgt af Aarhus Universitet,
som vil evaluere og se pd resultater-
ne, nar det slutter senere i 2023. Alt
peger dog pd, at der er skabt mange
positive forandringer for familierne

i Gellerup ved at stette dem pd helt
nye mdder. Det viser de interviews og
forandringsfortcellinger, SUS lobende
har samlet ind gennem hele perio-
den.

En enlig mor med tre bern fortceller
lidt om, hvad initiativet har gjort for
hende og familien:

»De vigtigste forandringer er, at der
er kommet meget mere ro og stabi-
litet omkring familiesituationen. Jeg
ved godt, at jeg selv kan det meste.
Men ndr jeg ser tilbage, s& har jeg
0gsd veere meget stresset, har ikke

haft overskud, men vceret presset i
forhold til at forserge mine piger og
samtidig arbejde henimod at gere
min uddannelse foerdig. S& det har
veeret en stor hjcelp, at Opgang til
Opgang har kunnet stette mig. Det
har givet rigtig meget ro, tid og over-
skud. Da jeg kunne starte op p&d min
uddannelse igen pd kontanthjcelp,
kom der orden og ro p& min skonomi.
Det var og er en meget vigtig ting for
mig, s¢& jeg kan vcere en god mor for
mine born.«

»Det, at | troede pd& mig, at jeg kunne
klare det, og den stotte | gav mig,
var meget vigtig. Havde | ikke vceret
der, havde jeg bare féet et ufaglcert
arbejde, sé jeg kunne forserge mig
selv og bgrnene. Men jeg ville stadig
fole usikkerhed omkring ekonomien,
bdade fordi jeg kun ville fa ufaglcert
arbejde med minimumslen, og fordi
det ikke ville vcere fremtidssikret. Jeg
ville g& og veere bekymret for om jeg
ville miste mit job. Min plan var sd, at
jeg ville fecerdiggere uddannelsen, nar
bernene var blevet voksne og selv
kunne tjene deres egne penge. Sa der
havde veeret meget lange udsigter -
mindst 10 ar.«

SUS og Opgang til Opgang

Periode: 2019-2023

Finansiel partner: Den A.P. Mgllerske Stettefond

Samarbejdspartner: Aarhus Kommune, Brabrand Boligfoening,

Aarhus Universitet m.fl.

SUS’ rolle: R&dgivning, sparring og processtotte til ledere og
medarbejdere i Aarhus Kommune. Kvalitativ procesevaluering,
der bidrager til lsbende metodeudvikling og tilpasning. Ende-

lig metodebeskrivelse til inspiration for andre.



Inspiration

Eksperimenter som ramme for Ilcering
om arbejdet med vilde problemer

Ndar vi i SUS er med til at skabe og udvikle nye lasninger pé
komplekse udfordringer, er det at eksperimentere og arbejde
prevehandlingsbaseret et centralt element p& tveers.

Fordi:

De dele af velfcerdssystemet, som er sat i verden for at stotte
mennesker med behov for hjcelp i sveere livssituationer,
kommer til tider til kort — mange af vores eksisterende
losninger skaber ikke de resultater, vi gnsker. Derfor er der
brug for at skabe og afpreve nye veje til mere beeredygtige
lasninger. Det kan vcere helt nye lesninger og tilgange,

eller det kan handle om at tilpasse og justere eksisterende
indsatser og koncepter.

Selvom mange af de tiltag, vii SUS er med til at udvikle, ogsd
hviler p& eksisterende viden eller allerede afprovede og
virksomme indsatser inden for fx ét bestemt omré&de eller |
éen kommune, oplever vi, at ‘importen’ eller overferslen til et
andet omré&de, en anden kommune el.lign. p&d mange mader
0gsd er et eksperiment.

Trods den massive mcengde af viden p& mange omrader,
bestdr problemerne. Noget er et grundvilkér, nar vi arbejder
med komplekse og vilde problemer - ndr det ene problem er
lost, opstdr det nceste! Her kan en eksperimentel ramme give
akterer erfaring med at agere i den usikkerhed, som er et
vilkér. Andet handler om at blive bedre til at scette viden i spil
som grundlag for at tcenke i nye eksperimentelle tilgange for
alvor, nye koblinger (fx mellem indsatser og organisationen),
realisering af nye typer ressourcer mv.

I arbejdet med eksperimenter har vi
i SUS fokus pa:

Opbygning af kapacitet til afprevning og
tilpasning til lokale behov og den lokale
kontekst.

P& tveers af niveauer at opbygge innovative
kompetencer og et mindset, hvor man gar
mere nysgerrigt til voerks:

Villighed til ikke p& forhand at veere sikre pd
prcecis hvilke aktiviteter, der scettes i gang,
eller hvilke resultater, man ender med.

En &dbenhed i forhold til hvad problemerne
bestér af. Hvad er der pd& spil? Hvilken viden
findes allerede? Hvilken viden mangler vi?
Hvordan scetter vi viden i spil? Og derfra:
Hvordan kan vi designe et eksperiment,

der kan gere os klogere pd, hvad der skal

til lokalt for at skabe forandringer, der stér
stcerkere, ndr det handler om komplekse
udfordringer?

Opfinderfaglighed og at turde udforske

det ukendte, scette sig selv mere pd spil og
veoere mindre precedefinerende i méden, man
gdr til dét at lese problemer og udvikle nye
lasninger.

At scette rammer for eksperimenter, som
skaber Icering om, hvad der virker og ikke
virker, inden vi forer idéeer ud i livet i sterre
skala.




MedVind i @sterbyen

Sammen om

at goreen
forunge

»Til trods for, at vi var fuldt til stede med kom-
munens ressourcer og tilbud, s& lykkedes vi ikke
med at cendre situationen. Noget métte gores,
og der mdatte geres noget radikalt anderledes,
men vi vidste ikke hvad.«

Sdadan beskriver Ulla Visbech situationen i Es-
bjergs bydel @sterbyen, da Esbjerg Kommune
for fem ar siden besluttede sig for at indgd et
lcengerevarende partnerskab med Lauritzen
Fonden. Ulla Visbech er kulturchef i Esbjerg
kommune - og ogsd formand for styregrup-
pen i MedVind i @sterbyen, som bevoegelsen,
partnerskabet skabte, hedder. Ambitionen var
klar: Den sociale mobilitet for born og ungei
@sterbyen skulle @ges gennem en periode p& 12
ar. Man ville tage hadnd den chanceulighed, der
forekommer, ndr bern og unge vokser opi et liv
proeget af fattigdom, iscer i relation til mulighe-
der for uddannelse og beskceftigelse.

Chanceuligheden og udfordringerne er til at f&
oje pd. Fx viser de nyeste tal, at kun 64,5% af
de unge i @sterbyen har padbegyndt en ung-
domsuddannelse 15 mdr. efter, at de har forladt
folkeskolen. Gennemsnittet i Esbjerg ligger pa&
89,2%. 13% af de unge i udskolingsalderen har
et fritidsjob mod godt 40% p& andre skoler i
Esbjerg. @sterbyens unge dyrker ogsé markant
mindre sport/motion end andre unge i Esbjerg,
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forskel

og andelen af forceldre pd& offentlig forsergelse
er hajere. S& hvordan griber man en s& kom-
pleks udfordring an?

Fra afklaring til collective impact

Det satte partnerne sig for at undersege sam-
men med SUS i et indledende afklaringsforleb i
2017, der med et lokalt udgangspunkt i @ster-
byen involverede en bred vifte af aktoerer fra
bd&de den offentlige, private og frivillige sektor.
Sociogkonomiske og trivselsmcessige data blev
indsamlet som analysegrundlag for afklaringen.
Og der blev afholdt workshops og inviteret til
dialog pd en skole i bydelen. Mélscetningen var
at afdeekke udfordringer og muligheder i om-
radet — og derigennem finde ud af, om der var
basis for og enske om at arbejde sammen pd&
en ny made for at ege den sociale mobilitet for
@sterbyens bern og unge.

Det stod hurtigt klart, at der b&ade blandt bor-
gere, kommune, erhvervsliv og civilsamfund var
bé&de et gnske og en vilje til at arbejde sam-
men om at gere en forskel for @sterbys barn og
unge. Og dermed var de ferste spirer til bevce-
gelsen MedVind i @sterbyen skudt op af jorden i
Esbjerg.

»Det krcever en landsby at opfostre et barn,
lyder et gammelt afrikansk ordsprog efter si-

gende. | Esbjergs @sterby har man praktiseret
det ordsprogi flere ar nu, pd dansk hedder til-
gangen collective impact. At vi er mange sam-
men om at skabe forandring. Boligforeninger,
frivilligcentre, museer og over 50 andre akterer
fra det lokale erhvervsliv, offentlige institutioner
og frivillige/sociale organisationer er i dag en
del af konkrete aktiviteter og samarbejder ind

i MedVind i @sterbyen-alliancen. Det betyder
konkret, at fx dagtilbud og skoler i @sterbyen
er begyndt at arbejde sammen i en helheds-
orienteret indsats om bl.a. tidlig sprogstimule-
ring for at sikre endnu flere beorn en god over-
gang til folkeskolen. Eller at bern pd en af de
skoler i bydelen, der har flest bern fra familier i
sd@rbare positioner, f&r morgenmad i et samar-
bejde med Fedevarebanken. Fordi mcet mave
betyder bedre indlcering. Og samtidig er det en
beskceftigelsesindsats for borgere pd kontant-
hjcelp.

Unges stemmer i centrum

Senest har projektet haft scerligt fokus pd& at f&
unge i gsterbyens levede erfaringer frem. SUS
har gennem en involverende og samskabende
proces med 53 unge fra @sterbyen undersagt,
hvad de oplever som henholdsvis udfordrende
og hjcelpsomt pd deres vej mod uddannelse og
beskceftigelse. Formalet var at samle de unges
erfaringer op og bringe dem i spil for at skabe
nye veje for den nceste generation.

Denne nye viden blev proesenteret i publika-
tionen Unges stemmer (2022) og pd et event/
udstilling i Esbjerg, hvor fagprofessionelle kunne
“trcede ind” i publikationen og opleve de unges
forteellinger p& ncert hold - forst i et faktarum,
efterfelgende i et lytterum, hvor man bade kun-
ne lcese de unges fortcellinger og lytte til indspil-
lede historier, og til sidst i samtalesalonen, hvor
lokale unge var med til at facilitere en samtale
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om deres specifikke oplevelser med overgan-
gen til ungdomsuddannelse og job. Udstillin-
gen viste sig at veere sé stor en succes, at den
siden er blevet besagt af omkring 500 akterer
fra Esbjerg; lcerere, socialarbejdere, politikere,
studerende. Unge fra FGU (forberedende grund-
uddannelse) har stillet op, veeret i dialog med
de mange besegende og delt erfaringer.

MedVind i @sterbyen arbejder nu dedikeret
videre, s& bevoegelsens vision kan blive opfyldt:
Alle born og unge i @sterbyen skal finde vej gen-
nem uddannelse og ind i beskceftigelse i 2030.

Og @sterbyens unge, der delte deres erfarin-
ger i den samskabende proces, har 8 gode rad
eller gnsker til, hvordan Esbjerg kan stotte dem
bedst muligt:

1. Viensker os forstdende voksne
Vi vil gerne mede voksne pd vores vej gen-
nem bdde folkeskolen og p& ungdoms-
uddannelserne, der kan og vil hjcelpe, stotte
og heppe pd os. Lcerere, vejledere og mento-
rer med viden om og forstdelse for vores
behov og ressourcer. Mange af os har medt
en scerlig og engageret voksen, der lytter,
handler og gerne gdar en ekstra mil for vores
skyld.
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2. Systemet skal tilpasse sig os — ikke omvendt
Vihar brug for, at systemerne omkring os
imadekommer vores behov og ser pd hele
vores liv — ikke kun smé& fragmenter. Vi
onsker, at de voksne fagprofessionelle kan
agere mere fleksibelt, s& det ikke kun er os,
der skal tilpasse os bestemte kasser, men at
systemet ogsd ger en indsats for at tilpasse
sig os. Og at de fagprofessionelle meder os
nysgerrigt og rcekker hédnden frem, nar der
er brug for noget ekstra.

3. Vivilgerne have hjcelp i skolen,
ndr problemerne er der
For nogle af os er folkeskolen fagligt udfor-
drende, og adgangen til hjcelp og stotte er
ikke tilstreekkelig. Vi kan fele, at vi bliver
hcegtet af — allerede tidligt i skoledrene — og
huske, hvordan vi skulle kcempe for at kom-
me tilbage. Vi gnsker os mere faglig hjcelp og
stotte i folkeskolen, nar problemerne opstar,
s& man netop ikke bliver hcegtet af. Vi ensker
at blive medt med tillid fra lcererne og at
blive set af dem. Nar vi far anerkendelse og
opbakning giver det energi til at fortscette.

4. Med os med anerkendelse og opbakning
Vignsker at blive medt med tillid fra lcererne
og at blive set af dem. Né&r vi f&r anerkendel-
se og opbakning giver det energi til at fort-

scette. Nogle af os har oplevet en skolegang
med mange trusler og sanktioner. S& kan
man langsomt miste troen pd& sig selv, lysten
til at gd i skole og tilliden til, at man er i stand
til at tage en ungdomsuddannelse, nér folke-
skolen er slut.

. Grib ind over for darlig opfersel

Nd&r Icerere og andre voksne omkring os ser,
at vi bliver udsat for mobning, racistiske ud-
talelser eller anden uacceptabel adfcerd, har
vi brug for, at de tager ansvar og reagerer
pd det. De voksne har en stor rolle i, hvordan
vi oplever vores skolegang, og hvordan vi tri-
ves. S& ndr vi ved, at Icererne har set og hert,
hvad der foregdr, men ikke handler pd det,
kan det foles som et alvorligt svigt.

. Hjcelp os hele vejen rundt

Viensker os stotte og hjcelp fra voksne og
fagprofessionelle til udfordringer, som roek-
ker ud over skolen og uddannelsen. Fx ndr vi
kcemper med problemstillinger, der handler
om vores familie eller om vores eget liv. Nogle
af os har oplevet, at stetten ikke var der, da
vistod i en sveer livssituation. Derfor har vi
brug for, at de voksne far oje pd os og
sperger ind.

Vi vil gerne ses som mennesker

Vioplever, at systemerne er presset pd&
ressourcer og er fyldt med regler, kontrol og
sanktioner, der ikke hjcelper. Vi ved godt, at
det ikke er den enkelte Icerer eller vejleder,
som ikke gerne vil hjcelpe, men at udfordrin-
gerne i hgj grad ligger i mé&den, systemerne
er skruet sammen pd. Det er sveert, ndr man
pludselig stariet tomrum, fordi ét tilbud eller
indsats stopper. For hvad skal man sa? Og
hvad ger man s@? Vi gnsker os at blive set
som mennesker hele vejen igennem syste-
met, ikke som eksempelvis modtagere af
indsatser.

8. Klced os bedre pa til at veelge
ungdomsuddannelse
Vimener, at overgangen fra folkeskole til
ungdomsuddannelsen skal forbedres og for-
beredes mere. Vi foler os ikke godt nok klcedt
pd til at veelge og forfelge en ungdoms-
uddannelse. Vi ensker os:
- at det faglige grundlag fra folkeskolen
eriorden.
- at UUvejledningen er grundig og neutral,
s& den ikke favoriserer nogle uddannelser
frem for andre.
— at der er flere muligheder for at afpreve
en uddannelsesretning, inden man skal
vcelge for alvor — det kunne fx veere i
form af smé& praktikophold.
— at der eren, der folger os p& tvecers af
uddannelsesskift, s& tingene ikke er s&
kasseopdelte.

SUS og MedVind i @sterbyen

Periode: 2017-

Finansiel partner: Lauritzen Fonden
Samarbejdspartner: Partnerskab mellem Laurit-
zen Fonden og Esbjerg Kommune med virksom-
heder, foreninger og kommunale akterer i Esbjerg
SUS’ rolle: Sparring pa collective impact, radgiv-
ning om tilrettelceggelse af processen, unge-
involveringsprocesser, facilitering af meder og

arrangementer
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Foreningen SUS

SUS - Socialt Udviklingscenter er et socialt projekt- og videnshus.
Vi arbejder pd et nonprofit grundlag og er organiseret som en

almennyttig forening.

Bestyrelse

Lise Plougmann Willer, Kommunale Velfcerdschefer. Direkter, Esbjerg Kommune (Formand)

Michael Aagaard Seeberg, afdelingsleder, udvikling, KFUM’s Sociale Arbejde (Ncestformand)

Marie Sonne, 1. forbundsncestformand, Socialpcedagogerne

Sven Bjerre, borgercenterchef, Barn og Unge, Kgbenhavns Kommune

Sisi Ploug Pedersen, Dansk Socialrédgiverforening. Generalsekretcer HOME-START Familiekontakt

Niels Christian Aagaard, formand SIND Nord, SIND — Landsforeningen for psykisk sundhed

Pia Lund Jeppesen, ncestformand, HK Kommunal

Tinja Vandmose, Danske Handicaporganisationer. Hovedbestyrelsesmedlem i Autismeforeningen

Christian Tauby-Theill, chefkonsulent, medarbejderreprcesentant, SUS
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