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— Om interviewene

Indledning

Socialt Udviklingscenter SUS gennemforeri ~ Haeftet er inddelt i tre hovedafsnit:
2003 — 2004 projektet ,,Udvikling-i-dagtil-

bud”. Projektets formal er at udvikle og for-  « Hvad er brugerinddragelse?
ankre metoder til brugerinddragelse i dagtil- « Hvad inddrages brugerne i
bud for mennesker med udviklingsheem- — og hvordan?
ning. Projektet gennemfares for Social-
ministeriet. « Hvad pavirker brugerinddragelsen?

| inspirationshaeftet preesenteres ogsa nogle
Som et farste trin i projektet er en raekke ideer til, hvor og hvordan brugerinddra-
brugere, personale og pargrende blevet gelsen i dagtilbudene kan styrkes. Ideerne
interviewet. | interviewene forteeller de om kommer fra de brugere, personale og parg-
brugerinddragelse i dagtilbudene i 2003. rende, som er blevet interviewet. De har

Hvad inddrages brugerne i? Hvordan? Hvad  peget p4, hvor der er barrierer, som skal
er barriererne, mulighederne og dremme- nedbrydes. Og hvor der er muligheder for,
ne? Resultaterne fra interviewene er samlet at brugerne kan inddrages mere eller bedre.
i dette inspirationsheefte.
Formalet med dette heefte er at give inspira-
tion til det udviklingsarbejde, som er projek-
tets neeste trin. | efteraret 2003 etableres en
reekke netveerk mellem dagtilbud. Alle dag-
tilbudene skal arbejde aktivt med at udvikle,

afpreve og forankre nye metoder til bruger-

Der er gennemfort seks gruppeinterview med brugere og to med personale. Der er desuden gennemfert tre
enkeltinterview med brugere uden ekspressivt verbalt sprog. Brugere med stort stottebehov er blevet interviewet
sammen med deres kontaktpersoner. Bade brugere og personale kommer fra dagtilbud, hvor brugerne inddra-
ges pa mader, som kan inspirere andre. Forbindelsen til dagtilbudene blev etableret i undersggelsen ,,Dagtilbud.
Aktivitet og beskaeftigelse til mennesker med udviklingshaemning”, som Socialt Udviklingscenter SUS gennem-
forte i 2002.

Der er desuden gennemfart gruppeinterview med en raekke akterer omkring dagtilbudene: Et med repraesentan-
ter for Udviklingsheemmedes Landsforbund (ULF), to med pargrende og to med personale fra botilbud.




inddragelse. Inden for hvert netveerk kan
dagtilbudene udveksle erfaringer og hente

inspiration fra hinanden.

»Udvikling-i-dagtilbud” er et udviklingspro-
jekt. De dagtilbud, der melder sig til projek-
tet, skal forsege at udvikle nye metoder til
brugerinddragelse. Derfor indeholder dette
heefte ingen svar — det stiller spargsmal.
Ogsa ideerne til, hvordan brugerinddra-
gelsen kan styrkes, er stillet op som sporgs-
mal. Det er dagtilbudene, der skal prove at
besvare dem.

Inspirationshaeftet er forst og fremmest
skrevet til personale i dagtilbud for menne-
sker med udviklingshamning. Men ogsa
brugere og brugerorganisationer, pargren-
de, personale i botilbud, ansatte i amtslige
og kommunale forvaltninger samt politikere
vil kunne hente information og inspiration i
heeftet.

Kapitel

1 Hvad er brugerinddragelse? ...........

Hvad inddrages brugerne i — og hvordan?

@konomi og brugerinddragelse
Personale og brugerinddragelse

OOV A W N

Brugere og brugerinddragelse
Lees mere

Politik og brugerinddragelse ... ........

Der er mange elementer, der pavirker bru-
gerinddragelse i dagtilbud. Som inspira-
tionsheeftet viser, ligger en del af dem uden-
for det enkelte dagtilbuds mure, og endres
ikke gennem et udviklingsprojekt som
dette. Men erfaringer viser, at brugerinddra-
gelsen kan styrkes alligevel — og med ret
simple midler — hvis ledelsen og personalet
er indstillet pa det.

| nogle dagtilbud kaldes mennesker med
udviklingsheemning for ‘medarbejdere’. For
at skelne kaldes de her i heeftet ‘brugere’,

mens det ansatte personale kaldes ‘perso-
nale’.

August 2003
Else Stenbak & Pernille Griinberger
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Inspirationshafte



Kapitel 1

,Brugerinddragelse er jo

at lytte i dagligdagen. Der
sker jo mere i dagligdagen.
Det er den ene del — at lytte
til den enkelte og til grupper.
Den anden del er vaerksteds-
meder, hvor der ogsa bliver
heengt dagsordner op om,
hvad de gerne vil have til
afstemning. Vi kan alle seette
noget pa dagsordenen.“

(Personale)

Hvad er brugerinddragelse?

Hvad siger Serviceloven?

Brugerinddragelse

§ 112. Kommunen eller amtskommunen
sorger for, at brugerne af tilbud efter
denne lov far mulighed for indflydelse
pa tilretteleggelsen og udnyttelsen af til-
budene. Amtskommunen eller kommu-
nen fastseetter retningslinier for bruger-

indflydelsen.

Lovbemeerkninger

[.] Det er vigtigt, at det sociale, paeda-
gogiske og sundhedsmaessige m.v. ind-
hold i tilbudene svarer til brugerens
behov, ressourcer og forudsetninger.
Det er derfor vigtigt, at brugerne inddra-
ges i dette arbejde og pa denne made
deltager i udviklingen af tilbudene. [...].
Det er amtskommunen eller kommu-
nen, der beslutter, hvilken form bruger-
indflydelsen skal have under hensyn til
tilbudets karakter og brugernes forud-
setninger. [...] Brugerne af de enkelte
ydelser har, hvad enten de inddrages via
brugerbestyrelser eller individuelt fx gen-
nem handleplaner, hjiemmehjeelpskema-
er m.v., brug for en konkret viden om
ydelsen for at kunne vurdere indhold og
kvalitet og dermed fa medindflydelse pa
tilbudets tilretteleeggelse.

Der star i Serviceloven, at brugerne skal
have indflydelse pa tilretteleeggelsen af dag-
tilbudene. Men der stér ikke meget om,
hvad de mere pracist skal inddrages i og
hvordan. Det skal amtet eller kommunen

beslutte.

| bemaerkningerne til Serviceloven gives
eksempler pa kollektiv og individuel bruger-
inddragelse. Kollektiv brugerinddragelse
foregar f.eks. gennem brugerbestyrelser
eller brugerrad. Her er nogle brugere valgt
til at repreesentere bade sig selv og andre.
Individuel brugerinddragelse foregar f.eks.
gennem arbejdet med handleplaner. | hand-
leplanerne beskrives, hvad méalene for den
enkelte bruger er, og hvordan de soges

naet.

| bemaerkningerne til Serviceloven gives kun
eksempler pa formel brugerinddragelse, der
foregar inden for definerede rammer og
regler — som f.eks. handleplaner og bruger-
bestyrelser. Men en stor del af brugerind-
dragelsen er uformel og finder sted i hver-
dagen i dagtilbudene under samveer og akti-

viteter.



Ordet brugerinddragelse bruges med flere
forskellige betydninger. Nogle gange bruges
det om situationer, hvor brugerne naesten
ikke har indflydelse. Andre gange om situa-
tioner, hvor brugerne har megen indflydelse.
Ordet i sig selv er altsa ikke garant for
noget. Derfor er det en god ide at gore det
klart, hvad man mener, nar man taler om
situationer, hvor brugerne har indflydelse:

Brugerdeltagelse. Brugerne bliver hert,
og deres gnsker indgar som et af ele-
menterne, nar der tages beslutninger.
Brugerinddragelse. Brugerne bliver
involveret og er f.eks. med til at pege pa
problemer, udvikle ideer og finde lgs-
ninger.

Brugerindflydelse. Brugerne har medbe-
stemmelse og medindflydelse.
Brugerstyring. Brugerne er de ledende
personer og udstikker selv rammerne for
en indsats.

De fire trin viser graden af brugernes indfly-
delse. Som det ses, kommer brugerinddra-

gelse for brugerindflydelse. Med andre ord:

Brugerinddragelse er en forudsaetning for,
at brugerne kan fa den indflydelse pa dagtil-
budene, som de har ret til ifglge Service-

loven.

L



Kapitel 2

,Det er meget personligt for
brugerne. Indflydelse skal
helst veere pa et individuelt
niveau. Det er vores erfaring,
at det er den méade, det
fungerer bedst pa. Man kan
ikke overskue andre, hvis
man ikke kan overskue sig

selv. (Personale)

,Demokratiet fungerer ikke
for tiden, selvom vi har et
stort gnske om det. Men
hvor henter vi ressourcer fra
til at fa det sat i gang igen?
Vi koncentrerer os mere om

det individuelle.“ (Personale)

,Vi kunne maske nok
bestemme mere, men det
skal vaere i den afdeling,

man herer til.“ (Bruger)

,Vores demokrati foregar
i den lille gruppe i vaerk-

stedet.“ (Personale)

Hvad inddrages brugerne i — og hvordan?

Serviceloven giver et stort spillerum for ind-
dragelse af brugerne. Samtidig er der for-
skel pa dagtilbud for mennesker med udvik-
lingsheemning. Derfor er der ogsa meget
stor forskel pa, hvad brugerne inddrages i,
og hvordan brugerinddragelsen foregar i
praksis. Det gor det sveert at give et samlet
billede af brugerinddragelsen. Alligevel teg-

ner der sig nogle menstre.

Hvad inddrages brugerne i?

| alle dagtilbud for mennesker med udvik-
lingsheemning er brugerne i en eller anden
udstraekning med til at bestemme, hvilke
aktiviteter de hver isaer deltager i. Men der
er stor forskel pa, hvordan denne individu-
elle brugerinddragelse foregar. | enkelte
dagtilbud kan brugerne komme og ga, som
de vil. De har dagligt indflydelse p4 plan-
leegningen af deres egen hverdag. | de fleste
dagtilbud er der faste madetider og aktivite-
ter. Hvis en bruger gnsker at skifte til en
anden aktivitet, styrer personalet processen.
Personalet vurderer for eksempel, om der er
plads i det veerksted eller den gruppe, bru-
geren gnsker at skifte til. Eller om brugeren

passer til resten af brugergruppen.

Ogsa nar det geelder kollektiv brugerinddra-
gelse, er der forskel p4, hvad brugerne ind-
drages i og hvordan. | mange dagtilbud ind-
drages brugerne i beslutninger omkring kul-
turelle tilbud som fester og ture ud af
huset. | enkelte dagtilbud inddrages bruger-
ne i dagtilbudets organisation og labende
drift. De er f.eks. med til at tage imod ord-
rer til produktionen eller er repraesenteret i

sikkerhedsudvalg.

Hvad inddrages brugerne ikke i?

Det er lettere at give et samlet billede af,
hvad brugerne typisk ikke er inddraget i.
Brugerne af dagtilbudene er sjaldent ind-
draget i skonomien. De inddrages typisk
ikke i omstruktureringer, nedlaeggelse eller
sammenlaegning af veerksteder. Brugerne
inddrages sjaeldent i ansaettelse af nyt per-
sonale. Og de inddrages sjzldent i dagtil-
budenes kontakt med kunder eller planleg-
ning af produktion. Brugerne inddrages
med andre ord sjaeldent i overordnede for-

melle beslutninger.

Det er ogsa vigtigt at huske, at der altid vil
vaere brugere, som i praksis inddrages min-
dre end andre brugere af det samme dagtil-
bud. I nogle dagtilbud ma brugerne komme
og ga, som de vil. Men det er ikke alle bru-
gerne, der kan benytte denne mulighed,
fordi de er athaengige af statte til transport.

| andre dagtilbud har brugerne mulighed for
at diskutere vigtige beslutninger pa felles-
mader. Men det er ikke alle brugerne, der

kan udtrykke sig under disse former.



Noget om kollektiv og individuel
inddragelse

Det er personalets erfaring, at kollektiv bru-
gerinddragelse, hvor alle dagtilbudets bru-
gere inddrages samlet, er sveerere end indi-

viduel brugerinddragelse.

Kollektiv brugerinddragelse kraever tid og
intensiv stotte fra personalet. Nogle dagtil-
bud samarbejder med voksenuddan-
nelserne, som laver lgbende kurser for bru-
gerne om demokrati og indflydelse. Andre
dagtilbud har udpeget en blandt personalet,
som er ansvarlig for at demokratiet fungerer
— og som bruger en del af sin tid pa det.

Brugerinddragelse pa kollektivt niveau bliver
mere forstdelig for brugerne, hvis det fore-
gar i en mindre og mere overskuelig grup-
pe, siger personalet. Derfor satser mange
dagtilbud pa brugerinddragelse i de vaerk-
stedsgrupper, som brugerne er i til daglig.
Her kender brugerne ogsa hinanden og har
lettere ved at tage ordet og komme frem
med deres ansker.

Hvad pavirker brugerinddragelsen?

Der er mange elementer, som pavirker bru-
gerinddragelse i dagtilbud for mennesker
med udviklingsheemning. Nogle elementer
skal findes uden for dagtilbudets mure,

mens andre befinder sig indenfor. | intervie-

wene med personale og pargrende blev der

iseer talt om: Politik, skonomi, personalet
og — sidst, men ikke mindst — brugerne.

FL



Kapitel 3

,Vi har haft paedagogiske
dage her pa dagtilbudet, hvor
vi har diskuteret brugerind-
dragelse. Men det er ikke
min oplevelse, at vi har faet
hjaelp. Det er vores eget

stykke arbejde.” (Personale)

,Brugerinddragelse har veeret
et modebegreb. Det kommer
ovenfra. Vores brugere har
ikke bedt om det. Skal man
gore det reelt, sa skal det jo
komme fra dem. Et amt kan
ikke starte sadan noget!

Det er brugernes gnsker,

der skal veere det drivende.“

(Personale)

,Det er ikke kun et sporgs-
mal om, at brugerne bliver
hgrt, nar de er kommet ind
et sted. Det er et spgrgsmal
om, hvad en kommune eller
et amt tilbyder sine borgere.
Hvad man som borger har
mulighed for at valge frit

imellem.“ (Pargrende)

Politik og brugerinddragelse

Brugerinddragelse er skrevet ind i
Serviceloven. De amtslige og kommunale
politikere skal tage stilling til, hvordan
amtet eller kommunen vil udmgnte loven.
Hvad skal brugerne have indflydelse pa i
dagtilbudene? Og hvordan? Politikerne skal
med andre ord omseette de politiske visio-
ner til konkrete malsaetninger, som persona-

let i dagtilbudene kan anvende i praksis.

Personalet i dagtilbudene savner, at politi-
kerne aktivt tager stilling til brugerinddra-
gelsens ‘hvem, hvad, hvordan og hvorfor'.
Nogle savner ogsa, at brugere, personale og
pargrende inddrages i denne proces.

Brugerinddragelse foregar ikke kun inden
for rammerne af det enkelte dagtilbud.
Ogsa forhold udenfor og omkring dagtilbu-
det pavirker brugerinddragelsen. Hvordan
fungerer f.eks. visitationen til dagtilbud?
Hvordan veelger brugerne mellem amtets
forskellige dagtilbud? Og hvis brugerne har
frit valg, er der s noget at veelge imellem?

Der er visitation til naesten alle dagtilbud.
Brugerne kan gnske et dagtilbud, men de
kan ikke vaelge det selv. Det gor visita-
tionsudvalget, som blandt andet ser pa,
hvor der er ledige pladser, pa ressourcer og
personalenormering og brugergruppens

sammensatning. Nogle af de interviewede

mener ikke, at man kan tale om reel bruger-
inddragelse i dagtilbud, sa leenge brugerne
ikke frit kan veelge — og heller ikke frit kan

‘sige op’.

Det pavirker ogsa brugerinddragelsen i dag-
tilbudene, om amtet satser pa store eller
sma dagtilbud. Der kan ikke anvendes
samme metoder til at inddrage brugerne i
et dagtilbud med 250 brugere som i et dag-
tilbud med otte.

| nogle amter har man i stigende grad feel-
les administration og ledelse for flere dagtil-
bud. Ogsa det er en politisk beslutning,
som kan have betydning for brugerinddra-

gelsen.

Endnu et eksempel pa et politisk spargsmal
som pavirker brugerinddragelsen, er om
amtet opdeler brugerne, s de brugere der
har starst stottebehov samles pa nogle dag-
tilbud, mens de brugere der har mindre
stottebehov samles pa andre. Eller om alle
dagtilbud (som de gor i de fleste amter) har
en blandet brugergruppe med meget for-

skellige forudsaetninger og stettebehov.

Et vigtigt politisk forhold, som setter ram-
mer om brugerinddragelsen, er dagtilbude-
nes gkonomi. Det er sa centralt for bruger-

inddragelsen, at det far sit eget afsnit.



Sporgsmal om
brugerinddragelse og politik

Hvordan kan brugere, personale og poli-
tikere sammen definere brugerinddra-

gelse naermere?

Hvor og hvordan kan man udvide de
omrader i dagtilbudene, hvor brugerne
inddrages?

Hvordan kan brugerne inddrages i tilret-
teleggelsen — ikke bare af det enkelte
dagtilbuds aktiviteter, men ogsa af

amtets eller kommunens samlede
vifte af dagtilbud?

s
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Eksempel pa brugerinddragelse

Varkstedsmader

Hver morgen holdes mader pa hvert af dagtilbudets vaerksteder.
Mgadet tager omkring en halv time. Her taler man om stort og
smat og om, hvad der skal ske i vaerkstedet i dag. Brugerne er
med til at indgé aftaler med kunder; de gennemfgrer produktio-
nen fra start til slut og felger selv opgaven til ders. De enkelte
vaerksteder er selvstaendige. Ogsa sporgsmal om hele dagtilbu-
det diskuteres i veerkstedsgrupperne. Personalet samler bruger-

nes holdninger og ideer. Der er ikke brugerinddragelse i sterre

grupper.

Otterupgdrden




QDkonomi og brugerinddragelse

Amtspolitikerne fordeler amtets ressourcer
og fastlegger derfor ogsa budgetterne for
de enkelte dagtilbud. Det har betydning for,
hvor mange brugere og hvor meget perso-
nale, der er i dagtilbudet. Hvor meget dag-
tilbudet skal tjene ved at producere. Hvor

mange penge der er til ture, ferier og fester.

Brugerinddragelse tager tid, siger persona-
let. | perioder hvor amtet sparer og skaerer
ned pa budgetter, normeringer og stillinger,
kan det vaere vanskeligt for dagtilbudene at
finde ressourcer til at na det, de burde.

Personalet fortzller, at det farste der ofres,
er det som ikke er strengt ngdvendigt i den

daglige drift: Brugerinddragelsen.

Et andet omrade hvor gkonomi og bruger-
inddragelse heenger sammen, er omkring
dagtilbudenes indtjeningskrav. Mange dag-
tilbud skal tjene et vist beleb hvert ar ved
produktion. Derfor kan dagtilbudet ikke
nedseette produktionen til fordel for aktivite-
ter, som ikke giver en indtegt. Ogsa det
saetter en ramme for brugernes indflydelse.
Brugerne kan foresla nye aktiviteter, men de
kan ikke veaelge at afskaffe produktionen.
Brugerne kan veelge hvilken aktivitet, de
hver iseer helst vil deltage i. Men de kan

ikke alle sammen veelge produktionen fra.

Ogsa pa en anden made saetter produktio-
nen rammer for brugerinddragelsen. Der er
nemlig forskel pa brugerinddragelsen alt

efter, om

dagtilbudet er organiseret som et veerksted
eller som et tilbud om aktivitet og samveer.
Pa vaerkstederne sztter kundeordrer, leve-
ringer og produktion rammer for brugerind-
dragelsen. For ordrerne skal veere faerdige til
den aftalte tid.

Der findes flere holdninger til indtjenings-
kravet. Fortalerne for indtjeningskravet
mener, at det giver dagtilbudene et formal
ud over det sociale. Kritikerne derimod
peger pa, at indtjeningskravet tvinger dagtil-
budene til at fastholde den traditionelle pro-
duktion. Dermed tvinges brugerne til at pro-
ducere — men oftest uden de muligheder
for indflydelse pa deres arbejdssituation,
som automatisk felger med pa andre

arbejdspladser.

| dagtilbud uden indtjeningskrav og traditio-
nel produktion fokuseres pa samveer, hob-
byaktiviteter, kunst eller kultur. I disse dag-
tilbud leegges vaegt pa individuel og uformel

brugerinddragelse.

Spergsmal om

brugerinddragelse og gkonomi

» Hvordan kan brugerne inddrages i
gkonomiske spergsmal og ansettelse af

nyt personale?

» Hvordan kan brugerne inddrages i
planlaegning og tilretteleeggelse af
produktionen?

Inspirationshafte

Kapitel 4

»Personalet kan veere meget
meget besverlige, fordi de
er sa stressede og glemmer,
hvad vi har aftalt nogle

gange.“ (Bruger)

»Nogen gange springer vi
over, fordi vi ikke lige orker.
Der bliver feerre og ferre per-
sonaler. Brugerinddragelse
kraever ressourcer — i hvert
fald til at starte med. Indtil
det bliver rutine kraever det
meget mere. Men sa ndr det
kerer, sa lgnner det sig

maske.“ (Personale)

»Hvis vi ikke gider lave noget,
s kan vi lade veere. Men hvis
vi har travlt, sa bliver vi ngdt
til det, sa skal vi haenge pa.
Vi har deadlines, og dem skal

vi holde.“ (Bruger)



Kapitel 5

»Hvis personalet bestemmer
for meget, kunne vi stemme
om det og sige, at nu
bestemmer vil Men det kan
personalet ikke acceptere. De
har jo styret hele vaerkstedet.
Det tror jeg ikke, de gar med
til.“ (Bruger)

,Det er sveert at give magten
fra sig. | allerhgjeste grad.
Som personale er det jo nyt
at tage hensyn til brugerind-
flydelse. Og vi er jo skruet
forskelligt sammen. Der har
ogsa varet modstand. Der
har vaeret personale, som
ikke er her mere.“

(Personale)

Vi har ikke kunnet hente

noget udefra. Vi har provet
mange steder, men vi har

ikke kunnet finde noget. De
fa steder vi selv har besagt,
har vi bare ringet til. Nogle
gange har vi laest en artikel
om dem. Men vi har ‘solgt’
vores egne ideer til andre.”

(Personale)

Personale og brugerinddragelse

Personalet er krumtappen i brugerinddra-
gelse. Brugerinddragelse kommer ikke af sig
selv, og den kommer sjeeldent fra brugerne.
Derfor skal personalet tage initiativet. De
skal opfinde og afpreve metoder til bruger-
inddragelse. De skal andre tidligere
arbejdsgange, vaner og rutiner. De skal sa
vidt muligt fa alle brugerne med. De skal
bryde med tidligere veerdier og holdninger.
De skal afgive magt.

Beslutninger, som tidligere blev taget af per-
sonalet, skal nu tages sammen med bruger-
ne eller af brugerne alene. Personalet ople-

ver, at det kan vare sveert.

At indfere brugerinddragelse kreaever, at per-
sonalet endrer holdning til samarbejdet
med brugerne. Det kan veere en sveer pro-
ces, og noget personale veelger at finde
andet arbejde. Det kunne maske have veeret
undgaet, hvis de havde faet stotte i form af
efteruddannelse.

Men for det meste far personalet hverken
efteruddannelse, kurser eller temadage,
som kan ruste dem til arbejdet med at
udvikle og implementere brugerinddragelse.
Da Serviceloven blev vedtaget, havde nogle
dagtilbud erfaringer med at inddrage bru-

gerne. Andre havde ikke. Siden da har
enkelte dagtilbud eller amter arrangeret
temadage om brugerinddragelse. Noget
personale har deltaget i kurser, men det er
langtfra alle. Der stilles krav om brugerind-
dragelse i dagtilbudene, men der har ikke
veeret tilrettelagt samlet efteruddannelse for
personalet. Og uddannelsesbehovet lgses
ikke blot ved at gge dagtilbudenes kursus-
budgetter. Personalet siger nemlig, at det
kan vaere sveert at finde relevante kurser om

brugerinddragelse.

Et andet forhold, som péavirker brugerind-
dragelsen, er, at der ikke er tradition for at
udveksle erfaringer dagtilbudene imellem.
Personalet savner simpelthen viden om
metoder til at inddrage brugerne. De ved
ofte ikke, hvad andre dagtilbud har gjort
eller pravet. Derfor ma hvert dagtilbud selv
‘opfinde den dybe tallerken’, nar det geelder
brugerinddragelse. Personalet savner inspi-
ration, kataloger over gode ideer, viden om

andres erfaringer.

Maske er det ogsad mangel pa viden og
inspiration, der i de varste tilfeelde gor, at
brugerinddragelsen bare bliver en legitime-
ring af beslutninger, som personalet allere-
de har truffet.



Sporgsmal om
brugerinddragelse og personale

Hvordan kan personalet blive mere
bevidste om den uformelle brugerind-
dragelse, som sker i hverdagen, sa den
kan styrkes?

Hvordan kan der udvikles metoder til at
aflose eller supplere det repreesentative
demokrati?

Hvordan kan man definere, hvad bruger-
inddragelse er pa netop jeres dagtilbud?

Hvordan kan gamle holdninger og vaer-
dier @ndres, sa brugerinddragelsen
opfattes som en selvfelge og en spaen-

dende udfordring?

Hvordan kan personalet stgttes og
uddannes bedre i at veere primus motor

i brugerinddragelsen?

Hvordan kan dagtilbudene lzre af hin-
andens erfaringer?

Hvordan kan traeening i brugerinddra-
gelse blive en Igbende proces, som
bade involverer brugere og personale?




Eksempler pa brugerinddragelse

Talsmandssystem

Hvert vaerksted eller afdeling veelger en talsmand, der taler pa
gruppens vegne. Talsmendene velges for to ar ad gangen og
alle brugere kan lade sig opstille. Talsmeaendene kommer pa kur-
ser, hvor de lzerer om deltagelse og demokrati. En gang om
maneden holder alle talsmaend mgde med repraesentanter for
personalet. Alle dagtilbudets brugere har mulighed for at foresla
punkter til dagsordenen. Enten ved at sige det til talsmanden pa
veerkstedsmader eller ved at leegge et brev i den postkasse, som
er stillet op til det.

Dagsordenen har bade skrift og piktogrammer. Punkterne har
hver deres farve, som signalerer graden af brugernes indflydelse:
Redt for meddelelser eller orientering om ting, som er besluttet.
Gult for punkter, hvor talsmaendene kan stille spgrgsmal. Grgnt
for de punkter, som brugerne har indflydelse pa.

Ellehgj




Brugere og brugerinddragelse

Brugerne i dagtilbudene er mennesker med
udviklingsheemning. Det kraever nogle seerli-

ge metoder til brugerinddragelse.

Mange mennesker med udviklingshaemning
har sveert ved at forsta abstrakte emner.
Derfor kan brugerne af dagtilbudene nem-
mest inddrages i helt konkrete spgrgsmal.
Brugerne forteeller, at det kan vaere let nok
at bestemme, nar der skal veelges mellem
to eller tre forskellige steder at tage hen pa
en udflugt. Men andre gange kan det veaere
mere indviklede spargsmal, og sa bliver det
vanskeligt for mange brugere at folge med.
De har sveert ved at forholde sig til noget,
som de ikke selv har et konkret kendskab
til. Det er derfor nedvendigt for dem at
afprove forskellige valgmuligheder, for de
kan tage stilling til, hvad de helst vil. Ogsa
det seetter nogle saerlige rammer for bruger-

inddragelsen.

Brugerinddragelse kraever forst og frem-
mest, at brugerne forstar, hvad der foregar.
Det tager tid. Brugerne beklager, at perso-
nalet ikke har tid nok. De peger pa, at det
gar ud over den individuelle uformelle bru-
gerinddragelse, nar der mangler tid til at
tale sammen i hverdagen pa veerkstedet.
Brugerne fortaller ogsa, at mangel pa tid
gar ud over den kollektive formelle bruger-
inddragelse, hvor der f.eks. holdes afstem-
ning blandt alle dagtilbudets brugere.

De ting, som brugerne er med til at bestem-
me, skal helst fares ud i livet umiddelbart
efter, at de er vedtaget. Nogle af brugerne
har en tidsfornemmelse, der gor det sveert

for dem at koble en beslutning taget i dag,
sammen med noget der farst skal ske om
1/ méned. Eller om en uge. Brugerne ople-
ver, at de bliver snydt, fordi der ikke sker

noget.

Et forhold, som ogs4 har betydning for bru-
gerinddragelse i dagtilbud for mennesker
med udviklingsheemning er, at en del af bru-
gerne ikke har et ekspressivt verbalt sprog.
Nogle kan forsta, men kan ikke tale selv. At
inddrage disse brugere kreaever saerlige

metoder og hjaelpemidler.

Nogle brugere kan ikke bruge de hjaelpe-
midler, der findes. Andre har ikke adgang til
dem. | begge tilfeelde er brugeren afhaengig
af, at personalet tolker hans eller hendes
nonverbale signaler. Det kreever personale,
som kender brugeren godt — hvilket i sig

selv kan udggare et dilemma.

Det kan veere vanskeligt at formidle et ver-
balt budskab til nogle af de brugere, som
har et stort stettebehov. At inddrage disse

brugere er en vanskelig opgave, der frem for

alt kraever tid.

Ogsa brugernes erfaringer med brugerind-
dragelse spiller ind. De yngre brugere under
30 ar er vant til brugerinddragelse og for-
venter at blive spurgt og hgrt. Brugere over
30 har ikke erfaringer med at have indfly-
delse. De forventer at personalet bestem-
mer for dem — og over dem — som de altid
har gjort. Fordi de ldre brugere ikke tidli-
gere er blevet inddraget, tror mange af dem

ikke, at de kan bestemme selv.

Inspirationshafte

Kapitel 6

»Nogen gange laver persona-
let andre ting, sa far jeg ikke
sagt det, jeg gerne vil sige.
De skal snakke lidt mere med

o0s." (Bruger)

»De skal tage tid til at snakke
om det, s man kan forsta
det, for man stemmer om
det. De skal lytte til os. Man
kunne godt anske nogle
gange, at de blev bedre til
det.“ (Bruger)

»Hvis man selv foler sig
meget teet pa brugeren, sa
ved man ikke altid, om det er
en selv eller brugeren, der

mener det.“ (Personale)



Vi var de farste, som havde
bedt om en anden farve end
hvid. Det gav problemer,

personalet skulle lige teenke

over det“ (Pargrende)

,Nogle gange kan det vaere
sveaert at forstd, hvad det er,
der skal bestemmes.“

(Bruger)

,Det er let, nar vi skal pa tur.
Sa kommer de og sperger
‘Hvor vil du hen?'. Sa laver
de hold. Og sa kan man
svare ja eller nej.“

(Bruger)

»Jeg synes, det kommer an
pa hvad det er, vi skal
bestemme. Hvis man ikke
lige har fornemmelsen for
det — hvis jeg ikke har forsta-
et det — si er det svaerere.

(Bruger)

,Om det er sveert at bestem-
me? Tja, det kan da godt
veere lidt sveert at finde ud af,
hvad man lige har lyst til.“

(Yngre bruger)

Det skal dog neevnes, at ingen af de bruge-
re, som er interviewet til dette projekt,
gnsker mindre brugerinddragelse — heller
ikke de brugere, der er over 30 ar. Nogle
brugere er tilfredse med brugerinddragelsen
i deres dagtilbud, fordi de oplever, at de har
megen indflydelse. Men nogle brugere
siger, at de gnsker at blive inddraget mere.
Disse brugerne vil iseer gerne have mere
indflydelse pa, hvilke aktiviteter de hver iser
beskeeftiger sig med i dagtilbudet — den ind-
ividuelle brugerinddragelse.

Ifolge Serviceloven skal brugerne bade have
»mulighed for indflydelse p4 tilretteleeg-
gelsen og udnyttelsen af tilbudene“. Men
som det ses, gnsker de interviewede bruge-
re at kunne vaelge mere selv i hverdagen.
De gnsker at blive spurgt mere. De gnsker,
at de ikke behgver spgrge personalet om
lov. Det giver et fingerpeg om, at der er
behov for at styrke de enkelte brugeres ind-
flydelse pa udnyttelsen af dagtilbudene.

Det tegner godt for brugerinddragelsen, at
de interviewede brugere er kritiske og ved,

hvad de gerne vil. Det tyder pa, at i hvert
fald en del af brugerne har lert de nye hold-
ninger og vardier, som er ngdvendige for
brugerinddragelse. Bade brugere og perso-
nale forteeller, at det har veeret — og stadig
er — en proces, hvor brugerne skal have
mulighed for at eve sig igen og igen.

Som et sidste forhold omkring dagtilbude-
nes brugere, skal det nevnes, at der er
meget stor forskel pa brugernes muligheder
for at trumfe noget igennem. Knap halvde-
len af alle dagtilbud for mennesker med
udviklingsheemning modtager bade bruge-
re, der er visiteret efter § 87 og brugere, der
er visiteret efter § 88. Det giver en meget
bred brugergruppe med meget forskellige
stottebehov. | forhold til brugerinddragelse
betyder det, at nogle brugere har nemmere
ved at fa indflydelse end andre. Det betyder
ogsé, at der pa samme tid skal arbejdes
med meget forskellige metoder til at inddra-
ge de enkelte brugere. Og det betyder, at
kollektiv brugerinddragelse er meget sveert
— hvis det skal undgas, at enkelte ‘steerke’

brugere bestemmer det hele.



Sporgsmal om
brugerinddragelse og brugere

Hvordan kan de enkelte brugere fa mere
indflydelse pa, hvilke aktiviteter de delta-
ger i?

Hvordan kan brugerne uddannes i bru-
gerinddragelse?

Hvordan kan zldre brugere laere bruger-
inddragelse af yngre brugere?

Hvordan kan brugerne inddrages, uden
at personalet er til stede?

Hvordan kan man sikre, at nogle bruge-
re ikke bestemmer det hele?

Hvordan kan inddragelse i svaere
spergsmal gares konkret og forstaelig?

Hvordan kan det sikres, at de eksisteren-
de metoder til at inddrage brugere uden
ekspressivt verbalt sprog, udbredes?

Hvordan kan observation bruges syste-
matisk som en metode til brugerinddra-

gelse?

Hvordan kan brugerne inddrages i at

formulere individuelle udviklings-

eller karriereplaner?

vert

Lo
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Inspirationshafte

... Og sa ikke mere snak om brugerinddragelse

»Jeg tenker pa, hvorfor man bliver ved med at snakke om
den brugerinddragelse! Der er mere brug for retningslinjer,
som skal overholdes. Serviceloven er jo bare henvisninger.
Den forteller, at der er brugerindflydelse — men ikke, hvor-
dan den skal bruges. Hvad er brugerinddragelse? Hvem
bestemmer hvad? Der burde vaere en liste over, hvad bruger-
inddragelse er. En liste, som sagde: ‘Det her er dagsordenen,
det skal overholdes’. Alle kender ordet brugerinddragelse,
men man ved ikke, hvad det er! Alle fortolker ordet — bofzel-
lesskaberne har deres mening, veerkstederne har deres. Og

nar man sperger om forskellen, sa ved ingen hvorfor.“

(repreesentant for ULF, Udviklingsheemmedes Landsforbund)
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Dette inspirationsheefte handler om brugerinddragelse i dagtilbud
for mennesker med udviklingsheemning. Heeftet indgar i projektet
»Udvikling-i-dagtilbud“. Det kan bruges som inspiration til de dag-
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Inspirationshzeftet giver ingen svar. Det rejser en raekke spgrgsmal.

Det er op til dagtilbudene at forsege at finde svar pa spgrgsmalene.

« Hvordan kan inddragelse i svaere spargsmal gares konkret og
forstaelig?

« Hvordan kan personalet blive mere bevidste om den uformelle
brugerinddragelse, som sker i hverdagen, sa den kan styrkes?

« Hvordan kan der udvikles metoder til at aflgse eller supplere det
repraesentative demokrati?

« Hvordan kan det sikres, at de eksisterende metoder til at inddra-

ge brugere uden ekspressivt verbalt sprog, udbredes?
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