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Undersggelsen er gennemfgrt som led i projekt Platform for brugerindflydelse. Projektet har til formal at
udvikle og videreudvikle metoder, der skal sikre en hgjere grad af indflydelse for brugere af sociale tilbud.
Platform for brugerindflydelse er stgttet af Helsefonden og Det Obelske Familiefond og gennemfgres

af Socialt Udviklingscenter SUS. www.brugerindflydelse.dk
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Indledning

Som led i projekt Platform for brugerindflydelse har Socialt Udviklingscenter SUS undersggt effekten af gget
brugerindflydelse pa Overfgrstergarden, et herberg for hjemlgse.

| 2013 arbejdede Overfgrstergarden —i samarbejde med de hjemlgses landsorganisation SAND og SUS —
med at gge brugerindflydelsen pa stedet. Det gav os en unik mulighed for at undersgge relevante
forandringsomrader fagr og efter indsatsen, og pa den made undersgge effekten af arbejdet.

Organisationer arbejder ofte ud fra, at brugerindflydelse per definition er godt. Forestillingen er, at
brugerindflydelse spiller en aktiv rolle i forhold til brugernes livskvalitet (Holm et al., 1994).

Vi har antagelser om, hvad brugerindflydelse betyder for brugere, medarbejdere og organisationer, men vi
har ikke undersggt dem. Vi ved derfor reelt ikke, hvad effekten af gget brugerindflydelse er.

Svaret pa, hvad effekten af gget brugerindflydelse er, findes ikke umiddelbart i forskningen. Her har fokus
primaert vaeret pa, hvordan man skaber brugerindflydelse, og pa antagelser om effekten af
brugerindflydelse (se fx Bjerge 2005; Laurberg og Burmglle 2007; Holm & Perlt, 2003; Holm et al., 2000).

Undersggelsen pa Overfgrstergarden er et skridt pa vejen til at generere viden om effekten af det arbejde,
der ggres for at gge brugerindflydelsen for socialt udsatte mennesker, der er brugere af velfeerdssystemet.

Formal med undersagelsen

Formalet med undersggelsen var at undersgge effekten af brugerindflydelse pa tre niveauer:

1. Brugerniveau
2. Medarbejderniveau
3. Ledelsesniveau.

Formalet var desuden at udarbejde og teste et redskab, der kan bruges til at male effekten af
brugerindflydelse i en rekke sammenhange.

Endelig skulle effektundersggelsen generere brugbar viden om betydningen af gget brugerindflydelse i
forhold til at kvalificere projekter med fokus pa brugerindflydelse i fremtiden.

Overfgrstergdrden som case

Overfgrstergarden er et midlertidigt botilbud for maend og kvinder mellem 18 og 67 ar, der er hjemlgse, har
alkoholproblemer og/eller psykosociale vanskeligheder.

Overfgrstergarden har plads til 19 beboere, og gennemsnitstiden for et ophold er 3 -6 maneder.
Medarbejderne taller 12 fastansatte, 7 vikarer og 3 praktikanter (Overfgrstergarden, 2012).

Beboerne pa Overfgrstergarden valgte fire omrader, pa hvilke de gnskede at szette fokus pa
brugerindflydelse: Regler, Aktiviteter, Den stgtte, der gives til beboerne, og Hvordan vi taler med hinanden.
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P4 disse omrader blev der gennemfgrt en maling med det elektroniske spgrgeskema Bindeks', og pa
baggrund af resultaterne arbejdede Overfgrstergarden i en periode pa 10 maneder med at gge
brugerindflydelsen pa to af omraderne; Regler og Aktiviteter.

Effektundersggelse i tre dele

Undersggelsen blev designet med den ambition at producere viden om den sandsynlige effekt af
brugerindflydelse (Krogstrup 2011).

Undersggelsen blev gennemfgrt i 2013, den bestod af tre dele:

1. Indkredsning af omrader, hvor det kan vaere relevant at lede efter en effekt af gget
brugerindflydelse (forandringsomrader) samt indikatorer for denne effekt. (Litteratursggning og
interviews).

2. Kvantitativ dataindsamling — en fgr- og eftermaling af niveauet af brugerindflydelse. (Elektronisk
spgrgeskemaundersggelse med Bindeks).

3. Kvalitativ dataindsamling — en fgr- og eftermaling af ‘temperaturen’ pa de syv indkredsede
omrader, hvor der forventes at vaere en effekt. (Interviews med beboere, medarbejdere og ledelse
pa Overfgrstergarden).

F@r- og eftermalingerne gav mulighed for at vurdere, om graden af brugerindflydelse var gget i perioden,
og mulighed for at se, om der var udsving pa de syv forandringsomrader i samme periode. £ndringer pa de
syv omrader, fx beboernes sociale relationer og beboernes oplevelse af ansvar og ejerskab, i perioden
kunne sa ses i forhold til &ndring i graden af brugerindflydelse i samme periode.

Undersggelsesforlgbet er skitseret i figur 1 nedenfor. Herefter beskrives de tre dele naermere.

Figur 1: Undersggelsesforlgbet

Kvantitativ

Kvantitative Kvantitativ Overfgrstergarden arbejder med at gge Bindeks-
data Bindeks-undersggelse brugerindflydelsen
underggelse
. Indkredse Kvalitative interviews o . Kvalitative interviews
Kvalitative omrader og indi- e e, Overfwrstergarde'n arbejder med at gge Tiia] belEe,
data brugerindflydelsen
katorer for effekt personale og ledelse personale og ledelse

! Bindeks er et elektronisk sp(z)rgeskemal, som gor det muligt at male brugerindflydelsen pa bestemte omrader samt
at se, hvor der blandt beboerne er stgrst pnske om gget indflydelse.
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1. Indkredsning af indikatorer for effekten af brugerindflydelse pa brugerniveau,
medarbejderniveau og ledelsesniveau

Et vigtigt led i undersggelsen var at identificere de omrader, som gget brugerindflydelse kan forventes at
have en effekt pa, samt at udvikle indikatorer for effekten af brugerindflydelse. Forandringsomrader og

indikatorer, som kunne danne grundlag for den kvalitative del af fgr- og eftermalingen.

For at indkredse forandringsomrader og udarbejde indikatorer for effekten af brugerindflydelse afdeekkede
vi forst den aktuelle viden om effekten af brugerindflydelse®. Det blev gjort via en litteratursggning og ved
interviews med videnspersoner pa omradet samt interviews med brugere, medarbejdere og ledelse pa
Overfgrstergarden. Desuden gennemfgrte vi interviews med projektgruppen pa Overfgrstergarden om
deres malsaetninger og forventninger i forbindelse med arbejdet med at gge brugerindflydelsen pa stedet —

deres forandringsteori.

Ud fra afdaekningen identificerede vi syv omrader, pa hvilke gget brugerindflydelse kan forventes at fgre til
forandring. Vi har i undersggelsen kaldt disse omrader de syv forandringsomrader®:

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste om og bedre til at udtrykke egne behov.

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever stgrre ansvar for hinanden, medarbejdere og ledelse, og de far mere ejerskab for
bo- eller dagtilbuddet.

3. Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og brugere og medarbejdere bliver mere spontane.

4. Arbejdsmiljg
Det psykiske arbejdsmiljg for medarbejdere og ledelse bliver bedre.

5. Sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveaerk styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed i organisationen
Der kommer stgrre abenhed og gennemsigtighed pa bo- eller dagtilbuddet pa tveers af brugere,

medarbejdere og ledelse.

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traekker mere pa brugernes ressourcer.

? Se notat: Afdaekning af viden om effekten af brugerindflydelse, Platform for brugerindflydelse, 2014.
www.brugerindflydelse.dk

*Foren oversigt over de syv forandringsomrader og de antagelser og kilder, de bygger p3, se notatet: Afdaekning af
viden om effekten af brugerindflydelse, Platform for brugerindflydelse, 2014. www.brugerindflydelse.dk
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2. Kvantitativ fer- og eftermaling af niveauet af brugerindflydelse

De kvantitative fgr- og eftermalinger blev gennemfgrt som spgrgeskemaundersggelser med bruger-
indflydelsesindekset Bindeks. Det er et praedefineret elektronisk spgrgeskema, der maler niveauet af
brugerindflydelse pa en raekke udvalgte omrader®.

En Bindeks-maling giver kvantitativ information om, hvor meget brugerindflydelse henholdsvis beboere,
medarbejdere og ledelse oplever, der er pa en rakke pa forhand definerede omrader. Overfgrstegarden
valgte at male niveauet af brugerindflydelse pa omraderne Regler, Aktiviteter, Den stgtte, der gives, og
Hvordan vi taler med hinanden.

Overfgrstergarden gennemfgrte en Bindeks-maling pa disse omrader ved projektstart (januar 2013) og
efter et lille ar (november 2013). Det gav mulighed for at bruge fgrste maling som baseline i forhold til den
anden maling et ar efter.

3. Kvalitativ undersggelse af forandringer pa de syv omrader

Forandringerne pa de syv pa forhand definerede omrader, dvs. effekten af den formodede ggede
brugerindflydelse i perioden, indkredsede vi i en raekke kvalitative fokusgruppeinterviews med henholdsvis
brugere, medarbejdere og ledelse pa Overfgrstergarden.

Vi interviewede alle tre grupper i to omgange (februar og november 2013). Efter hver af de to
interviewrunder gennemgik vi optagelser og referater. Fgrst for at beskrive en baseline pa de syv
forandringsomrader fgr Overfgrstergarden satte gang i arbejdet med at ¢ge brugerindflydelsen. | anden
runde for at spore, om der var sket forandringer pa de syv omrader i Igbet af projektperioden.

Til sammen gav de to interviewrunder viden om, hvilke forandringer der var sket pa de syv omrader i den
periode, Overfgrstergarden arbejdede med at gge brugerindflydelsen pa stedet — det vil sige den
sandsynlige effekt af den formodede ggede brugerindflydelse.

Forandringsanalyse: Hvilke forandringer har
Overfarstergardens arbejde med brugerindflydelse medfort?

De to f@r- og eftermalinger (den kvantitative Bindeks-maling og den kvalitative interviewundersggelse) gav
et overblik over forandringer i forhold til niveauet af brugerindflydelse samt pa de syv forandringsomrader.

| dette afsnit giver vi fgrst et kort rids af de forandringer, der var at spore i henholdsvis den kvantitative del
og den kvalitative del af undersggelsen. Efterfglgende er der en gennemgang af de mest fremtreedende
forandringer pa de syv forandringsomrader, som kan formodes at have en sammenhang med det arbejde,
Overfgrstergarden har gjort i perioden for at gge brugerindflydelsen.

* Bindeks er udviklet af Socialt Udviklingscenter SUS i tidligere sammenhaeng og i taet samarbejde med brugere af
boformer for hjemlgse. Bindeks bruges blandt andet af SAND, de hjemlgses landsorganisation, til udvikling af
boformer for hjemlgse (SAND 2012). Bindeks er frit tilgaengeligt pa www.bindeks.dk.
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Resultaterne fra Bindeks-madlingerne

Overfgrstergarden valgte at male niveauet af brugerindflydelse pa fire omrader: Regler, Aktiviteter, Den
stgtte, der gives, og Hvordan vi taler med hinanden. | perioden for undersggelsen (10 maneder) blev der
arbejdet med omraderne Regler og Aktiviteter, men med en forventning om, at arbejdet ogsa kunne
pavirke de andre omrader. Bindeks-malingen blev derfor udfgrt pa alle fire omrader igen i anden omgang.

Bindeks-malingerne viste kun en lille forandring i niveauet af brugerindflydelse i Igbet af perioden. Hertil
skal siges, at det er en forholdsvis kort periode, der males pa, og at opstartsfasen af en sadan
udviklingsproces kan vaere traeg. Bade medarbejderne og ledelsen pa Overfgrstergarden oplevede da ogs3,
at det fgrst var i sidste del af undersggelsesperioden, at udviklingsinitiativerne rigtigt begyndte at tage form

og virke.
Bindeks-resultaterne viste:
* Der er sket en lille samlet udvikling i niveauet af brugerindflydelse i Igbet af perioden.
* Der er stgrst udvikling i ledelsens og personalets oplevelse af niveauet af brugerindflydelse.

* Beboerne oplever kun pa to ud af fire omrader, at brugerindflydelsen er gget i Igbet af perioden (pa

omraderne Aktiviteter og Den stgtte, som gives).
* Beboernes gnske om brugerindflydelse er steget pa de fire omrader.

Samlet set kan der spores en lille stigning — ikke markant — i niveauet af brugerindflydelse i det lille ar, der
er gaet mellem maling 1 og 2. Pa alle fire omrader oplever beboerne, i mindre grad end personalegruppen
og ledelsen, at brugerindflydelsen er gget i Ipbet af perioden.

Beboerne oplever, at de har faet lidt mere indflydelse pa faelles aktiviteter og den stgtte, de modtager.
Mod forventning viste undersggelsen ogsa, at beboerne oplever, at niveauet af brugerindflydelse er faldet
for sa vidt angar indflydelse pa de regler, der er pa stedet, samt hvordan man taler med hinanden. . Hertil
skal siges, at beboerudskiftningen | perioden mellem de to malinger kan have spillet en rolle i forhold til

resultatet.

Adspurgt om, hvor meget indflydelse beboerne bgr have pa de forskellige omrader, er ledelsen generelt,
sammenlignet med bade beboerne selv og personalet, mest dbne i forhold til, hvor meget indflydelse
beboerne skal have. Dette kan ses i relation til, at det er ledelsen pa Overfgrstergarden, der har taget

initiativet og drevet processen for gget brugerindflydelse.

Resultaterne viser desuden, at beboernes gnske om indflydelse er steget pa alle fire omrader i Ipbet af
perioden. En forklaring pa dette kan veere, at det ggede fokus pa brugerindflydelse har givet rum for
refleksion over og mere bevidsthed om brugerindflydelse. Stgrre bevidsthed om, hvad der er muligt og
dermed et endnu stgrre gnske om mere indflydelse. Dette kan ogsa vaere medvirkende til, at der i perioden
ikke er en markant stigning i beboernes oplevelse af niveauet af brugerindflydelse. Stgrre bevidsthed om,
hvad det er muligt at have indflydelse p3, kan give anledning til en kritisk forholden sig til niveauet af

brugerindflydelse generelt. | virkeligheden et positivt tegn.
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Resultaterne fra de kvalitative interviews

Pa baggrund af analyserne af de kvalitative f@gr- og efterinterviews kunne vi tegne et billede af en raekke
tendenser til forandringer pa de omrader, vi havde indkredset fgr undersggelsen (jf. De syv
forandringsomrader side 6). Nedenfor skitseres de tendenser, der var mest fremtradende.

Umiddelbart ser det ud til, at der er sket en positiv forandring pa forandringsomraderne Ansvar og
ejerskab, Sociale relationer og netvaerk, Abenhed og gennemsigtighed i organisationen og Anerkendelse af
brugernes ressourcer i lgbet af perioden.

Det ser samtidig ud, som om der er en uventet bieffekt pa omradet Arbejdsmiljg. Nogle af medarbejderne
oplever mindre grad af indflydelse i forhold til beboerne og kan derfor fgle sig lidt ’sat af’.

Overordnet fremgar det af interviewene, at:

* Relationen mellem beboere og medarbejdere er blevet styrket.

* Beboerne har stgrre forstaelse for arbejdsgange og regler.

* Beboerne tager ansvar for hinanden.

* Beboerne udviser stgrre ejerskab for Overfgrstergarden.

* (get brugerindflydelse kan saette medarbejderne i en ’klemme’.

* Medarbejderne og ledelsen har lyst til at inddrage beboerne og deres ressourcer.

Nedenfor gennemgas forandringerne narmere.

Sociale relationer og netveerk

Relationen mellem beboere og medarbejdere er blevet styrket.

Bade medarbejdere og beboere oplever, at relationen mellem beboere og medarbejdere er blevet mere
ligeveerdig.

Der er mulighed for, at medarbejdere og beboere kan vaere sammen om flere aktiviteter. Det er stadig
oftest medarbejderne, der tager initiativet til aktiviteter, men beboerne er mere bevidste om deres egen
rolle i forhold til at bakke op om aktiviteterne.

Beboerne er i hgjere grad opmaerksomme pa, at de ogsa har et ansvar i forhold til at skabe en god relation
til medarbejderne. Det er ikke kun medarbejderne, der skal sgrge for god stemning og en god relation.

Beboerne oplever, at medarbejderne er blevet mere lydhgre og mere tilgaengelige.

Medarbejderne er blevet mere nuancerede i deres reaktioner pa eksempelvis, hvorfor beboerne ikke tager
mere initiativ, eller pa kritik og problematiseringer fra beboernes side. Medarbejderne har stgrre forstaelse
for beboerne, deres reaktioner og gnsker.

Beboerne beskrives som samarbejdspartnere af medarbejderne.
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Abenhed og gennemsigtighed i organisationen

Beboerne har stgrre forstdelse for arbejdsgange og regler.

Beboerne har stgrre bevidsthed om arbejdsgange — fx i forhold til, hvorfor ledelse og medarbejdere
opfordrer til, at alle forslag gar gennem beboerradet.

Beboerne oplever, at der er kortere fra tanke til handling: Far en beboer en god idé eller har et forslag til en
a&ndring, tager det kortere tid end fgr at fa det gennemfgrt. Det motiverer. Beboerne oplever stadig i
nogen grad treeghed i beslutningsprocesser, ved at ledelsen skal godkende det, der koster penge. Dette til
trods for, at ledelsen fortzeller, at der hver maned er 4000 kr. til radighed, som beboerne frit kan anvende
til forskellige aktiviteter.

Beboerne har selv veeret med til at udforme reglerne og finder dem generelt meningsfulde.

Ansvar og ejerskab
Beboerne tager ansvar for hinanden.

Lange eftermiddage, som beboerne tidligere beskrev som et tidspunkt, hvor man gik hinanden lidt pa
nerverne, opleves som mere harmoniske.

Beboerne udtrykker stgrre respekt for hinandens behov og graenser, og de er bevidste om den indflydelse,
de har pa stemningen pa stedet. De er mere bevidste om deres egen rolle i forhold til at skabe god
stemning pa Overfgrstergarden, indbyrdes og i relationen til medarbejdere og ledelse.

Beboerne udviser stgrre ejerskab for Overfgrstergarden.

Beboerne udtrykker i hgjere grad, at de oplever et ansvar for at passe pa stedet og for at behandle
hinanden og medarbejderne ordentligt. Beboerne oplever, at det at fa ansvar for forskellige opgaver styrker
selvtilliden samt tilliden mellem beboere og medarbejdere.

Medarbejderne oplever, at beboerne godt kan lide at tage ansvar for fx at vise nye rundt. Men at ikke alle
tager ansvar for deres ggremal, som er betegnelsen for de pligter, beboerne har i hverdagen, fx i forhold til
at deltage i renggring, madlavning mv.

Ledelsen oplever, at beboerne er gode til at traede til og hjaelpe, nar der er akut behov for det.

Arbejdsmilje

dget brugerindflydelse kan saette medarbejderne i en ’klemme’.

Generelt beskrives arbejdsmiljget pa Overfgrstergarden som godt, bortset fra at nogle medarbejdere
oplever kontrol fra ledelsen, som kan vaere stressende. Der er i den henseende ikke de store forandringer
at spore ved interviewene fgr og efter.

Derimod er det interessant at, i takt med, at indflydelsen og ansvaret hos beboerne er gget, oplever nogle
af medarbejderne, at de er ’sat lidt af’. De synes ikke, at indflydelse og ansvar fra ledelsen til medarbej-
derne er fulgt med i samme grad, og det oplever nogle som et tegn pa mistillid fra ledelsens side. Her er det
altsa en uventet negativ bieffekt af den ggede brugerindflydelse at spore. Denne forandring giver et vigtigt
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tip om, at det er vigtigt at medtaenke og involvere alle aktgrer i organisationen, nar man arbejder med at
@¢ge brugernes indflydelse, da dette ogsa kan have stor indflydelse pa fx medarbejdernes hverdag.

Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejderne og ledelsen har lyst til at inddrage beboerne og deres ressourcer.

Beboerne oplever, at det at fa ansvar for forskellige opgaver styrker selvtilliden samt tilliden mellem
beboere og medarbejdere.

Nogle medarbejdere omtaler beboerne som samarbejdspartnere, og det omtales generelt som
meningsfuldt og veerdifuldt at involvere beboerne.

Ledelsen oplever, at beboerne er gode til at traede til og tage ansvar, nar der er akut behov for det, men
ikke altid for gode til at tage ansvar for sig selv.

Hvad siger alt dette noget om?

Som det fremgar ovenfor, har der vist sig nogle markbare forandringer pa en reekke omrader over
perioden for undersggelsen. For at kunne koble det til niveauet af brugerindflydelse og rent faktisk sige
noget om effekten af gget brugerindflydelse, skal disse forandringer ses i forhold til resultaterne fra
Bindeks-malingerne.

Bindeks-malingerne viser, at der kun ses en lille stigning i niveauet af brugerindflydelse i perioden. Derfor
kan forandringerne pa de naevnte omrader ikke siges at have en tydelig sammenhang med en helt konkret
oplevelse af gget brugerindflydelse. Der vil vaere bedre mulighed for at sige noget om denne sammenhang
ved at lade undersggelsen straekke sig over en leengere periode, sa der er mulighed for at arbejde i laengere
tid med at @ge brugerindflydelsen. Eller ved at lave Igbende malinger, sa det er muligt at fglge udviklingen
over laengere tid, sa udsving pa grund af udskiftningen af beboere bliver mindre fremtraedende.

Derimod kan resultaterne sige noget om, at det at saette fokus pa brugerindflydelse og arbejde pa at gge
niveauet af brugerindflydelse pavirker flere steder i organisationen — ogsa fgr de helt konkrete resultater af
gget brugerindflydelse er klare og tydelige.

Overfgrstergarden har efter undersggelsen arbejdet videre med at gge brugerindflydelsen pa flere af de
udvalgte omrader — og det kan forventes, at der nu er stgrre forandringer bade i forhold til niveauet af
brugerindflydelse og pa de syv forandringsomrader.
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