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Sammen med borgeren

& Individ 4 R

Faglighed

Tilegnelse af faglig viden, der matcher opgaverne

Bevidsthed om roller — hvad kan jeg, hvad kan jeg ikke?

Vere undersegende pd borgerens adferd

Abenhed om egen rolle og lydherhed over for kollegers og leders sparring

Se den voldsomme adferd som en kommunikationsform

oot

Supervision og sparring

Magtesloshed

| | Abenhed og nysgerrighed om, hvornir man foler sig mest presset

|| Undersogelse af handelser og egne reaktionsmenstre

1 Opmarksomhed pi de impulser, der opstir i medet med trusler og vold

| ] Opmarksomhed p4 tidligere anvendte gode strategier i belastede situationer

Bekymring og realitetstjek

|| Fokus pa bekymringsniveau og udvikling af copingstrategier
| | Inddrage gruppe og ledelse i strategierne

|| F4 hjelp il at udvikle copingteknikker

Meningsfuldhed

| Tilstreebe at forsta borgeren gennem faglig viden

| | G4 il gruppen eller ledelsen, hvis tiltag virker meningslase

|| Arbejde bevidst med egne vardier og drofte det med kolleger og ledelse,
hvis de ikke kan overholdes

[ ] Tilstrebe at holde af borgerne
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A

Faglighed

Faglig viden som felles pulje
Vidensdeling

Feedback pa opgaver

Fokus pa problemlosning

oo

Supervision som leringsplatform

Magtesloshed

Abenhed om, at man kan fole sig magteslos

Felles undersogelse af reaktioner i belastede gjeblikke

Feedback pé egen ‘blindhed’ og evt. forsvarsmekanismer

Dele strategier for, hvordan man understatter hinanden i voldsomme
situationer

Aftaler om aflosning og signaler pa, hvorndr det er behov for det

OO gogt

Felles supervision og sparring

Bekymring og realitetstjek

|| Drofte bekymringsniveauet ibent

[ ] Drofte, hvilke hendelser der fir mest opmarksomhed
|| Dele viden om risiko

[ | Aftale, hvad man giver videre til kolleger, fx p SMS

Meningsfuldhed

|| Felles forstielse for aftalerne om den enkelte borger og loyal opfalgning

|| Abne droftelser om tilgangen med et problemlosende fokus

| | Tilbagevendende etiske diskussioner om miden at mode og behandle borgerne

|| Tilstrebe at holde af borgerne og tale varmt og positive om dem

\_ ,
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)

Faglighed

Fokus pd, at kompetencer er til stede i medarbejdergruppen

Tilfore ny viden ved nye situationer

Definere opgaver, prioritere indsats

Sparring til medarbejdere

Vere tet pa i belastende perioder

Iveerksatte afklaring, redegprelse og efterfolgende oplaring efter voldsomme
episoder

Tilfore nodvendige ressourcer til hindtering, indkering, daglig drift

0 oot

Vere parat til at foretage fysiske @ndringer

Magtesloshed

Vedg3, at 'klappen kan g& ned'

Deltage i undersogelse af belastende gjeblikke

Stotte udvikling af strategier for at vende tilbage til den faglige rolle ved tab
af kontrol

L o

Tilrettelegge vagtplaner, sd personalet har mulighed for at traekke sig,
hvis 'klappen gir ned'

Bekymring og realitetstjek

|| Satte rammer for, hvordan man taler om belastninger og fx tilgdr journaler i
fritiden

|| Vare opmarksom pi sparring til medarbejdere, der er serligt folsomme,
og understgtte dem med sparring

[ ] Sikre et realistisk og problemlgsende fokus i medarbejdergruppen

Meningsfuldhed

[] Arbejde aktivt pa at facilitere meningsfulde padagogiske tiltag
|| Sikre, at medarbejderne har ejerskab i forhold til aftaler

[ | Vare et p i vanskelige perioder

[ ] Inddrage etik i udviklingen af handleplaner
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)

Den faglige rolle

[ ] Ressourcer til kompetenceudvikling

[ ] Afklare forventninger til rollen

[ ] Stottefunktioner i form af serligt uddannede fagpersoner, der kan indkaldes
(| Systemer til samkoring af faglig viden om borgere

Magtesloshed

| | Forstielse for, at alle har et belastningspunkt, hvorefter man ikke arbejder
hensigtsmessigt.

[ ] Ressourcer til, at de forskellige strategier er mulige i hverdagen

[ | Ressourcer til supervision

Bekymring og realitetstjek
| ] Redskaber til risikovurdering

Meningsfuldhed

[ | Sikre at den faglige kompetence er til stede i organisationen og kan stotte
gruppen i at udvikle en meningsfuld pzdagogik

|| Tilfore nodvendige ressourcer i en indkeringsperiode

|| Overordnede retningslinjer for modet med borgerne
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Overgangsrummet

& Individ 4 D

Briefing

Grundig forberedelse for forventet stressfyldt situation
Gennemg3 forskellige strategier

[]
[]
L] Indga aftaler med kolleger om stotte
[ ] Sikre flugtveje

[]

Sige fra, hvis det er svart at fastholde den professionelle rolle

Problemloesning/l=ring
[ ] Se episoder som leringsmuligheder
[ ] Stille egen uformdenhed i situationen til skue

[] Villighed til at aflzre og lere nyt

Debriefing

L] Mulighed for debriefing

|| Villighed til at deltage i debriefing

[ | Abenhed om graden af pavirkning af en handelse

¥ Gruppe <

Briefing

[ ] Gennemtznke briefingstrategier

[ ] Aftale, hvordan man optimalt videregiver information

[ | Vare opmarksom p3, at der er stor forskel pa, hvad man kan blive presset af

[ ] Undgi opdeling i A- og B-hold

Problemloesning/lzring

] Omsorg for og statte til den kollega, der er presset
[ ] Fokus pa lering og vidensdeling

| | Feedback, ogsi med kritik

L] Se udfordringen som felles

Debriefing
L] Mulighed og rutiner for debriefing
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A

Briefing
[ | Skabe gode rammer for briefing

|| Sikre tid til overlevering og til at skabe tilpasningsstrategier undervejs
|| Fastholde medarbejderne i regelmassig briefing

[ ] Evt. indfere risikovurderingssystemer

[ | Vare opmarksom p, at nogle er mere udfordret end andre

| | Understotte dem og arbejde pi at oge deres faglige rolle i forhold til
arbejdspladsens belastninger

Problemlesning/l=ering

|| Vise omsorg for den belastede og samtidig insistere p4 lering

| | Problemlosende fokus

[ ] Rammer for, at der kan skabes leering pa baggrund af hendelser

[ ] Evt. inddragelse af eksterne fagpersoner til at understotte udviklingen

Debriefing

[ ] Rammer for debriefing

[ | Sikre at medarbejderne har kendskab til debriefing
| | Faste rutiner for debriefing

isa Organisation <

Briefing

[ | Ressourcer til briefing
[ ] Evt. redskaber til risikovurdering

Problemloesning/l=ring
[ | Ressourcer til etablering af leeringsrum

[] Etablering af specialistteam, der kan understotte ved behov

Debriefing

| | Ressourcer til debriefing

| | Krisebredskabsplaner

|| Mulighed for debriefing med en professionel debriefer
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Restitutionsrummet

Pauser

[ ] Korte pauser i lobet af arbejdsdagen med fokus pa andet end arbejde.

Relationer pa arbejdet

| | Opmarksom p4 egen og andres sirbarhed

|| Vare omhyggelig med kommunikation, s relationerne ikke bliver belastet
heraf

[ | Bede om og give feedback

|| Tage ansvar for negative impulser og arbejde pa at skabe gode relationer

Relationer i privatlivet

|| Udvikling af private relationer

[ ] Opmarksom p4 at skabe gode og intense gjeblikke med bern, familie og
venner

L] Deltage i aktiviteter, der skaber glede og samherighed

Tankekontrol
|| Strategier for bekymringstanker
[ | Dannelse af tanke-ger til brug under pres

Sovn, motion, meditation
| | Skabe hverdag med mulighed for restitution
|| Overveje, hvad der virker bedst, og oge dette i stressede perioder

P Gruppe

Pauser

[ ] Falleshed om afholdelse af pauser

Relationer pa arbejdet

|| Fokus pa at fastholde hoj faglighed og opmarksomhed p4 det relationelle

[ | God feedbackkultur

| Evne til at hindtere konflikter

[ ] Abenhed og tolerance, anerkendende fokus mhp. at fastholde kolleger i den

professionelle rolle

Tankekontrol
[ ] Dele strategier for tankekontrol

|| Aftaler for, hvornir man sammen vil forholde sig til problematikker

Sevn, motion, meditation

[ ] Opmarksomhed p hinandens restitution, tale om betydningen

>
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A

Pauser

[ ] Klarhed om pauser og mélet med dem

| Tid og rum til pauser

[] Mulighed for nedsat arbejdstid med nogle borgere, evt. jobrotationsordninger

Relationer pa arbejdet

| | Opmarksomhed pa konflikter og hindtering
|| Facilitering af faglige diskussioner

| Omsorg og opmarksomhed

[ ] Plads til det relationelle

Tankekontrol

[ ] Markere forventning om, at medarbejderne restituerer i fritiden
|| Bearbejde arbejdsrelaterede bekymringer pa arbejdspladsen

|| Skabe rum for sparring og problemlasning i arbejdstiden

Sevn, motion, meditation

|| Krav om at medarbejderne er restituerede, nir de mader pi arbejde

isa Organisation <

Pauser

[ | Ressourcer til, at de ansatte kan holde pauser i lobet af dagen
(| Overordnet politik om nedvendigheden af pauser

Relationer
[ ] APV og trivselsmélinger
L] Handtering af konflikter (HR-afdeling eller eksterne konsulenter)

Tankekontrol
[ ] Skabe rammer for at hindtere problemer i arbejdstiden
|| Mulighed for stottesamtaler

Sovn, motion, meditation
| | Sundhedsordninger, evt. med adgang til fitness
L] Mulighed for mindfulness




