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Velkommen

Af Helle Linnet,
formand

30 ar med forandring

| ar har Socialt Udviklingscenter SUS jubileeum - og fejrer rund fgd-
selsdag. Vi fylder 30 ar. Derfor er SUS' arsberetning i ar ikke kun en
spaendende fortaelling om, hvad SUS har arbejdet med i det forgangne
ar; det er ogsa et festskrift, der forteeller om, hvilket liv det sociale
projekt- og videnshus har levet gennem tre artier. Og om hvordan SUS
har skabt vigtige forandringer i samfundet gennem de 30 ar, der er
gaet, men ogsa selv har forandret sig.

Meget ser anderledes ud i Danmark i dag, end da SUS blev fgdt for
30 ar siden i en kalder pa Randersgade i Kgbenhavn. Og meget er ogsa
forandret pa det sociale omrade. Alligevel er der stadig feellesnaevnere,
der binder 1990'ernes samfund sammen med 2020'ernes.

Vi har fortsat ulighed og fattigdom i vores samfund. lkke kun gko-
nomisk set, men ogsa andelig, kulturel og omsorgsmaessig fattigdom,
som setter sit preeg pa bgrn og unge pa vej ind i voksentilvaerelsen. Vi
har medmennesker i sarbare og udsatte positioner — bade bgrn, unge
og @ldre - der har brug for stgtte og hjelp. Senest har Den Nationale
Sundhedsprofil 2021, der udgives af Sundhedsstyrelsen, vist, at vi des-
verre har et stigende problem i Danmark med unge i mistrivsel. Tallene
er rekordhgje. 839.000 borgere over 16 ar har darligt mentalt helbred,
og iseer unge kvinder er ramt.

Der er med andre ord stadig en stor opgave at I¢gse med at skabe
bedre livsmuligheder for alle, og der er behov for nytaenkning for at
imgdega udfordringerne.

Derfor kan man kun nikke anerkendende til, at SUS efter 30 ar sta-
dig formar at forny sig selv og skabe, udvikle og iveerkseaette metoder
og Igsninger, som ggr en forskel i forhold til samfundets aktuelle pro-
blemstillinger, udfordringer pa socialomradet og andre vaesentlige om-
rader.

2021 har vist, at vi kommer langt, nar vi er modige og nysgerrige
og arbejder sammen med andre - pa tveers af sektorer, faggreenser og
organisationer. Tag blot et kig i listen s. 44 over de mange spendende
projekter og partnerskaber, SUS har veeret en del af i Ipbet af aret. Alle
bidrager de til, at vores samfund kan holde bedre sammen.

Aret, der er gaet, viser 0gsa, at SUS fortsat opbygger staerke kom-
petencer, nar det geelder om at inddrage, involvere og lytte til dem, det
handler om. Dén tilgang har SUS haft med sig fra start.

Vi haber, andre vil blive inspireret af bade vores fortid og nutid i
publikationen her.

Rigtig god laeselyst.
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Forord

Af Vibeke Normann
Andersen, direktor

Samfundsivaerksaetter

- ja tak

Du sidder lige nu med et jubileeumsskrift og
en arsberetning foran dig, som bade kigger 30
ar tilbage i tiden og dvealer ved det seneste

ar (2021). Men det kigger samtidig i hgj grad
fremad.

For alt det, vii SUS har med os i bagagen
fra vores spade begyndelse i 1992, er jo det,
vi star pa lige nu, og som vi er i fuld gang med
at bygge videre pa. Vi er stolte af den bagage.
Gennem arene har vi gjort en stor forskel for
mange mennesker i sarbare og udsatte positi-
oner. SUS har betydet noget og spillet en rolle
i samfundet. Og det skal SUS blive ved med.
Men vi skal ogsa veere i bevaegelse. Forandre
os. Forbedre vores arbejde. Sa vi fortsat kan
spille en rolle og ggre en forskel. Det er vi i
gang med netop nu. Vi er pa vej et nyt sted
hen.

| 2021 udgav Akademiet for Social Innova-
tion i samarbejde med Reach for Change og
Ashoka Nordic en rapport, der kortlagde
"samfundsiveerksattere” i hele Norden.

Samfundsiveerkseattere er mennesker og
organisationer, der tror pa, at tingene kan
veere anderledes, og at de selv spiller en rolle
i at skabe lgsningerne. At de kan bidrage til at
skabe samfundsudvikling. De findes overalt i
det danske samfund — i civilsamfundet, i of-
fentlige organisationer, blandt politikere, pa
universiteter og i virksomheder. De braender
for at skabe et mere baeredygtigt samfund —
gkonomisk, socialt og grgnt.

| SUS er vi super stolte af, at vier med i
gruppen af dem, der i kortlaeegningen bliver
kategoriseret som samfundsivaerksattere.

Sadan gar vigerne ind i det neeste arti. Som
samfundsiveerksaettere. Men med det tvist, at
vi nysgerrigt og abent identificerer udfordrin-
ger, udvikler og afprgver Igsninger, der kan
skabe social forandring. Og at vi ger det sam-
men med andre. For vi tror pa, at det er den
eneste made, vi har en chance for at kunne
takle nogle af samfundets problemer i fremti-
den.

De udfordringer, det danske samfund star
i, er ikke kommet til for nyligt. Mange af dem
er artier gamle. Mange af dem er ogsa forspgt
lgst utallige gange. Ikke mindst med refor-
mer i forskellige afskygninger. Intet af det
har hjulpet, Vi har ikke knaekket koden; vi har
fortsat nogle af de samme problemer at keem-
pe med, de er maske bare blevet lidt mere
komplekse og har knopskudt. "Vilde proble-
mer," som de kaldes mange steder.

Vilde problemer kalder selvfglgelig pa vil-
de Igsninger — og nye Igsninger. Vi ma kunne
ggre det bedre. Det mener vi i hvert fald i
SUS. Og derfor vil vi i de kommende ar foku-
sere meget mere pa, hvordan vi kan revolu-
tionere maden, vi skaber ngdvendige sociale
forandringer pa.

For det fgrste er borger- og brugerindfly-
delse centralt i alle aspekter af vores arbejde -
vi har brug for de levede erfaringers stemme i

Socialt Udviklingscenter SUS

Vi bliver kun klogere,
hvis vi eksperimenterer
og nytzenker. Og hvis vi
gor det med stor faglig
opfinderhgjde - i taet
samspil med praksis og
brugerne. Sa det kommer
vi i SUS til at ggre meget

mere af i fremtiden.

udviklingen af vores samfund. Det nytter ikke,
at der skabes Igsninger i elfenbenstarne eller

i rum, hvor dem, det hele handler om, ikke

er inviteret med. SUS har altid arbejdet med
inddragelse, det arbejder bygger vi nu steerkt
videre pa.

Det indebaerer ogsa, at vii langt hgjere grad
i samfundet begynder at arbejde systematisk
med den tilgang, at viden findes i virkelig
mange former - og at de alle har samme veer-
di. Vi tror pa lighed i viden. Den viden, eks-
perterne har, er guld veerd for forandring. Det
er den viden, bgrnefamilien, den unge, dem,
der lever uden bolig eller er indlagt i psykia-
trien (fortseet selv listen) har, ogsa. Altsa guld
vaerd. Vi skal sgrge for, at flere og bredere
vidensformer traeder frem, nar der skabes
lgsninger, laves politik eller indsatser saettes i
veaerk.

For os i SUS er det ogsa afggrende, at vi ar-
bejder sammen og i feellesskab udforsker, hvor
de virkelige udfordringer er, og hvilke Igsnin-
ger, vi bgr afprgve, hvis vi reelt skal begynde
at handtere nogle af de problemer, vi fortsat
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star med, pa helt nye mader. Vi bliver kun klo-
gere, hvis vi eksperimenterer og nytaenker. Og
hvis vi gor det med stor faglig opfinderhgjde

— i teet samspil med praksis og brugerne. Sa
det kommer vi i SUS til at ggre meget mere af
i fremtiden.

Og endelig vil vi i SUS arbejde for, at syste-
merne tilpasser sig til de mennesker, som de
er til for, og ikke omvendt. Det bliver et tilba-
gevendende omdrejningspunkt for alt det, vi
laver, i det kommende arti.

Vi ved, at mange af jer, som vi allerede
samarbejder med i civilsamfundet, i den of-
fentlige sektor, i vidensorganisationer og
mange andre ogsa gerne vil bidrage til sociale
forandringer. Det vidner mange af vores sam-
arbejder med jer om. Vi gleeder os til at fort-
seette det og udvide kredsen med mange flere!



Det gor SUS Jubilzeum

1990'erne:
De tusind vilde blomster

SUS blev fedt i Randersgade i Kgbenhavn i

februar 1992. | en kaelder med skimmelsvamp.

Det var en tid, hvor man havde brug for
ildsjeele i samfundet - bl.a. havde Social-
ministeriet en stor pulje med udviklingsmidler
(SUM-programmet) til sociale forsgg og pro-
jekter, der blev kastet bredt ud.

SUS var karakteriseret ved at rumme nogle
skaeve, idérige sjele, som vakte opmaerksom-
hed og interesse. Et af de projekter, som sta-
dig varetages af SUS, var Vold Som Udtryks-
form (se s. 38, red.), der faktisk begyndte helt
tilbage i 1988.

— med bidrag fra SUS fik midler til at bidrage med udvikling Brugerindflydelse som DNA

Per Holm, stifter af innovative projekter. Det blev efterhanden Andre projekter, der vakte stor interesse,
og direktgr i SUS til mange projekter — og mange gode projek- handlede i hgj grad om at give brugerne og
1992-2019 ter. En slags 1.000 vilde blomster, der kom borgerne indflydelse.

Vi skaber social forandring
sammen med andre

SUS er med i projekter, andre tager initiativ
til, og vi tager ogsa selv initiativ til indsatser
og projekter, vi mener er vigtige og ngdvendi-
ge for at skabe forandringskraft og lgse socia-
le udfordringer i samfundet.

Fallesskab og partnerskab er en steerk, red
trad i vores arbejde.

Vi arbejder gerne i partnerskaber og alliancer
og udvikler initiativer sammen med andre som
en ny made at arbejde pa.

Laes mere i temaerne s. 12, 22 og 32 om,
hvordan SUS arbejder konkret med at skabe
social forandring.

Socialt Udviklingscentexr SUS

til at blomstre. @nsket var at bidrage til at
forandre verden for socialt udsatte og sarbare
borgere.

De fgrste ar kastede SUS sig ud i et hav af
forskellige projekter. De blev finansieret med
stette fra bade offentlige midler og private
fonde.

» Randersgade i Kgbenhavn, hvor SUS fgrst havde kontorer.
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SUS havde sammen med Landsforeningen
LEV en forskergruppe omkring livskvalitet for
udviklingshandicappede, der var finansieret af
Helsefonden. Det projekt dannede udgangs-
punkt for KUBI-projektet (KvalitetsUdvikling
gennem Brugerindflydelse) - som var en ce-
mentering af brugerindflydelsesdagsordenen.
Brugerindflydelsen har saledes vearet en del
af DNA'et i SUS lige fra start. Der blev skabt
steerke dagsordener. Fx med flere meget
omtalte KUBI-undersggelser af opholdsste-
ders praksis over for beboerne, der blev til en
historie i Berlingske Tidende. Den afslgrede,
hvor ringe praksis og inhumane vilkar for
beboere, der var pa en raekke af landets op-
holdssteder.

Pionér pa ny trend
SUS havde et meget tet samarbejde med
brugernes organisationer — der var trend i
tiden med, at brugerne skulle i fokus, og der
var ogsa nordisk interesse for det og gensidig
vidensudveksling over graenserne. Det var et
vigtigt paradigmeskifte. SUS arbejdede foku-
seret med brugerindflydelse i arene frem.
SUS fik etableret en platform for bruger-
indflydelse — og senere et forum for bruger-
indflydelse. Det blev et mgdested for flere
bruger-organisationer og gjorde, at man kun-
ne sette staerke dagsordenener.



https://www.brugerindflydelse.dk/
https://www.brugerindflydelse.dk/

1990'erne i glimt

Navnet SUS

SUS var oprindeligt to organisa-
tioner med to forskellige besty-
relser: Nemlig Socialt Udviklings-
center Storkgbenhavn og Socialt
Udviklingscenter. De blev senere
lagt til sammen til én organisa-
tion med navnet Socialt Udvik-
lingscenter SUS.
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Tidens velfaerd

» Hoj ledighed pa arbejdsmarkedet

» Recovery vinder frem i psykiatrien

» Beskaeftigelses- og socialpolitik: Der la-
ves arbejdsmarkedsreform og lov om aktiv
socialpolitik med fx aktivering for unge,
fleksjob og skanejob

» Fokus pa fx borgere med sindslidelse, bolig-
socialt arbejde og socialt udsatte (bl.a.
borgere med dobbeltbelastning, misbrug og
psykisk lidelse).

Socialt Udviklingscenter SUS

Tidens and
& politik

Efter en langvarig krise i vel-
feerdsstaten og ikke mindst

de sakaldte 'fattigfirsere’ blev
1990'erne et slags optimismens
arti. Den Kolde Krig sluttede.
Den teknologiske udvikling tog
fart - bl.a. med mobiltelefoner
og internet. | 1993 dannede Poul
Nyrup Rasmussen sin 'redklg-
ver-regering’ med Radikale Ven-
stre, CD og Kristeligt Folkeparti
efter den borgerlige regering var
gaet af efter Tamilsagen.
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Kvalitetsudvikling gennem
brugerindflydelse (KUBI)

KUBI-modellen er en metode, som gar langt i at involvere bru-
gere af sociale tilbud i evaluering og udvikling. SUS udviklede
modellen for at sikre, at brugerne reelt inddrages i kvalitetsvur-
deringer af sociale tilbud.

KUBI involverer brugerne i hele evalueringsprocessen:

» Brugerne formulerer de veerdier, der ligger til grund for inter-
viewguiden.

» Brugerne er selv med til at foretage evalueringen.

» Brugerne er med til at lave vurderinger og komme med forslag
til udvikling for det tilbud, der er blevet evalueret.

KUBI uddanner brugere til i et team at ga ud at evaluere pa an-
dre tilbud end dem, de selv er en del af — sammen med medar-
bejdere og pargrende. Ud over at give et billede af det oplevede
kvalitetsniveau, kan KUBI ogsa bruges som metode til malsty-
ring, hvor ydelser reelt baseres pa brugernes gnsker og behov.

KUBIs vzerdigrundlag

Verdigrundlaget i KUBI-modellen er formuleret af brugere, der
diskuterer sig frem til en reekke udsagn, som angiver vigtige
vardier for dem i hverdagen. Det sker pa et internat.

Pa baggrund af veerdierne udvikles en interviewguide, hvor
brugernes vaerdiudsagn er systematiseret i temaer, som fx bolig,
arbejde, fritid, netveerk, stptte og selvbestemmelse. KUBI lever
stadig i SUS og afprgves netop nu i et storstilet projekt om at
skabe netveerk for anbragte bgrn og unge (se s. 15).



SUS-kompasset

Inviterende tilgang,
transparens og strategisk
prioritering

Sammenhangende
projektportfolio understgttet
af systematiske
leeringsrum

Eksperimenterende
mindset, social design
kombineret med
steerk socialfaglighed

Afsaet i forpligtende
alliancer og
partnerskaber

Social forandring,
fortsat leering og
nye hypoteser

Inspirere, seette dags-
ordener og pavirke
strukturelt

Projekter
og eksperimenter
der afprgver hypoteser
om forandring

Udvikling og innovation
pba. inddragelse,
eksisterende viden
og samskabelse

Synergi gennem
samarbejde og laring
pa tveers af projekter

Forankring og
skalering af konkrete
Igsninger

Ggre vores
viden tilgengelig og sette den
i spil for og med andre

Netvaerk og fortaler-
virksomhed for at fremme
spredning

Aftryk

» SUS-kompasset er en del af SUS' strategi, der
viser, hvordan SUS arbejder bade pa lang sigt og
i hverdagen.
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Socialt Udviklingscenter SUS

SUS' pejlemaerker

Denne vej:
3 pejlemaerker

| SUS har vi tre pejlemaerker for vores arbejde. De satter retningen

for, hvordan vi i samarbejde med borgere, kommuner, ministerier,

fonde, organisationer og virksomheder pa det sociale felt kan:

1.

Give mennesker i
udsatte positioner

en stgrre stemme i
udviklingsprocesser
og storre indflydelse
pa egne forlgb.

p i

Forbedre og forenkle
samfundets stgtte-
og hjelpesystemer
med serligt fokus pa
deltagelse og tillids-
fulde relationer som
de baerende foran-
dringsmekanismer.

» Hvert pejlemarke er udfoldet i et tema her i publikationen

- lees mere s. 12, 22 og 32.

e

Vere risikovillige og
eksperimenterende i
maden vi i feellesskab
udforsker og lgser
sociale problemer pa
— i erkendelse af at

vi sjeldent kender
svarene pa forhand.
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Alle har ret
til at blive
spurgt, set

Vi skaber kun reel forandring for mennesker, nar

de selv er med i dialogen og processen fra start til
slut. Samtalen skal begynde i det levede liv og den
erfarede virkelighed. Og den skal fortsaette i det
analytiske rum, nar vi sammen skaber gode Igsninger.

Unge, der har oplevet hjemlgshed pa egen Derfor arbejder vi metodisk med at udvik-
krop, har vigtig viden om, hvor der er ud- le processer, hvor mennesker kan mgdes og
fordringer, nar man er ung og uden bolig, og omsatte deres individuelle erfaring til fael-
hvad der kan hjalpe en ud af hjemlgsheden. les viden. Velfaerdssamfundet har brug for, at

Det var udgangspunktet, da 11 unge tog erfaringseksperternes perspektiver indgar, nar
pa fortaelleweekend med SUS. Nogle af dem vi designer og re-designer lgsninger.

havde prgvet at bo pa sofaer hos venner og
familie. Andre pa herberg. En del havde ogsa
overnattet pa gaden i kortere eller leengere
perioder. Alt det fortalte de om - og de pege-
de fallestraek og vigtige temaer ud, som gik
tveers af deres fortaellinger.

Bagefter blev fortallingerne, erfaringerne
og temaerne prasenteret og perspektiveret pa
et dialogmgde med deltagelse af unge, fag-
professionelle og ungdomsforskere. De skabte
med andre ord sammen en ny viden med af-
set i ungedefinerede temaer og forandrings-
perspektiver.

Til sidst blev den falles nye viden omsat
til en publikation med udfoldede temaer - og
pejlemaerker rettet mod politikere samt andre
personer og organisationer, der arbejder for at
stoppe hjemlgshed blandt unge.

Involvering er et must

Projektet var et samarbejde mellem SUS,
Hjem til Alle alliancen og unge erfaringseks-
perter. Men det var ogsa et godt eksempel p3,
hvordan vi arbejder malrettet med at involve-
re og inddrage de mennesker, det handler om.

For menneskers livserfaringer rummer vi-
den, som i dag bruges for lidt. Det geelder
ogsa menneskers erfaringer som brugere af
velfeerdssamfundet og dets systemer.

Vi mener, at forandring altid starter med at
spgrge og lytte til dem, det handler om. De er
vores erfaringseksperter, nar det kommer til
mgdet med systemerne — uanset om det er i
offentligt eller frivilligt regi.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021

Hvordan arbejder man
med involvering?

SUS arbejder Ipbende med at udvikle metoder til at
understptte menneskers livsindflydelse og handle-
kraft. Her er eksempler pa gode opmarksomheds-
punkter, vi bruger i vores arbejde.

» De rigtige spgrgsmal.
Hvordan laver vi dem, sa de ligger taet pa en
hverdagsvirkelighed? Og sa samtalen starter
bredt pa det levede liv frem for pa en smal sy-
stem-vinkel.

» Fra fortzelling til viden.
Nej til anekdotisk viden. Invitér i stedet menne-
sker med i det analytiske rum. Sa man er med
hele vejen.

» Skab nye rum.
Bredere rum for nye typer af dialoger mennesker
imellem (borgere, medarbejdere osv.), og for
menneskelighed i samtalen. Al viden er ligeveer-
dig i dialogen.

» Gennemsigtighed.
Der er masser af magt i alle rum. Veer bevidst om
dette, nar der leegges en ramme. Treef valg, og
veer tydelig om dem.
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https://www.sus.dk/wp-content/uploads/2021/08/stop-hjemloeshed-web.pdf
https://www.sus.dk/cases/at-stoppe-hjemloeshed-involvering-af-unge-erfaringseksperter/
https://www.sus.dk/cases/at-stoppe-hjemloeshed-involvering-af-unge-erfaringseksperter/
https://www.sus.dk/cases/at-stoppe-hjemloeshed-involvering-af-unge-erfaringseksperter/

Stemmer og indflydelse

— pa mange mader

Brugerinddragelse og
deltagelse — involvering
af borgere i demokratiske
politiske processer

Radet for Socialt Udsatte ville udarbejde et nyt
kommissorium. @nsket var at satte gget fokus
pa, hvordan man kan involvere udsatte borgere
i demokratiske politiske processer. Ambitionen
var at tilvejebringe brugbar viden og eksempler
til inspiration og kompetenceopbygning.

SUS bidrog med afsggning og indsamling af
relevante eksempler og cases gennem et littera-
turstudie og beskrivelse og praesentation af ud-
valgte cases, der blev publiceret som en rapport
og et casekatalog. Rapporten opstillede bl.a.
tvaergadende grundprincipper for god inddragel-
se af udsatte borgere. Casekataloget indeholdt
bl.a. konkrete anbefalinger til den gode inddra-
gelsesproces.
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Medvind i @sterbyen
— unge i Esbjerg fortzller

om at vaelge deres vej

Et collective impact-initiativ i Esbjerg,
som Lauritzen Fonden og Esbjerg
Kommune star bag. Initiativet samler
en stgrre tveergaende alliance om gget
trivsel og uddannelse for omradet
@sterbyens bgrn og unge. SUS er ho-
vedradgiver og fungerer som 'kritisk
ven' for initiativet, heri indgar bl.a.
strategisk sparring, kapacitetsudvik-
ling og understgttelse af sekretariatet,
planlaegning og facilitering af proces-
ser og inddragelse af malgruppen.

Socialt Udviklingscenter SUS

#NetvaerkDerBaerer — at skabe

netvzerk, faellesskab og deltagelse
for og sammen med anbragte unge

Mange unge med anbringelsesbaggrund star i sarbare situationer,

nar de forlader deres anbringelseshjem for at sta pa egne ben. Bl.a.
fordi de ofte mangler et steerkt netveerk, der kan stgtte op om dem.
Dette 4-arige projekts ambition er at styrke anbragte bgrn og unges
blivende netverk og relationer, s& de star bedre rustet. | projektet
nedsattes et undersggelsesteam bestdende af medarbejdere fra SUS
og tidligere anbragte unge fra De Anbragtes Vilkar. Teamet besgger
opholdssteder, indsamler viden om de unges oplevelse af netvaerk

og opholdsstedernes made at arbejde med dette pa. Den indsamlede
viden bruges senere som afset for udvikling af ideer, hvor bade nuvae-
rende og tidligere anbragte unge og medarbejdere fra opholdsstederne
inviteres til udviklingssprint og kvalificeringsworkshop. Nar ideerne er
udviklet og kvalificeret, afprgves de pa opholdsstederne, justeres og
spredes til andre opholdssteder i projektets sidste fase i 2024.

Stemmer og indflydelse — derfor!

» Menneskers livserfaringer og erfaringer som brugere af velfeerdssamfundets hjaelpe-

systemer rummer vigtig viden, som i dag bruges for lidt.

SUS arbejder med at skabe demokratisk adgang til indflydelse pa udviklingen af vel-
feerdssamfundet. Vi laver processer, hvor mennesker kan mgdes og omseette deres indi-
viduelle erfaring til feelles viden. Og hvor de kan pavirke og deltage aktivt i udviklings-
processer sammen med fagfolk, forskere m.fl.

SUS bidrager ogsa til udviklingen af tilbud, indsatser og praksis, hvor brugerne har mak-
simal indflydelse i deres eget forlgb. Malet er, at alle far adgang til at blive lyttet til og
indga i et reelt samarbejde om den hjalp og stette, de har brug for, for at komme godt
videre i livet.

Indflydelse handler ogsa om at bevare magten og handlekraften i sit liv, selvom man i
perioder har brug for hjelp og stgtte fra professionelle eller frivillige tilbud.

SUS er med til at udvikle og skalere innovative tiltag, som gger menneskers indflydelse
pa deres liv og hverdag. Samtidig arbejder vi for at inspirere kommuner og tilbud til at
understgtte menneskers livsindflydelse og handlekraft.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021
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https://www.sus.dk/cases/brugerinddragelse-og-deltagelse-i-demokratiske-processer/
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https://www.sus.dk/cases/at-skabe-netvaerk-faellesskab-og-deltagelse-for-og-sammen-med-anbragte-unge/

Udgivelser fra SUS Jubilaeum

Lzes, lyt og se

SUS har gennem aret udgivet bade film, podcast
og publikationer. Se nogle af dem her. zooo

FILM: Nikoline pa den lukkede (5.54 min.)

Nikoline er for fgrste gang indlagt pa et intensivt psykiatrisk afsnit.
Hun er utryg og vil alligevel ikke veere indlagt. Sadan begynder en
undervisningsfilm fra Vold som Udtryksform.

Den handler om at veaere ny patient i psykiatrien - og at blive utryg
og fele sig afmagtig. Og om hvordan situationer kan eskalere. Filmen
er lavet medarbejdere i psykiatrien, men andre kan ogsa fa meget ud af
at bruge den - fx til et personalemgde eller en temadag om konflikt-
handtering.

SERIE: Fra hjemlgshed til egen bolig

To sammenhangende publikationer fra Realdania & Socialt Udvik-
lingscenter SUS satter fokus pa, hvordan kommune og civilsamfund

i feellesskab og sammen med den unge kan styrke unges overgang til
egen bolig. Den ene prasenterer de unges egne stemmer og erfaringer
med at komme i egen bolig. Den formidler deres viden om, hvad der er
vigtigt, og hvad der er brug for. Den anden dykker ned i, hvordan kom-
munale aktgrer og civilsamfundsaktgrer kan stgtte de unge i perioden
efter, at de har faet en lejlighed.

PODCAST: Vold og trusler i skolen (33.21 min.)

Stine har veeret uddannet larer i et ar og har allerede indrapporteret

én episode med vold. Hver fjerde larer i folkeskolen har varet udsat
for trusler, og hver femte har vearet udsat for vold i Ipbet af det sene-
ste ar. Iseer nyuddannede lzrere oplever vold og trusler. Der er meget,
leererne selv kan ggre for at deempe risikoen for konflikter. Men det er
en feelles opgave, som involverer ledelse og kolleger, at skabe et godt
arbejdsklima pa skolen. Det fortaller to unge lerere og en arbejdsmil-

joforsker i denne podcast fra Vold som Udtryksform.

FAGPUBLIKATION: Anbefalinger til god kvalitet pa botilbud
Dette indsatskatalog om god recovery-orienteret praksis pa botil-
bud i socialpsykiatrien bygger pa den aktuelt bedste viden fra praksis
og forskning. Indsatskataloget, der er lavet i et samarbejde mellem
Socialstyrelsen, Socialt Udviklingscenter SUS, VIVE og Kgbenhavns
Professionshgjskole — og med vigtige input fra blandt andet en raekke )

. . . . . | Anbefalinger til god
brugerorganisationer, faglige organisationer og repraesentanter for ’ kvaltet pa botilbud
botilbud — giver konkrete og praksisnaere anbefalinger til, hvordan man
kan arbejde recovery-orienteret pa botilbud for mennesker med psyki-
ske vanskeligheder og tilretteleegge indsatsen med udgangspunkt i den
enkelte borgers egne gnsker, hab og dremme. Anbefalingerne henven-
der sig primeert til ledere og medarbejdere pa botilbud, men kan ogsa
anvendes strategisk i udvikling af botilbuddet og botilbudsomradet.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021



https://www.sus.dk/produkt/udgivelse/anbefalinger-til-god-kvalitet-paa-botilbud/
https://voldsomudtryksform.dk/film/nikoline-paa-den-lukkede/
https://www.sus.dk/produkt/udgivelse/fra-hjemloeshed-til-egen-bolig-unges-perspektiver-paa-hvad-de-har-brug-for-i-overgangen-til-at-faa-egen-bolig/
https://voldsomudtryksform.dk/film/podcast-vold-og-trusler-i-skolen-relationen-til-eleverne-betyder-alt/
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D. 1. februar 2002 kunne vi fejre SUS' 10
ars fodselsdag. Det gjorde vi med en stor
reception og med en intern fejring. (...) Pa
trods af regeringens mange urovaekkende
signaler om omlzegning og nedskzering pa
vore indsatsomrader startede vi alligevel
aret med en masse gejst og ikke uden en vis
stolthed over vores hidtidige indsatser.

Sadan begynder SUS' arsrapport ar 2002.
Den forteeller ogsa, at aret er gdet med tarn-
hejt aktivitetsniveau pa alle indsatsomrader.
Fx har SUS arbejdet med flere store pro-
jekter og opgaver pa omradet mennesker med
handicap. Fx en afdeekning af seksuelle kraen-
kelser af mennesker med handicap.
Integration af flygtninge og indvandrere
er ogsa et omrade, SUS arbejder aktivt pa.
Projekter i socialpsykiatrien er et omrade, som
SUS i dag stadig er involveret i.
Pa det boligsociale omrade handler det
fx om 'Skave huse til skaeve eksistenser' og
etableringen af 'Storbylandsbyen’ i Aarhus.
Forebyggelse og handtering af vold i social-
og sundhedssektoren er emner, SUS nu allere-
de har mere end 10 ars ekspertise i.

Alle flgje vil hj=lpe

55 stgrre og mindre projekter er i SUS' haen-
derilpbet af 2002. Og sadan fortsatter
tendensen gennem artiet, viser gamle ars-
rapporter.

Det gar i fuldt spring fremad. SUS har et
utal af vigtige og speendende projekter med
mennesker i udsatte og sarbare positioner.

Per Holm, stifter og direktgr i SUS 1992-
2019, husker godt, at da SUS kunne fejre sit
fgrste runde jubilaeum i 2002, var de politiske
vinde i Danmark skiftet. Men det fik ikke ind-
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flydelse pa den politiske villighed til at hjelpe
mennesker med serlige behov for stgtte, for-
teeller han.
»Der var ikke nogen, der rgrte ved de offent-
lige puljer — uanset regering. Bade borgerlige
og ikke-borgerlige regeringer er optaget af at
stotte sarbare mennesker, « siger Per Holm.
Derfor var det ogsa muligt for SUS at for-
teette sine projekter og indsatser. Men ogsa at
udvikle nye.

Social IT
| en tid, hvor teknologien for alvor rullede
sig ud, internettet spredte sig over kloden,
og alle kunne fa sig en blog og skrive indleg,
begyndte SUS at arbejde malrettet med Social
IT — og at hjeelpe kommuner og sociale tilbud
med at udvikle og implementere Social IT.
Grundideen var, at alle mennesker natur-
ligvis skal have adgang til teknologi og mulig-
hed for at deltage aktivt i samfundet. Derfor
skulle der veere IT til mennesker med funk-
tionsnedsettelser og til udsatte bgrn og unge.
Teknologi, der kunne stgtte brugerne i at
kommunikere, indga i sociale netveerk, mestre
hverdagen og lere nyt.

Socialt Udviklingscenter SUS

Brugerne i centrum

Igennem artiet oplever SUS i det hele taget,
at der er et stort gnske i kommuner og regi-
oner om at udvikle de eksisterende tilbud til
socialt udsatte borgere.

Det markes fx gennem flere visionaere
samarbejdsprojekter. Men ogsa gennem den
positive interesse for en af SUS' kongstanker:
at man ikke alene lytter til brugerne i SUS’
udviklingsarbejde, men ogsa mere konkret
inddrager brugernes erfaringer og tilgange i
udviklingen.

| 2008 fik SUS etableret det fgrste af flere
brugerpaneler — brugerpanelet for hjemlgse-
omradet. Her samarbejdede SUS blandt andet
med de hjemlgses landsorganisation SAND.
Samtidig blev der arbejdet pa at etablere de
naeste brugerpaneler med mennesker med
handicap og mennesker med sindslidelser.

Brugerpanelerne havde flere funktioner for

SUS' aktiviteter:

» En sparring med de mennesker, som SUS'
indsats rettede sig mod.

» Kvalitetssikring af indsatsen gennem
direkte dialog med malgrupperne.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021

Fart pa sociale opfindelser

Igennem SUS' fgrste to artier af sit liv stod
det mere og mere klart, at nogle af SUS steer-
keste kompetencer var metodeudvikling og
nytaenkning i opgavelgsningen.

Den erkendelse fik SUS til i slutningen af
2000'erne at skabe et nyt indsats- og projek-
tomrade: 'Sociale Opfindelser'. Hensigten var
fx at udvikle bedre betingelser for nye indsat-
ser, der har stor opfinderhgjde.

»Samtidig begyndte fondene i Danmark at
blive mere synlige og opsggende. De begynd-
te at fa sterre fokus pa det sociale omrade, at
der var mennesker, der havde brug for stgt-
te,« husker Per Holm.

Fondene - og fokus pa sociale opfindelser
- ville komme meget mere pa banen i de kom-
mende ti-ar i SUS' liv.
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2000'erne i glimt

Tidens and & politik

| halen pa de optimistiske 1990'ere kom et nyt artusinde
- med store globale udfordringer: Terrorangrebet i New
York i 2001, terror i Europa, krig i Afghanistan og Irak,
Muhammedtegninger og finanskrise. Politisk i Danmark
kom Anders Fogh Rasmussens nye borgerlige regering

til og varslede en ny aera med vardikamp og opggr med
'smagsdommeri’, ‘rundkredspeaedagogik’ og 'eksperttyran-
ni'. Stram udlendingepolitik, ghettolister og integrations-
debat fyldte artiet.

Tidens velfzerd

» Reformer og stramninger i beskeftigelses- og socialpolitik: Fx kon-
tanthjeelpsloft, starthjelp og velfeerdsreform med @ndringer i bl.a.
efterlgn og pension.

» Stor Strukturreform: Amter nedlaegges, kommuner l&egges sammen,
regioner oprettes.

» Sterre veegt pa distriktspsykiatri og sociale tilbud i kommunerne.

» Fortsat stigende fokus pa metodeudvikling og borgerinddragelse pa
det sociale omrade.

» Fokus pa fx borgere med sindslidelse, boligsocialt arbejde og socialt
udsatte (bl.a. borgere med dobbeltbelastning, misbrug og psykisk
lidelse).

Tidens nye ord:
« /( Flexicurity og kreativ klasse

Nye danske ord i 2002:

» Den kreative klasse — veluddannet og vellgnnet sam-
fundsklasse; udbredt ifm. Richard Floridas bog The Rise
of the Creative Class fra 2002. Oversat til dansk 2005.

» Flexicurity - kombination af social sikkerhed og fleksi-
bilitet pa arbejdsmarkedet.

» Metroseksuel - en, som udgver/dyrker metro-
seksualitet.

» Powernapping - (med tilnaermet engelsk udtale) det at
tage sig en kort lur, evt. i forbindelse med arbejde for at
pge arbejdsindsatsen.

» Blogging - folk, der skriver indleeg pa internettet.

20 Socialt Udviklingscenter SUS

Faglig inspiration til mange

Aret 2021 blev atter et corona-ar med restriktioner. Derfor

satte SUS blus under adskillige digitale muligheder for

inspiration til fagfolk. Og en enkelt stor fysisk konference i

slutningen af aret. Se nogle af arrangementerne her.

9 Nar presset bliver for stort,
opstar risikoen for forraelse
Forraelse er en overlevelsesstrategi, hvor
man gradvist bliver mere og mere ra. lkke
fordi man trives med at vere distanceret,
ligeglad og uempatisk; men fordi man prgver
at beskytte sig selv mod psykiske belast-
ninger i form af omsorgstraethed, afmagten
over andres problemskabende adfeerd og
moralsk stress. Temamgde med psykolog og
forfatter Dorthe Birkmose.

-I 6 Recovery-fortxllinger som tilgang
til at understotte recovery-orienteret
rehabilitering
Socialstyrelsen inviterede i samarbejde
med SUS til online temamgde om recovery-
forteellinger. Mgdet satte fokus pa re-
covery-forteellinger som et redskab, der kan
bruges i samarbejdet mellem borgere og
medarbejdere og til at understgtte arbejdet
med recovery-orienteret rehabilitering i so-
cialpsykiatriske tilbud.

5 Brugere som medskabere - giver
det bedresociale Igsninger, og hvad
krzever det?
SUS delte erfaringer med at involvere bru-
gere som erfaringseksperter i udviklingen af
sociale Igsninger. Deltagerne blev inviteret
med i udforskningen af, hvordan brugerind-
dragelse skaber vaerdi, og hvor fokus skal
ligge fremover. Til webinaret deltog to af
SUS' centrale samarbejdspartnere, nemlig
Sine Egede, chef for socialomradet, Bikuben-
fonden, og Vibe Klarup, davaerende direktor
Hjem Til Alle alliancen.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021

Boger og lzeselyst hos sma bgrn:
Hvorfor er det meget mere end 'nice to'?
Nar bgrn starter ud i livet med et lille sprog,
er de socialt og leeringsmaessigt darligere
stillet. En ny rapport fra SUS viste, at vi
samlet set ikke er gode nok til at arbejde
systematisk pa at udligne den ulighed, som
fglger med tidlige sproglige vanskeligheder.
Pa webinaret blev sma bgrns adgang til bg-
ger og litteratur sat til debat i et panel be-
staende af kulturkommentator Anne Sophia
Hermansen, Rachel Rost, stifter af Laes for
Livet, og Sofie Plenge, kultur- og sundheds-
direktegr, Vejle Kommune.

Personcentreret omsorg i arbejdet

med zldre ramt af demens - en tilgang
som styrker trivsel og forebygger
udadreagerende adfzerd

Vold som Udtryksform inviterede adjunkt
Gry Segoli fra Kgbenhavns Professionshgj-
skole til at forteelle om tilgangen Personcen-
treret Omsorg, og hvordan den kan bidrage
til at forebygge udadreagerende adfeerd og
voldsomme episoder pa plejecentre.

Skab trivsel og forebyg vold og tvang

i psykiatrien, somatikken og sociale
tilbud

At forebygge voldsomme episoder pa hospi-
taler, i sociale tilbud og andre steder kraever
hej faglighed og inddragende tilgange. Og
det kreever organisatorisk opmaerksomhed pa
at skabe venlige miljger og transfer, sa viden
og leering fra kurser og undervisning nar ud
til praksis. Vold som Udtryksforms store
fagkonference gav inspiration til, hvordan
man kan forebygge arbejdsrelateret vold og
opna mere trivsel og tryghed for bade med-
arbejdere og borgere.
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Tema: Deltagelse og tillidsfulde relationer

Vores relationer har enorm betydning for, hvordan

vi oplever forandring. Derfor er relationer mellem

mennesker en barende forandringskraft i samfundet

— og skal taenkes systematisk ind i, nar mennesker

mgder stgttesystemer og professionelle.

Nar man star uden for arbejdsmarkedet og
gerne vil ind pa det, kan der vaere mange ting,
der spaender ben. Det handler langt fra kun
om at finde det rette jobmatch eller beskaefti-
gelsestilbud. For tingene skal haenge sammen
pa andre mader ogsa. Fx kan helbredet spille
ind. Problemer i familien. Eller noget tredje og
maske helt lavpraktisk.

Far man stotte til at tage hand om sin
livssituation som helhed — og far man det af
nogle mennesker, man har en tet relation til
og derfor stoler pa og har tillid til — sa er der
stérre chance for at komme i arbejde.

Sadan lyder tankegangen bag det succes-
fulde udviklingsprojekt 'Opgang til opgang'.
En ny helhedsorienteret og relationel beskaf-
tigelsesindsats over for udsatte familier, der
kgrer over fire ar i Aarhus Kommune, og som
SUS er medskaber af.

Helt tzet pa og ved roret

Projektet foregar i Gellerup og handler om at
hjaelpe udsatte familier, hvor mindst én forael-
der har veeret pa kontanthjalp i et ar, og der er

mindst ét barn under 16 ar i familien. | alt fav-
ner projektet 62 familier og ca. 300 individer.

Tilgangen er helhedsorienteret og inspireret
af Hilary Cottams tanker om 'relationel vel-
feerd' — og hendes metode, hvor professionelle
meder de mennesker, de arbejder med, ude i
deres egne hjem og miljger.

Helt konkret har Aarhus Kommune nedsat
en styregruppe, der er helt unik, fordi den er
tvaerfaglig og har reprasentanter fra bade
myndigheder og praksis (fx skolelerere). De
medarbejdere, der tager ud og besgger famili-
erne, opbygger langsomt en teet og tillidsfuld
relation — hvor kernen er, at familierne selv
seetter dagsordenen.

Malet er at komme i beskeftigelse, men
familierne sidder ved roret og bestemmer
vejen dertil. P4 den made far familien en stor
frihedsramme i sammenligning med, nar man
'bare’ er tilknyttet et traditionelt jobcenter.

Socialt Udviklingscentexr SUS

rHvordan arbejder
man systematisk med
relationer og tillid?

Hvad skal professionelle og 'systemer’ veere op erk-
somme pa, nar de arbejder med relationel velfaerd og
skabe tillid som forandringskraft? Her er eksemple
gode opmarksomhedspunkter. :

» Ga tilbage og tjek udgangspunktet. _
Hvordan arbejder vi konkret med at opbygge det?
Lader vi fx reelt borgerne bestemme? Hvordan stiller
vi gode spgrgsmal? Er vi risikovillige?

Arbejd fagligt.

Se¢rg for at holde metodemg@der og lav kompetence-
udvikling for de relevante medarbejdere, for der er
sjeeldent tid til at reflektere over praksis i daglig-
dagen.

Indsaml forandringsfortzellinger.

Bade blandt medarbejderne og borgere i projektet.
Pa den made bliver forandringerne synlige, og det
bliver tydeligt, hvad der frembringer dem.
Relationer gar alle veje.

Det er ikke kun relationen mellem borger og profes-
sionel, der skal baere forandringen. Opbakning fra
ledelse og tryghed pa tveers af niveauer er afggrende.
Og allermest afggrende er det, at hjeelpen understgt-
ter, at borgeren bliver forbundet med andre menne-
sker, der kan hjelpe med at skabe det gode liv.
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Deltagelse og
ti"ide“Ide relationer Energi til hinanden. Relationel velfzerd i

uddannelses- og jobindsatsen for sarbare
unge i Esbjerg

| Esbjerg Kommune mangler sma og mellemstore virksomheder kvalificeret arbejds-
kraft. Samtidig star en gruppe unge i kommunen pa kanten i forhold til job og ud-
dannelse. Energi til hinanden er et udviklingsforlgb for og med tre aktgrer: Lokale
unge 16-27 ar, bergrt af sdrbarhed, lokale virksomheder og Esbjerg Jobcenter. Den
overordnede tanke er, at det er ngdvendigt at opkvalificere og paratggre bade de

SkEiby Rangers unge og virksomhederne. SUS bidrager med uddannelse og sparring til medarbej-
. . dere i relationel velfeerd, bidrag til konceptudvikling, opsamling og evaluering af
- evaluering af en relationel ungeindsatsen.

beskxftigelsesindsats

Borgere pa kanten af arbejdsmarkedet skal tilba-
geijob. Det er formalet med den socialgkonomi-
ske virksomhed Skejby Rangers, der udvikler og
afprever en model for en relationel beskeftigel-
sesindsats i samarbejde med virksomheder i et
stgrre lokalomrade, civilsamfundsaktgrer, Skejby
Business Park, Aarhus kommune, et boligselskab,
et ejendomsselskab, et kunstmuseum m.fl. SUS
indgar i projektet som evaluatorer og understgt-
ter udvikling, leering og tilpasning undervejs.
Skejby Rangers har indtil videre pa 14 maneder
skabt 30 fleksjob. Virksomhederne er meget til-
fredse med de opgaver, de far lgst. Og allerede
efter det forste ar har Skejby Rangers et positivt

Mzerk Jobbet. Ny samarbejdsmodel

arsregnskab.
L] [ ] L] o
hj=lper unge ledige ind pa
[P arbejdsmarkedet
_ :

Deltagelse og relationer — derfor! Har handbold og ledighed blandt unge noget med hinanden at ggre?
Ja! Det mener i hver fald partnerne bag en ny, utraditionel samarbejds-
model, som satser pa at fa hundredvis unge ledige ind pa arbejdsmar-

» Samfundets hjaelpesystemer skal vaere overskuelige og haenge sammen for borgerne. kedet. Bag den star bureauet Flexfabrikken, Grundfos Foundation, en
Derfor skal de medarbejdere, der mgder borgerne, kunne opbygge tillidsfulde relationer reekke lokale jobcentre og 14 handboldklubber i Bambusa Kvindeligaen.
- sd borgerne stgttes i at opbygge relationer til andre. Konceptet gar ud p3a, at FlexFabrikken sammen med de lokale jobcentre

identificerer og ggr de unge klar til at indtreede pa arbejdsmarkedet.

» Vitror pa, at de offentlige hjeelpesystemer frem for at lgse udfordringerne for borgerne Handboldklubberne byder de unge inden for i feellesskabet og reekker
skal have mere fokus pa at hjelpe mennesker, der har brug for en handsraekning, med ud til deres store erhvervsnetvaerk — hvorefter virksomhederne i sidste
at skabe forbindelser til og feellesskaber med andre mennesker. Til nare relationer, som ende ansatter de unge. Ambitionen er at fa hundredvis unge i arbejde
giver mulighed for Igbende stptte og energi. over de kommende tre ar. SUS indsamler viden, laver forandringsfor-

teellinger og fortellecamps med unge og andre aktgrerer og indgar i

» At tage afsaet i tillidsfulde relationer og menneskers drgmme for et bedre liv er en af de projektet med Ipbende sparring, der understgtter udviklingen af mo-

primare forandringskraefter. Derfor arbejder vi med at etablere et reelt samarbejde med dellen.

dem, det handler om. Et samarbejde, som understptter deres kapacitet til at skabe det
liv, de gnsker.
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Jubileum

SUS' medieplatforme:
Ngogletal 2021

%0

Facebook

SUS har 2.660 fglgere pa Facebook.
Vi nar flere og flere mennesker - raekkevidden af opslag
er vokset ca. 75 % gennem det seneste ar.

LinkedIn

12.992 fglgere pa LinkedIn.
Vold som Udtryksform har 960 fglgere pa Facebook. Antallet af sidevisninger* er
Flere og flere opdager stgt og roligt siden — raekkevid- fordoblet pa et ar.

den af opslag er vokset ca. 13 % gennem det seneste ar. 2020 2021 * fra mobil

Nyhedsbrev

3.515 leser lige nu SUS' nyhedsbrev 10-12 1.995 lzeser Vold som Udtryksforms
gange om aret. Det er ca. 400 flere end foret  nyhedsbrev, som udkommer godt 10 gange
ar siden. 55 % af dem er meget eller moderat arligt — det er ca. 170 flere end aret for.
engagerede laesere, der abner nyhedsbrevet i

deres inbox og klikker.

Websider

Sus.dk har i 2021 haft i alt 114.595 besggende, hvoraf 68.627 af dem har veeret unikke
bespgende. Dvs. i gennemsnit 5718 unikke bespgende om maneden.

Vold som Udtryksform har haft 60.250 besggende, hvoraf 38.695 af dem har vaeret unikke
bespgende. Dvs. i gennemsnit 3.224 unikke besggende om maneden.
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Derudover bestyrer SUS flere mindre hjemmesider, der er knyttet til projekter.
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Vi har 20 ars erfaring
med social innovation
i en mangfoldighed af
samarbejdsrelationer. Vi
mener, at det er pa tide,
at vores erfaringer og
imétoder kommer andre
jale innovatgrer og
entreprengrer til gode.

Sadan lyder et citat fra Per Holm, grund-
legger af og tidligere direkter i SUS, i en
artikel fra 2011 - aret, hvor SUS gik ind i sit
tredje arti, og hvor der for alvor blev sat fokus
pa social innovation fx med etableringen af
Social+.

Bag sig havde SUS et arti med mange
eksperimenterende projekter i de tusinde
vilde blomsters and (se jubileumstema 1:
1990'erne). Sa et arti med fuld fart over pro-
et for 12 o 208 jektfeltet - lige fra det boligsociale omrade til

Social IT.

2010’erne blev et arti, hvor der blev skabt
nye spaendende samarbejdsflader. Og hvor
SUS bade blev mere professionaliseret og
mere innovativ.

Social+ - fra ide til innovation

SUS havde i arevis arbejdet med at finde nye
veje til at sikre kvaliteten i det sociale arbejde.
Man var god til de skaeve vinkler, gik ofte ad
ufremkommelige veje, ad stejle stier, gennem
snaevre passager og tornet krat for at finde
den nye spandende eller originale ide til at
stgtte mennesker i sarbare positioner.

Derfor la vejen lige for at etablere en ny
platform for sociale opfindelser — Social+ —
som en selvsteendig del af SUS-familien. Ide-
en var, at Social+ skulle rddgive om udvikling
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af ideer til projekter, der med stor opfindel-
seshgjde kunne medvirke til at udvikle dansk
socialpolitik. Og at fa hjulpet sociale opfindel-
ser og nye Igsninger pa velfeerdsproblemer ud
over rampen.

Social+ var stpttet af VELUX FONDEN, le-
vede gennem fem spandende ar og udviklede
en rekke nye metoder og konkrete redskaber
til at arbejde med social innovation, indtil
Social+ fusionerede med SUS i 2017. Sa i dag
er alle Social+ aktiviteter og ydelser en del af
SUS' tilbud til samarbejdspartnere.

Sammen om at skabe forandring

Man kan ikke fikse et helt system ved kun

at pille ved del-elementer. Man er ngdt til

at teenke helheden ind fra start. Sadan cirka
lyder mantraet i Collective Impact, som SUS
bragte med til Danmark i begyndelsen af
2010'erne, efter at tilgangen var blevet popu-
leer i USA og Canada som en ny ramme til at
arbejde med komplekse sociale problemstil-
linger.

"Collective impact hviler pd preemissen om,
at er din metier komplekse samfundsmeessige
problemstillinger eller 'wicked problems’, er
der ingen vej udenom et forpligtende og sy-
stematisk samarbejde pa tveers af sektorer og
organisationer frem for enkeltstaende projek-
ter og initiativer, hvis man vil opna reelle og
blivende forandringer,” som Anna Mollerup,
nuvaerende udviklingschef i SUS, skrev i et
blogindlaeg dengang.

| lpbet af arene var SUS involveret i flere
Collective Impact-projekter. Fx gik Helsinggr
Kommune, Helsefonden og SUS nye veje i
forspget pa at komme overvaegt blandt bgrn
og unge til livs og bryde den negative sociale
arv. Det skete gennem et alliancesamarbejde
med bl.a. skoler, daginstitutioner, frivillige
foreninger, erhvervslivet, foraeldre og andre.
Og SUS har stadig projekter, der er rundet af
tilgangen - fx Medvind i @sterbyen (se s. 14)
og De Sma Bgrns Bornholm (se s. 34).

Relationel velfaerd

Hvad sker der, nar langtidsledige kontant-
hjeelpsmodtagere far stgrre indflydelse pa og
ansvar for de penge, som gar til deres jobind-
sats? Et nyt tema, SUS for alvor tog hul p3,
var relationel velfaerd.

Aret var 2017, da Aarhus Kommune og
SUS udviklede projektet 'Langtidsledige tager
teten’. Her fik ca. 100 borgere op til 50.000
kr. til at finde deres egen vej tilbage pa ar-
bejdsmarkedet — for at afprgve for fgrste gang
i Danmark hvordan personlige, borgerstyrede
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budgetter i beskeftigelses-indsatsen virker
over for langtidsledige kontanthjeelpsmodta-
gere.

Tilgangen er stadig en fast del af SUS'
made at arbejde pa - ogsa i projekter med
langtidsledige (se s. 22).

Ny kurs i SUS

Det tredje arti i SUS' liv blev ogsa det sidste
arti med Per Holm som bade grundlaegger

af og direktgr i SUS. | januar 2019 kan SUS
sige farvel og tak til Per Holm efter 27 ar - og
goddag og velkommen til sin nye direktgr Vi-
beke Norman Andersen. Og med ny direktegr
kom ogsa en ny kurs.

»Det er med en vis ydmyghed, at jeg de se-
neste tre ar har staet i spidsen for SUS — men
ogsa med en klar ambition om at bringe SUS
ind i enny liga heri2020'erne,« siger Vibeke
Normann Andersen.

»Vi har revitaliseret KUBI og tilgangen til
brugerindflydelse. Vi har et klarere stasted,
nar det geelder mennesker i udsatte positio-
ners berettigede stemme ind i kollektive ud-
viklingsprocesser, og vi slar et slag for stgrre
lighed i viden. Et eksempel er SUS' arbejde
med unge som erfaringseksperter. SUS arbej-
der systematisk med systemforandringer - og
vigarind i det naeste arti, mens vi nysgerrigt
og abent udforsker udfordringer og udvikler
og afprgver lgsninger sammen med andre.
Kun sadan kan vi takle nogle af samfundets
vilde og komplekse problemer.«
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http://en.wikipedia.org/wiki/Wicked_problem

2010'erne i glimt

Tidens velfzerd

» Beskeftigelses- og socialpolitik: reformer
af fertidspension og kontanthjeelp. Fx res-
sourceforlgb.

» Brud pa den sociale kontrakt/fokus pa ulig-
hed og bgrnefattigdom.

» Boligpolitik: Ghettolister.

» Stram udleendingepolitik (2015 - flygt-
ningekrisen i Syrien).

» Konkurrencestaten.

» Peer-medarbejdere i psykiatrien (brugere).

» Fokus pa effekt og tidlig forebyggelse pa
det sociale omrade.

» Fokus pd bl.a. udsatte bgrn, unge og fami-
lier; unge uden ungdomsuddannelse, kon-
tanthjeelpsmodtagere, hjemlgse.

. Relationel velfzerd
Tidens nye ord:
Fremdrlft og SEIfleS Hilary Cottam, britisk pionér i socialt arbejde og
stifter af organisationen Participle, er ophavskvinde
til begrebet relationel velfeerd. SUS har siden 2017
Nye danske ord i 2013: arbejdet med relationel velferd pa tre mader:
= ° gl » Fremdriftsreform (studiefremdriftsreform):
Tidens and & p0||t|k En reform af universitetssystemet, der skal » Ved at opbygage tillidsfulde relationer mellem
sikre, at de studerende kommer hurtigere borgeren og den professionelle, sa der skabes
2010'erne blev af mange betegnet som et igennem studiet. Er ogsa blevet kaldt 'hur- resonans som forudsetning for udvikling.
'fornuftens arti' rent samfundsgkonomisk. tigere-ud-reformen’. Ved at hjelpe borgeren med at opbygge forbin-
Med regeringsskiftet i 2011, hvor Danmark » Gastroseksuel: En person, der er haam- delser til personlige netveerk, lokalsamfund og
med Helle Thorning-Schmidt fik sin ferste ningslgst optaget af god mad. civilsamfund, ikke mindst i forhold til uddannelse
kvindelige statsminister, sgsatte den nye » Hackaton: En begivenhed, hvor IT-folk og job.
SRSF-regering et samarbejde med en borger- mgder og samarbejder om eksempelvis ud- Ved at geare kommunale indsatser og fag-
lig, okonomisk politik i centrum. Artiet blev viklingen af apps. professionelle til at blive mere abne, risikovillige
0gsa en tid, hvor tonen i integrationsdebatten » Selfie: Et selvportraet taget med kameraet og borgerdefinerede og mindre systemorien-
blev skeerpet. Men ogsa en slags opgerets arti i en mobiltelefon, som bliver lagt ud pa de terede. Og ved at understgtte samarbejde og
med fx #MeToo, gule veste og klimastrejke. sociale medier. relationer pa tveers mellem fagprofessionelle fra

forskellige fagomrader, sa borgeren far en sam-
menhangende og helhedsorienteret indsats.
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Tema: Opfinderfaglighed og eksperimenter

Kan man
designe en

revolution?

Ingen kender svarene pa forhand, nar man lgser
komplekse sociale problemer. Og ofte kommer
resultaterne, der skabes, til kort. Derfor er der brug for
at opfinde, udvikle og afprgve helt nye veje frem - fordi
vilde problemer kalder pa vilde lgsninger.

Socialt Udviklingscenter SUS
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» De mindste bornholmere er ngglen til at skabe
forandring i samfundet pa den smukke ¢.

il

/Y

. Arsberetning 2021

R

'
L

-
»
-
->
-
-
= -
B &
; -
~-
- ~._\g‘\
il =
2N S
= ' 3
H = T
\‘, al
3 &
. S L
[ ]
i
[ 3

~ i

-

"

33




34

Nar et barn bliver fgdt pa Bornholm, er der

stgrre sandsynlighed for, at det vokser op i en

familie, der befinder sig i en udsat position i
samfundet, end mange andre steder i Dan-
mark. Men behgver det vaere sadan?

Det spgrgsmal har et meget ambitigst og

storstilet program pa ¢en nu arbejdet med i et
par ar. Programmet, De Sma Bgrns Bornholm,

er et lille stykke danmarkshistorie.

Hvordan gribes
opfinderfaglighed
og eksperimenter an?

SUS arbejder i stigende grad med at skabe og ud-
vikle nye lgsninger pa komplekse udfordringer. Her
er eksempler pa gode opmarksomhedspunkter, vi
bruger i vores arbejde.

» Sgg helheden.
Prov at abne kompleksiteten op frem for at redu-
cere den: Hvordan ser problemstillingen ud med
et dobbelt blik, der ser borgeren og samtidig ser
systemet/medarbejderen?

» Lgsninger kan vaere simple.
Banale Igsninger kan forandre meget. Det inno-
vative er det, der far noget til at virke bedre — og
opstar typisk i en kombination af nyt og gammelt.
Spérg: Hvad fungerer godt i dag? Hvad kunne
veere nyt her? Hold op med at ggre det, der ikke
virker.

» Brug design- og innovationsvaerktgjer
til felles idéudvikling.
Hvordan kan vi skabe rum hvor vi sammen kan
gve os pa fremtiden? Visualisering kan fx vaere en
steerk samtaleabner, veerktgjer, der pirrer forestil-
lingsevnen, kan fa flere til at se nye muligheder.

» Arbejd systematisk med involvering
og feedback:
Ethvert forsgg pa at transformere en systemisk
praksis bgr arbejde systematisk med at lytte til
og indhente feedback fra dem, der skal fa gavn af
den nye praksis. Ellers vil Igsningerne ikke kunne
beere.

For det er det fgrste af sin slags, som i sa
stor skala, med sa mange involverede - og
med en gennemgaende innovativ rgd trad — er
i gang med at vende en samfundsudvikling.
Ved at fokusere pa dem, der skaber fremtiden:
De mindste bornholmere.

Lytning og alliancer
Bag projektet star Bornholms Regions-
kommune, Egmont Fonden og SUS.

Sammen er de i gang med at udvikle og af-
prove indsatser, der kan lgfte hele smabgrns-
omradet pa Bornholm pa alle leder og kanter.

Uanset om det er at styrke den paedagogi-
ske praksis i gens bgrneinstitutioner eller den
helt tidlige indsats ved graviditet og fgdsel.
Om det handler om at fa skabt reelle samtaler
mellem smabgrnsforaeldre og gens politikere
ved at lave lytte-sessions. Eller at skabe en
helt ny beveegelse og staerkt feellesskab fra
bunden: Bornholms Bgrnealliance.

Ligevzerd og fellesskab

Grundtanken er, at stptten til bgrn og for-
®ldre pa Bornholm skal rykkes helt teet pa
smabgrnsfamiliernes liv og hverdag. Og at
nar man inddrager bade familier, fagpersoner,
myndigheder og civilsamfund i et ligeveer-
digt samarbejde, s& skabes der grobund for
markante forandringer, der bade kommer
bernene, deres familier og resten af det born-
holmske samfund til gavn. Og pa sigt: Andre
lokalsamfund og kommuner i Danmark med
lignende problemstillinger.

Socialt Udviklingscenter SUS

Eksperimenter — derfor!

» De dele af velfaerdssystemet, som er sat i verden for at stgtte mennesker med behov
for hjeelp i svaere livssituationer, kommer til tider til kort — vi opnar ikke de resultater,
vi gnsker. Derfor er der brug for at skabe og afprgve nye veje frem. Der skal skabes nye
sociale lgsninger, der passer til tiden og menneskene. Det kan vere radikale nye Igsnin-
ger og tilgange, eller det kan handle om at tilpasse og justere eksisterende indsatser og
koncepter.

» Vi skal turde udforske det ukendte, seette os selv mere pa spil og veere mindre preaedefi-
nerende i vores made at lgse problemer pa i samfundet for at udvikle nye Igsninger. Det
kreever, at der arbejdes opfinderfagligt og seettes rammer for eksperimenter, som skaber
laering om, hvad der virker og ikke virker, inden vi ferer idéer ud i livet i stgrre skala.

» Kommuner, organisationer og fonde skal vere villige til at indga i samarbejder, hvor
man ikke pa forhand er helt sikre pa, hvilke aktiviteter der settes i gang, eller hvilke
resultater, man ender med. Det er grundlaget for at udvikle nye Igsninger, der star pa
de levede erfaringer, borgerne har — og som ger op med det, der ikke virker. Hvis vi skal
skabe forandring i samfundet, systemer og menneskers livsvilkar, skal det ske med et
klart afseet, udforskning og afprevning, der leder til mere baeredygtige lgsninger, end
dem vi kender i dag.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021
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Opfinderfaglighed
og eksperimenter
— pa mange mader

Lzer for Livet - et ungeprogram

Vived, at uddannelse er en af de veesentligste beskyttel-
sesfaktorer mod at komme til at sta uden for arbejdsmar-
kedet eller andre sarbare situationer som hjemlgshed eller
misbrug. Uddannelse er med andre ord en god investering.
Bade for den enkelte og for samfundet.

| Danmark har vi lige og fri adgang til uddannelse, men
vi har langt fra lige muligheder for at gennemfgre den.

Leer for Livet er et leeringsprogram, som styrker udsat-
te og anbragte bgrns leering og livsduelighed op gennem
folkeskolen. Laer for Livet arbejder pa at spseette et unge-
program, som skal stgtte bgrn og unge videre i overgangen
til og fastholdelse pa en ungdomsuddannelse. SUS star for
design og gennemfgrsel af udviklingsforlgbet, der invol-
verer bade de unge og relevante fagfolk som ligeveerdige
sparringspartnere og medudviklere.

Socialt Udviklingscenter SUS

Virtuel kaffe - virtuelle
kaffefzellesskaber for zeldre

Hvordan kan man bruge teknologi til at bryde ensomhed
eller skabe nye feellesskaber? Det er omdrejningspunktet
for et projekt med aldre, der har potentiale til at blive
udbredt i hele landet.

Idéen blev fpdt ud af coronaepidemiens fgrste faser,
hvor vi isolerede os, og hvor mange iszr xldre oplevede
store afsavn.

Pa den baggrund udvikler SUS og Samvirkende Menig-
hedsplejer sammen en model, der skal stptte aldre, som
oplever ensomhed eller isolation ved at deltage i virtuelle
kaffegrupper pa skaermen. Projektets grundidé er, at en
gruppe af ensomme aldre sattes sammen i en virtuel
gruppe, som megdes en gang ugentligt i en periode med en
vert.

Kaffegrupperne undersgger, om man kan skabe nye ma-
der at mgdes og veere sammen pa, nar man har sveert ved
at mgdes fysisk med andre. Fx hvis man ikke er s& mobil,
er syg, sarbar eller bor et sted med fa busser eller anden
offentlig transport. Eller fordi landet er ramt af en pande-
mi som corona. Uanset arsag, sa er tanken bag projektet
at skabe nye rum for samvaer ved hjalp af moderne tekno-
logi. Indtil videre er projektet en stor succes. SUS bidrager
med bl.a. viden, sparring, processtgtte og proces- og re-
sultatevaluering.
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Opgang til opgang - ny
beskxftigelsesindsats
i Aarhus

Det 4-arige udviklingsprojekt i Aarhus Kom-
mune er en ny helhedsorienteret og relationel
beskaftigelsesindsats over for udsatte fa-
milier i Gellerup - den skal bl.a. give ledige
foraeldre en stabil og varig tilknytning til
arbejdsmarkedet og forbedre familiernes ge-
nerelle trivsel og fremtidige livsmuligheder.
Ved hjalp af et helhedsorienteret og tveerfag-
ligt fokus pa hele familien og en teet relation
familier og medarbejdere imellem kan der
tages hand om de sociale og familiemasssige
problemer, der ellers ofte spander ben for en
vellykket beskaeftigelsesindsats. SUS bidrager
med radgivning, sparring og processtgtte til
ledere og medarbejdere i kommunen, proces-
evaluering, metodeudvikling og tilpasning (se
0gsa tema s. 22).
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Pionér mod vold

Vold som Udtryksform var SUS' fgrste store projekt. | dag,

mere end 30 ar senere, er det ambitigse program stadig

dybt engageret i at skabe bedre trivsel og arbejdsmiljg pa

arbejdspladser.

Da et bredt flertal af Folketingets partier i
efteraret 2021 indgik aftale om fordeling af
den sakaldte reserve pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet, var der gremaerket
midler til at forebygge og handtere konflikter
og voldsomme episoder pa fx skoler, i seld-
replejen, i psykiatrien eller andre offentlige
opholds- og arbejdssteder.

De gremaerkede midler gar til Vold som
Udtryksform - en af SUS' aldste og mest po-
pulaere indsatser.

Vold som Udtryksform blev fgdt tilbage
i 1988 og blev en del af SUS, da SUS blev
etableret fire ar senere.

Hgj relevans

Programmet er en landsdaekkende indsats, der
arbejder for at forebygge og handtere vold pa
arbejdspladser primaert pa social- og sund-
hedsomradet.

Vold som Udtryksform formidler viden fra
forskning og praksis, udvikler metoder og
redskaber til at forebygge, handtere og drage
leering af voldsomme episoder, understgtter
arbejdspladser til at igangsaette, kvalificere
og vedligeholde det voldsforebyggende arbej-
de, samt leverer sparring og raddgivning til en
reekke aktgrer og organisationer pa omradet.

Og det ggr de godt. En ekstern og uvil-
dig evaluering fra 2017 viste, at Vold som
Udtryksforms viden og aktiviteter har hgj
relevans. Evalueringen pegede ogsa pa, at
programmet med fordel kunne sprede sine
aktiviteter pa flere omrader.

Netop det har Vold som Udtryksform gjort
i arene efter evalueringen, hvor der ogsa er
kommet initiativer rettet mod malgrupper
som myndighedsomradet, skoler, vaeresteder,
varmestuer m.fl.

Dobbelt blik

Vold som Udtryksform har gennem arene
arbejdet med en problematik, som desverre
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stadig findes mange af de steder, hvor men-
nesker arbejder og bor sammen. Men bade
praksis og forskning viser, at det kan ggre
en stor forskel at have de rette redskaber og
veere rigtigt kleedt pa. Derfor arbejder Vold
som Udtryksform Igbende med at tilbyde en
lang raekke gratis tilbud - lige fra fagkonfe-
rencer over case-film til online laeringsspil.

Feelles for programmets mange tilbud er,
at Vold som Udtryksform systematisk arbej-
der med et sdkaldt dobbelt blik: Nemlig bade
pa medarbejdernes og de ansattes trivsel og
arbejdsmiljg, men samtidig ogsa med blikket
lige sa fast pa borgeren/beboerens/elevens
trivsel.

Skab trivsel

Det udgav Vold som
Udtryksform i 2021

6 webinarer

4 film

3 podcasts

2 publikationer

1 fagkonference
2 set dialogkort

Socialt Udviklingscenter SUS

*Samarbejdspartnere og bevillingsgivere kan ses pa www.sus.dk

Aalborg AKTIV - forandringsfortzellinger
Aalborg AKTIV er en innovativ, tveergaende
enhed i Aalborg Kommunes £ldre- og Han-
dicapafdeling, som hjalper borgere pa social
pension med at forfglge deres drgmme om
meningsfuld beskaftigelse. | forbindelse med
en nye dokumentationsmodel samarbejder
SUS og Aalborg Aktiv om at bruge foran-
dringsforteellinger som kilde til evaluering og
leering.

Anbefalinger til god kvalitet pa botilbud
Anbefalingerne er udarbejdet i et samarbejde
mellem Socialstyrelsen, Socialt Udviklings-
center SUS, VIVE og Kgbenhavns Profes-
sionshgjskole med vigtige input fra blandt
andet en raekke brugerorganisationer, faglige
organisationer og reprasentanter for bo-
tilbud.

At stoppe hjemlgshed:

Involvering af unge erfaringseksperter
SUS samarbejder Hjem til Alle alliancen om
at skabe viden og formulere handlingsforslag
sammen med unge, som har prevet at sta
uden tag over hovedet. Som et led i det arbej-
de gennemfgrte SUS og Hjem til Alle en pro-
ces, der tog afseet i unges egne fortaellinger,
viden og perspektiver. Bagefter mgdtes unge
og relevante aktgrer for at samskabe viden og
handlingsideer med afsat i det, de unge hav-
de udpeget som vigtige temaer.

At skabe netvzerk, fellesskab og
deltagelse for og sammen med

anbragte unge

Mange unge med anbringelsesbaggrund star

i sarbare situationer, nar de forlader deres
anbringelseshjem for at sta pa egne ben. Bl.a.
fordi de ofte mangler et steerkt netveerk, der
kan stgtte op om dem. Dette 4-arige projekts
ambition er at styrke anbragte bgrn og unges
blivende netverk og relationer, sa de star
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bedre rustet. SUS' rolle er bl.a. at uddanne
tidligere anbragte unge til at indga i undersg-
gelsesteam, organisere og gennemfgre under-
spgelsesbespg pa opholdssteder og bidrage
Ipbende med sparring, indsamling af viden og
afholdelse af leringsloops.

Brugerinddragelse og deltagelse

SUS har samarbejdet med Radet for Socialt
Udsatte om at udarbejde et nyt kommissori-
um med fokus pa, hvordan man kan involvere
udsatte borgere i demokratiske politiske pro-
cesser. SUS bidrog med litteratursggning og
indsamling af cases samt facilitering af op-
starts- og fortolkningsworkshop om bruger-
inddragelse, der udmgntede sig i henholdsvis
en rapport og et casekatalog.

COoVID 19

Under Covid-19 nedlukningerne steg beho-
vet for adgang til radgivning og stgtte for
mennesker i psykisk sarbare positioner. SUS
gennemfgrte en indsamling af erfaringer med
at yde radgivning. | alt 20 radgivningstilbud
for psykisk sarbare indgik i erfaringsindsam-
lingen. Erfaringerne blev opsamlet og udgivet
i et inspirationskatalog.

Del din passion - magiske mgder mellem
ressourcestzerke zxldre og udsatte unge

i Odsherred

En reekke ildsjeele i Odsherred og Odsherred
Kommune udvikler og afprgver i samarbejde
med SUS en model for at skabe 'magiske mg-
der’ mellem ressourcesteerke ldre og udsatte
unge. Omdrejningspunktet er at mgdes om en
feelles interesse og der igennem skabe veje til
nye feellesskaber for unge, der ellers lever 'pa
kanten'.

De Sma Bgrns Bornholm
Bgrn pa Bornholm vokser hyppigere op med
en sarbar familiebaggrund end bgrn i Dan-
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mark generelt. Bornholm Regionskommune
har pa den baggrund med stgtte fra Egmont
Fonden iveerksat et storskalaprogram for for-
bedring af bgrns livschancer. SUS er partner i
De Sma Bgrns Bornholm og bidrager bl.a. til
opbygningen af den samlede programorga-
nisation, planlaegning og gennemfgrsel af en
lang reekke aktiviteter, facilitering af udvalgte
interne kommunale omstillings- og omstruk-
tureringsprocesser samt styrkelse af borger-
inddragelse, innovationsfaglighed og samska-
belse pa tvaers af aktgrer.

Design og test af maleredskab til familie-
behandling

Projektet handler om at designe, beskrive, te-
ste og tilpasse et maleredskab, der kan styrke
dialogen med familier om deres udvikling,
skabe leering om, hvad der virker (og ikke vir-
ker) og samt synliggere effekten af den fami-
liebehandling, Memox leverer. SUS bidrager
bl.a. med undervisning, design, beskrivelse,
test, opfglgning og endelig tilpasning af red-
skabet.

Dialogredskaber til at skabe bedre

studie- og arbejdsmiljo pa ungdomsud-
dannelser

Flere elever og studerende pa ungdomsud-
dannelser mistrives, og leerere/undervisere
pavirkes heraf. Derfor har SUS udviklet to
dialogredskaber for BFA Velfeerd og Offentlig
administration, som skal understgtte dels et
godt studiemiljg og dels undervisernes ar-
bejdsmiljg.

Redskabet til de studerende satter fokus pa
at have og bibeholde et godt studiemiljg ved
at tale hgjt om og dele det, som kan udfordre,
fx at fgle sig presset og stresset, have preesta-
tionsangst, fele sig utilstraekkelig og ensom
og at 'det kun er mig, den er gal med.
Redskabet til underviserne giver mulighed
for, at undervisere sammen kan undersgge,
hvordan studieforlgb kan tilretteleegges med
henblik pa god trivsel.

Energi til hinanden. Relationel velfzerd

i uddannelses- og jobindsatsen for sarbare
unge i Esbjerg

| Esbjerg Kommune mangler sma og mellem-
store virksomheder kvalificeret arbejdskraft.
Samtidig star en gruppe unge i kommunen

pa kanten i forhold til job og uddannelse.
Energi til hinanden er et udviklingsforlgb for
og med tre aktgrer: Lokale unge 16-27 ar,
bergrt af sarbarhed, lokale virksomheder og
Esbjerg Jobcenters enhed Vindmgllen. Den
overordnede tanke er, at det er ngdvendigt at

opkvalificere og paratggre bade de unge og
virksomhederne. SUS bidrager med uddannel-
se og sparring til medarbejderne i Vindmegllen
i relationel velfeerd, konceptudvikling, opsam-
ling og evaluering af ungeindsatsen.

Evaluering af Alzheimerforeningens
projekt RUM'lighed

Projektet handler om at udvikle demensven-
lige boligomrader, som skal ggre det lettere
for enlige med demens at fa stegtte til at kunne
bega sig i lokalomradet. SUS giver sparring,
serligt pa evalueringen af projektet, og eva-
luerer.

Faglige pejlemzrker for bostgtte
Socialstyrelsen gennemfgrer i 2019-2022 en
reekke initiativer for at styrke kvaliteten i so-
cialpsykiatrien. Som led i indsatsen udvikler
SUS og samarbejdspartnere faglige pejlemeer-
ker for, hvordan kommunerne kan arbejde
med og udvikle kvaliteten i den socialpaeda-
gogiske bistand (bostgtte) til borgere med
psykiske vanskeligheder. SUS afdaekker bl.a.
viden, beskriver praksis og formidler til ledere
og medarbejdere.

Forebyggende metoder til unge

med psykisk sarbarhed

Et stigende antal unge sgger og far hjelp i
de kommunale psykosociale indsatser. Men
vurderingen er, at der i vidt omfang er man-
gel pa vidensbaserede indsatser som med et
forebyggende sigte formar at styrke de unges
trivsel og livsmuligheder ved at saette tidligt
ind. SUS yder i samarbejde med Implement
Consulting Group processtgtte til fire kom-
muner, der udvikler indsatser, og star for at
gennemfgre en pilottestende evaluering af
projekterne.

Forebyggelse af seksuelle overgreb

Fem interesseorganisationer har faet midler af
Socialstyrelsen til at udvikle digitalt materia-
le, der skal styrke bgrn og unge med et kog-
nitivt handicap i at undga seksuelle overgreb.
Materialerne er film, podcast og interaktive
moduler. Malgrupperne er b¢rn og unge med
ADHD, autisme, udviklingshaeemning og hjer-
neskade. SUS stgtter organisationerne i ud-
viklingen af materialet med bl.a. workshops,
processtptte, etablering af en hjemmeside
med indgang til de udviklede materialer samt
evaluering af projekterne.

Hjem til Alle - inkluderende
ungefzlleskaber
Socialt Udviklingscenter SUS indgar i pro-

Socialt Udviklingscentexr SUS

jektet "Bedre Igsninger til hjemlgse unge

— udsatte unges deltagelse i konstruktive
ungefeellesskaber”, hvor fire kommuner eks-
perimenterer med etablering af nye typer af
inkluderende boligfelleskaber for unge med
begraensede sociale netvaerk. SUS faciliterer
netvaerksmgder mellem de deltagende kom-
muner, hvor de kan inspirere hinanden og dele
viden. Og samler Igbende op pa de tveaergden-
de erfaringer for til sidst at udarbejde en en-
delig metodeguide, der beskriver overordnede
principper og konkrete tiltag, som kan under-
stptte arbejdet.

Kompetenceudvikling Paarisa i Grgnland
Den tveerfaglige forebyggelsesenhed Paarisa

i Grgnland arbejder med udvikling af tvaer-
faglige partnerskaber og styrkelse af det
tvaerfaglige forebyggende arbejde. Som led i
arbejdet med og implementeringen af det nye
folkesundhedsprogram Inuuneritta Il skal der
udvikles en egentlig partnerskabsmodel for
det tveersektorielle samarbejde, og Paarisa
skal fremadrettet arbejde langt mere i og med
partnerskaber.

SUS udviklede og gennemfgrte et kompeten-
ceudviklingsforlgb over to moduler for den ca.
30 medarbejdere, som etablerede en felles
forstaelse og faglighed for at arbejde med
etablering og udvikling af partnerskaber bl.a
med inspiration fra Collective Impact.

Konference om senfglger ved seksuelle
overgreb i barndommen og ungdommen
Senfglger efter seksuelle overgreb i barndom-
men og ungdommen er kendetegnet ved en
lang reekke problematikker i voksenlivet — og
kan veere meget alvorlige for det enkelte men-
neskes liv og velfaerd. Det er derfor helt afgg-
rende, at voksne med senfglger efter seksuelle
overgreb far den rette hjeelp og stgtte til at
forebygge forvaerring og afhjalpe eksisteren-
de problemer.

SUS star for at udvikle, planlaegge og afholde
en konference for Socialstyrelsen som led i
regeringens handlingsplan pa omradet.

Kortlaegning af hjemlgshed i Grgnland

| Grenland skgnnes det, at antallet af hjem-
|gse borgere er markant stgrre end i Dan-
mark. SUS skal derfor lave et tveergdende og
opdateret overblik over omradet, som kan
pracisere antallet af hjemlgse og arsagerne til
hjemlgshed. Sammen med en ekspertgruppe
kommer SUS ogsa med anbefalinger til initia-
tiver, der kan forebygge hjemlgshed og styrke
de aktuelle indsatser.

Jubilaumsskrift og arsberetning 2021

Kritisk ven

SUS har gennem arene udviklet et tilbud om
at veere 'kritisk ven'. Det betyder en engage-
ret, faglig kompetent og udefrakommende
sparringspartner, der over en periode under-
stetter givne faglige processer og udviklings-
forlgb. | 2001 har vi fungeret som kritisk ven
flere steder.

Kvalitet i socialpsykiatrien - udbredelse
og forankring af viden om virksomme ind-
satser

Socialstyrelsen gennemfgrer i 2019-22 en
raekke initiativer, der skal understgtte et bredt
kvalitets- og kompetencelgft af socialpsykia-
trien. SUS bistar med at udvikle og gennem-
fgre indsatsforlgb, udvikle redskaber og ma-
terialer til tilbud og kommuner og at formidle
viden og erfaringer fra initiativet.

Lzer for Livet - udvikling af ungeprogram
Leer for Livet er et leeringsprogram, som styr-
ker udsatte og anbragte bgrns leerings og
livsduelighed op gennem folkeskolen. Unge-
programmet skal stgtte Laer for Livets unge
videre i overgangen til og fastholdelse pa en
ungdomsuddannelse. SUS understgtter udvik-
lingsforlgbet.

Medvind i Osterbyen

Et collective impact initiativ i Esbjerg, som
Lauritzen Fonden og Esbjerg Kommune star
bag. Initiativet samler en stgrre tveergaende
alliance om gget trivsel og uddannelse for
omradet @sterbyens bgrn og unge. SUS er
hovedradgiver og fungerer som 'kritisk ven'
for initiativet, heri indgar strategisk spar-
ring, kapacitetsudvikling og understegttelse af
sekretariatet, planleegning og facilitering af
processer og inddragelse af malgruppen. | for-
lengelse af opgaven indgar SUS 2021-2023

i et ambitigst unge-involveringsforlgb med
fokus pa unge som medskabere af styrkede
uddannelses- og jobmuligheder.

Mennesker med udviklingshzemning

og demens

Antallet af eldre med udviklingsheemning
vokser, og en stgrre andel rammes af demens-
sygdomme. Der mangler viden om, hvordan
man pa botilbuddene spotter begyndende
tegn pa demens og dermed sikrer den rette
hjelp og stette. Projektet kortleegger og ud-
vikler metoder til tidlig opsporing og indsatser
til mennesker med udviklingshaemning og de-
mens. SUS bidrager med kortlaegning proces-
og projektstgtte til botilbud og kommuner og
inspirationsmateriale.
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Min vej hjem

Ungdomscentret i Horsens arbejder med at
udvikle steerkere kompetencer og blik, hvor-
dan man involverer de unge i indsatsen og
skaber staerkere ungeejerskab for de ivaerk-
satte planer. Og hvordan civilsamfundets feel-
lesskaber og de unges netveaerk inddrages og
bliver vigtige samarbejdspartnere. Horsens er
en del af Bikubens Hjem til alle-initiativ. SUS
har i en periode veeret kritisk ven og inspirator
for personalet med fokus pa netop ungeinvol-
vering og civilsamfundssamarbejdet.

Mzerk Jobbet - ny samarbejdsmodel
hj=lper unge ledige ind pa arbejds-
markedet

En ny og hidtil uset samarbejdsmodel mellem
handboldklubber, erhvervsliv, jobcentre og et
bureau, som vil fa 600 unge ledige i arbejde.
SUS indsamler viden, laver forandringsfort-
2llinger og forteellecamps med unge og andre
aktgrerer og indgar i projektet med Igbende
sparring, der understgtter udviklingen af mo-
dellen.

Natur til et godt liv - unges anbefalinger
og forslag til Isbende ungeinvolvering
Projektet har haft til formal at udarbejde kon-
krete anbefalinger til den natursociale indsats
Natur til et godt liv om, hvordan indsatsen
kan forbedres til gavn og st¢tte for flere unge
i udsatte positioner. SUS har bidraget med

en model for ungeinvolvering og en overleve-
rings- og sparringsworkshop med projektle-
delsen samt anbefalinger. De konkrete anbe-
falinger er udviklet pa baggrund af de unges
egne erfaringer med indsatsen, hvor unge,
som tidligere har deltaget i indsatsen, invite-
res til at reflektere over indsatsens aktiviteter
og udarbejde anbefalinger.

Nye metoder til frivillige faellesskaber
for udsatte ulykkesramte
Ulykkespatientforeningen har udviklet et
projekt, der skal invitere flere frivillige ind i
foreningens kredsarbejde: Den vil inkludere
medlemmer bedre i det frivillige feellesskab,
men 0gsa inspirere og stptte kredsbestyrel-
serne til at invitere flere frivillige ind. Det
kreever et nyt blik pa frivilligopgaverne. SUS
har bidraget med bl.a. evalueringsdesign, fa-
cilitering af workshops og har evalueret.

Opgang til opgang

- ny beskzftigelsesindsats i Aarhus

Det 4-arige udviklingsprojekt i Aarhus Kom-
mune er en ny helhedsorienteret og relationel
beskeftigelsesindsats over for udsatte fa-

milier i Gellerup. Der tages hand om sociale
og familiemaessige problemer, der ellers ofte
spaender ben for en vellykket beskaeftigel-
sesindsats, gennem et helhedsorienteret og
tvaerfagligt fokus pa hele familien - og en teet
relation familier og medarbejdere imellem.
SUS har veeret med til at designe projektet og
bidrager undervejs med radgivning og spar-
ring til ledere og medarbejdere i kommunen
samt til Ipbende procesevaluering og metode-
udvikling.

Posthuset i Sydhavnen - samarbejde

pa tveers af livsvilkar og erfaringer
SydhavnsCompagniet, der gennem mange

ar har arbejdet med netvaerksopbygning og
aktivt medborgerskab for udsatte borgere i
lokalomradet, har faet en enestaende mulig-
hed for at overtage det nedlagte posthus. De
driver nu stedet sammen med en mangfoldig
gruppe af frivillige; udsatte og andre borgere
fra Sydhavnen. SUS bidrager med bl.a. faglig
sparring facilitering af leeringsloop og afslut-
tende metodebeskrivelse.

Skejby Rangers - evaluering af en
relationel beskz=ftigelsesindsats

Borgere pa kanten af arbejdsmarkedet skal
tilbage i job. Det er formalet med den social-
pkonomiske virksomhed, Skejby Rangers, der
udvikler og afprever en model for en relationel
beskeftigelsesindsats i samarbejde med virk-
somheder i et stgrre lokalomrade, civilsam-
fundsakterer, Skejby Business Park, Aarhus
kommune, et boligselskab, et ejendomssel-
skab, et kunstmuseum m.fl. SUS indgar i pro-
jektet som evaluatorer og understgtter udvik-
ling, leering og tilpasning undervejs.

Skolens Venner

Skolens Venner er en forening af frivillige,

der giver en hand med i skolen. SUS indgar
som sparringspartner for Skolens Venner og
understgtter den strategiske udvikling af for-
eningen. | 2021 har vi afholdt evalueringsse-
minar med sekretariatet og skolevennerne. Vi
har desuden udviklet et bgrneinddrager-kit og
uddannet en gruppe frivillige studerende til at
bruge det.

Sprog og lzeselyst hos sma bgrn. Kort-
legning af initiativer, udfordringer og
uudnyttede potentialer

SUS gennemfgrte kortlaegning af danske ind-
satser og erfaringer, som understgtter tidlig
sproglig og socioemotionel udvikling hos bgrn
i familier med begraensede ressourcer. Des-
uden afdeekning af inspirerende praksis i Nor-

Socialt Udviklingscentexr SUS

den og UK. Udvikling af anbefalinger i samrad
med centrale relevante aktgrer pa omradet for
at skitsere, skabe dialog om og opbakning til
at agere pa uudnyttede potentialer pa omra-
det. Gennemfgrsel af webinar pa baggrund af
rapporten.

Styrket familiebehandling

i udsatte familier

Projektet udvikler, implementerer og evalu-
erer en familiebehandlingsindsats malrettet
serligt udsatte familier med sa komplekse
problematikker, at der er risiko for en anbrin-
gelse af barn, og hvor et dggnophold for hele
familien kan vaere relevant. SUS bidrager med
udvikling og implementering, procesfacilite-
ring og evaluering.

Tvaergaende evaluering af Velux Fondens
pulje 'Fxllesskaber for alle’

Fem organisationer har faet stgtte fra Velux
Fonden til at udvikle virksomme mader til at
fa flere udsatte voksne ind i frivillige feelles-
skaber. SUS felger projekterne og gennemfg-
rer en tvaergaende evaluering. Pa den made
bliver det muligt at kvalificere de enkelte pro-
jekter og samtidig lgfte blikket fra det enkelte
projekt og skabe viden pa tveers, sa feltets
samlede viden om deltagelse i frivillige feelles-
skaber for unge og voksne i en udsat position
pges.

Udsattegrognlaendere.dk

Som led i satspuljeaftalen for 2017-20 er der
afsat midler til at fortseette og udbrede "Stra-
tegien for udsatte grgnleendere i Danmark
(2013-2016)". Som en del af dette initiativ
skal www.udsattegroenlaendere.dk udvikles
og viderefgres, og SUS administrerer siden.

Ungeboliger i UKHome

12 unge studerende og 12 unge hjemlgse skal
flytte ind i et nyt boligfeellesskab i Ungdoms-
kulturhuset i det tidligere patienthotel pa
Amtssygehus Arhus. Ambitionen er, at kom-
binationen af ungeboliger og ungekulturhus
kan udvikle sig til en model eller prototype til
inspiration for andre kommuner, fremme nye
rammer for kreative faellesskaber, modvirke
ensomhed og isolation og forebygge hjemlgs-
hed blandt unge. SUS' rolle er bl.a. at stgtte
metodeudvikling, procesfacilitering og lave
afsluttende metodebeskrivelse, der kan kopie-
res af andre.
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Virtuel kaffe - virtuelle kaffefzellesskaber
for zldre, der oplever ensomhed eller iso-
lation.

SUS og Samvirkende Menighedsplejer udvik-
ler sammen en model, der skal stgtte aldre,
som oplever ensomhed eller isolation. Pro-
jektets grundidé er, at en gruppe af ensomme
xldre saettes sammen i en virtuel gruppe, som
m@des en gang ugentligt i en periode med en
veert. SUS bidrager med bl.a. viden, sparring,

processtgtte og proces- og resultatevaluering.

Vold som Udtryksform

Hvorfor opstar konflikter og vold i mgdet
mellem medarbejdere og borgere, bruge-

re, patienter eller elever? Og hvad kan man
ggre for at forebygge, handtere og lare af de
voldsomme episoder i sociale tilbud, pleje-
centre, skoler, jobcentre og andre steder, hvor
mennesker mgdes? Det formidler det lands-
dekkende program viden om — og udvikler
0gsa bl.a. metoder og redskaber, radgiver og
understgtter og inspirerer arbejdspladser til at
arbejde med voldsforebyggelse.
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Unsplash (s. 35),-Andrea Piacquadio/Pexels
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Foreningen SUS

Socialt Udviklingscenter SUS er et socialt projekt- og videnshus.
Vi arbejder pa et nonprofit grundlag og er organiseret som en

almennyttig forening.

Bestyrelse

Helle Linnet, Foreningen af kommunale
social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer
i Danmark (formand)

Michael Aagard Seeberg, afdelingsleder,
udvikling, KFUM's Sociale Arbejde
(naestformand)

Marie Sonne, 1. forbundsnastformand,
Socialpaedagogerne

Sven Bjerre, borgercenterchef, Bérn og Unge,
Kgbenhavns Kommune

Ditte Brondum, naestformand, Dansk
Socialradgiverforening

Niels Christian Aagaard, formand SIND
Nord, SIND - Landsforeningen for psykisk
sundhed

Mads Samsing, naestformand, HK Kommunal

Sif Holst, naestformand, Danske
Handicaporganisationer

Christian Tauby-Theill, chefkonsulent,
medarbejderreprasentant, SUS

Suppleanter:

Vinni Jakobsen, sektornaestformand, FOA -
Fag og Arbejde (1. suppleant)

Morten Lorenzen, direktor,
Hjerneskadeforeningen (2. suppleant)

» Se ogsa www.sus.dk

Medlemmer

Ballerup Kommune

Boligselskabernes Landsforening

Bgrne- og Kulturchefforeningen

Cafe Exit

Dansk Socialradgiverforening

Danske Handicaporganisationer

FOA - Fag og Arbejde

Foreningen af kommunale social-, sundheds-
og arbejdsmarkedschefer i Danmark

Hjerneskadeforeningen

HK/Kommunal

KFUM's Sociale Arbejde

Kirkens Korsheer

Kgbenhavns Kommune

Landsforeningen for Socialpaedagoger

Landsforeningen LEV

Landsforeningen Ligeveerd

Lejre Kommune

SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed

Socialpaedagogerne

SUMH, Sammenslutningen Unge med
Handicap

ULF, Udviklingsheemmedes Landsforbund

ULF Ungdom

Vordingborg Kommune
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