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www.brugerindflydelse.dk

Brugerindflydelse, brugerinddragelse og selvbestemmelse

| projektet har vi brugt disse begreber:

Brugerinddragelse: Brugerens synspunkter inddrages i tilretteleeggelsen og beslutninger
om det tilbud, han eller hun benytter sig af. Men synspunkterne pavirker ikke nadvendigvis
direkte de afgerelser, der treeffes. Brugerinddragelse handler om, hvordan og hvornér bru-
geren bliver spurgt eller hgrt - altsa inddraget.

Brugerindflydelse: Brugeren er med til at treeffe beslutninger om og har reel indflydelse pa
tilretteleeggelsen af det tilbud, han eller hun modtager. Brugerindflydelse handler om, hvor
meget brugeren er med til at bestemme i praksis - altsa i hvor haj grad brugeren har reel
indflydelse.

Selvbestemmelse: En bruger er ogsa en borger, som har ret til at bestemme over sine pri-
vate forhold. Selvbestemmelsesret handler om, at alle mennesker - som udgangspunkt - har
ret til at bestemme over deres gkonomi og personlige forhold.
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Mod mere viden

"Det er jo os, der skal leve med dem - hvorfor skulle det sé ikke ogsa vaere os, der bestemmer,
hvem de er?"

Sadan sagde Grethe, der bor pa sldrecenter £blehaven i Haarby ved Assens, om de ansatte. Gre-
the deltog som oplaegsholder pa to inspirationsmader om brugerindflydelse i aldresektoren i
forbindelse med Platform for brugerindflydelse. Sammen med andre beboere fra centeret og de-
res parerende har Grethe vaeret med til at ansaette bade leder og medarbejdere pa ZAblehaven.
Fordi det giver mening.

Et vigtigt formal med projekt Platform for brugerindflydelse var at sikre forankring af brugerindfly-
delse i sociale tilbud. At formidle viden og inspirere brugere og professionelle til at bruge meto-
der, der kan virkeliggaere sarbare og udsatte menneskers egne visioner, dramme og ressourcer i
de tilbud, som de er brugere af.

Projektet har i godt tre ar haft fokus pa:

e at formidle kreative metoder til brugerindflydelse og inspirere og opfordre til at bruge
dem i det sociale arbejde for og med mennesker med udviklingshaemning eller psykisk

* lidelse, udsatte bgrn og unge, sarbare &ldre og mennesker, der er hjemlgse

e atradgive, vejlede og statte professionelle og brugere til implementering af brugerindfly-
delse i praksis

* at udarbejde metodebeskrivelser og vejledninger med det formal at sikre implementering
i det sociale arbejde

* atsikre grundlaget for forankring af metoder til at arbejde med brugerindflydelse gennem
kompetenceudvikling

e atvidereudvikle og tilpasse eksisterende metoder og redskaber

* at undersgge og analysere betydningen af implementeringen af metoder til brugerindfly-
delse i det sociale arbejde.

Det er sket gennem en lang raekke aktiviteter, som du kan leese mere om pa de naeste sider. Gre-
the fra Zblehaven var én af de mange, der var med til at fare aktiviteterne ud i livet.

Platform for brugerindflydelse
Juni 2015
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Metoder til brugerindflydelse

Metodeudvikling:
Udviklingsforlgb pa Danahgij,
Overforstergarden og Nordhgj

Platform for brugerindflydelse har gennem-
fort tre udviklingsforleb i samarbejde med
Plejehjemmet Danahgj i Aalborg, herberget
Overfgrstergarden i Gentofte (for hjemlgse)
og aktivitetstilbuddet Nordhgj i Kolding (for
mennesker med udviklingsheemning).

Brugere, medarbejdere og ledere fra de tre
steder arbejdede i 2013 sammen om at @ge
brugerindflydelsen i deres respektive tilbud.
De fik lzbende sparring fra konsulenter fra
Socialt Udviklingscenter SUS og Social+.
Sparringen har blandt andet omfattet hjeelp
til at gennemfare en BINDEKS-undersggelse
(maling af brugerindflydelse), temadage og
procesdage for personale og brugere.

Brugerorganisationerne ULF Ungdom, de
hjemlgses landsorganisation SAND og 4l-
dre Sagen deltog i udviklingsarbejdet for at
give yderligere brugerperspektiv. Forud for
udviklingsforlgbet var de tre tilbud og bru-
gerorganisationerne pa studietur til England,
og pa udviklingscamp, hvor de blandt andet
fik introduktion til faelles projektvaerktgjer.

De tre tilbud har grebet arbejdet forskelligt
an og haft forskellige fokusomrader. Proces-
sen med at @ge brugerindflydelsen fortsatte
efter udviklingsforlgbet. | 2015 mgdtes vi
med deltagerne og samlede op pa erfarin-
gerne.

Danahgij: Fra plejehjem til hjem

Danahgj har primeert arbejdet med at eendre
medarbejdernes syn pa plejehjemmet og
beboerne. Medarbejderne har sat fokus pa at
a@ndre vaner, rutiner og sprog i dagligdagen.
Beboerne opfatter i dag i hgjere grad pleje-
hjemmet som deres hjem og har en hgjere
grad af selvsteendighed. Der er kommet me-
re ro over plejehjemmet, bl.a. fordi medar-
bejderne i hgjere grad tager udgangspunkt i
beboernes individuelle behov. Langt faerre
beboere ringer pa klokken for at fa fat pa
medarbejderne i lzbet af dagen.

Overfarstergarden: Beboerne kommer mere
pa banen

Pa Overfgrstergarden har medarbejderne sat
fokus pa regler, indflydelse og kommunikati-
on. Udviklingsarbejdet har betydet, at bebo-
erne har faet mere indflydelse pa stedets
regler og rutiner. Det er kommet stgrre be-
vidsthed om, at der er et beboerrdd, som kan
tage beboernes ideer op bringe dem videre
til medarbejdere og ledelse. Der kommer
stadig flere @nsker fra beboerne.

Brugerindflydelse starter

ALTID ved personalet. Det er

os, der skal traede til side og

skabe plads, sa brugerne kan
treede frem.
Medarbejder

Nordhgj: Personalet blander sig mindre

Nordhgj har arbejdet med to forhold: At
spegrge brugere - brugermedarbejderne,
som de kaldes pa stedet -hvad de kunne
teenke sig, at personalet gor anderledes; og
at arbejde mere guidende og mindre om-
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sorgsorienteret. Her har udviklingsarbejdet
gjort, at personalet blander sig mindre og
overlader det til brugermedarbejderne at
lase opgaverne, ogsa selvom de ger det pa
en anden made end personalet ville have
gjort. Brugermedarbejderne har desuden
lavet deres eget vaerdisaet for beskaeftigelses-
tilbuddet.

Produkt

Pa bagrund af udviklingsarbejdet har vi udgi-
vet et haefte, som guider gennem en raekke
nyttige overvejelser og valg, nar man arbej-
der med brugerindflydelse i sociale tilbud.
Haeftet praesenterer ogsa redskaber og gode
rad fra de tre tilbud, der deltog i udviklings-
arbejdet. Malgruppen er kommuner og soci-
ale tilbud.

Guide til mere brugerindflydelse. 2014.
20 sider

Produkt
Ideerne er samlet i et katalog - til fri afbenyt-
telse for brugerorganisationer og fagfolk.

Idékatalog: Brugerindflydelse - ogsa i vok-
senlivet. 2015. 16 sider.

Metodeudvikling:
Innovationscamp om bruger-
indflydelse i voksenlivet

En bisidder-uddannelse. Et netveerk for unge
anbragte eller tidligere anbragte. Et tabu-
bekaemper-korps. En app, der guider unge i
forhold til, hvad de skal forholde sig til i
overgangen til voksenlivet.

Det var nogle af de ideer, der kom pa bordet,
da Platform for brugerindflydelse i 2014 invi-
terede til innovationscamp med fokus pa
brugerindflydelse i overgangen fra barn til
voksen.

Med pa campen var 14 praktikere, myndig-
hedspersoner, repraesentanter for organisa-
tioner, videnspersoner pa ungeomradet samt
unge, som har veeret anbragt uden for
hjemmet. Med afseet i tre inspirations-, vi-
dens- og erfaringsoplaeg udviklede deltager-
ne sammen ideer til, hvordan man kan sikre
mere brugerindflydelse for sarbare unge i
overgangen fra unge- til voksenlivet.

Redskaber:
Webbaseret metodekatalog

Mange sociale bo- og dagtilbud er optaget
af, hvordan de kan @ge brugerindflydelsen,
men ofte mangler medarbejderne ideer til,
hvordan de konkret kan arbejde med det i
praksis.

Platform for brugerindflydelse udgav i 2014
et webbaseret inspirationskatalog over me-
toder til brugerindflydelse.

Kataloget preesenterer redskaber og meto-
der, som medarbejdere og ledere kan bruge
til at skabe @get indflydelse i hverdagen og i
tilbuddets organisering. Og nye mader at
teenke brugernes perspektiv ind i arbejdet.
Dremmedag, signalysmetoden, veerdihjulet,
feelles mgde for brugere og medarbejdere,
fotodagbeger, personaer og brugerrejser er
nogle af de metoder og redskaber, der er
med i kataloget.

Redskaberne kan bruges enkeltvis, sammen-
seettes pa kryds og tveers samt anvendes i
forlgb, der handler om at skabe @get bruger-
indflydelse i sociale bo- og dagtilbud.

Redskabs- og metodekatalog - idéer til ar-
bejdet med brugerindflydelse i sociale dag-
og botilbud. 33 sider / brugerindflydelse.dk
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Maling af brugerindflydelse

Indeks:

BINDEKS maler
brugerindflydelsen

BINDEKS ¢

Botilbud for mennesker med
HVAD ER BINDEKS? sindslidelse

ekset BINDEKS er et reds! rugerindflydelse med.

Hent vejeaning J) Timeld |

Boformer for hjemlase

Brugerindflydelsesindekset BINDEKS er et
elektronisk spgrgeskema, udviklet til boste-
der for hjemlgse og mennesker med sindsli-
delser. Det kan male og vise, hvordan hen-
holdsvis beboere, medarbejdere og ledere
oplever brugerindflydelsen pa stedet pa en
reekke omrader som fx husregler, aktiviteter,
personale, statte, mad og medicin.

BINDEKS er et dokumentationsredskab, der
giver viden, som er ngdvendig for at perso-
nale og beboere kan sztte en malrettet ud-
vikling i gang.

BINDEKS er udviklet af SUS med inspiration
fra den deltagerbaserede evalueringsmodel
KUBI. | Platform for brugerindflydelse har vi
arbejdet med at udbrede kendskabet til
BINDEKS med det formal at implementere
redskabet pa sociale botilbud. Vi har blandt
andet praesenteret BINDEKS pa KL's Handi-
cap- og Psykiatrikonference og pa et arran-
gement for ledere af bosteder. Og vi har
sendt omtale af BINDEKS til relevante fag-
blade pa socialomradet.

SUS og de hjemlagses landsorganisation
SAND har desuden udannet en lille gruppe
'superbrugere’ fra SAND. De skal fungere
som ambassadgrer pa bostederne, gore op-
maerksom péa redskabet, og hvad man kan
bruge det til.

BINDEKS og tilhgrende vejledninger findes
pa bindeks.dk. Det er gratis at bruge.

Effekt i praksis:
Afdzekning af viden om
effekten af brugerindflydelse

For at f& et overblik over den eksisterende
viden om effekten af brugerindflydelse har vi
indsamlet erfaringer, evalueringer og under-
sogelser pa omradet. Vi har gennemfart en
litteratursggning og interviewet fagpersoner,
der arbejder med brugerindflydelse i forhold
til socialt udsatte og sarbare mennesker.

4 tendenser...
Afdaekningen viser fire tendenser:

* Der er p.t. begraenset viden om effekten
af brugerindflydelse.

* Den viden, der er, fokuserer hovedsage-
ligt pa handicap- og patientomradet.

e Litteraturen generelt om @get brugerind-
flydelse har seerligt fokus pa processen
omkring, hvordan man kan skabe bruger-
indflydelse, og hvilke barrierer der er,
frem for pa effekten af brugerindflydelse.

* Litteraturen om effekten af brugerindfly-
delse fokuserer pa effekten for brugerne -
ikke effekten pa organisationsniveau.

... og 7 forandringsomrader
@get brugerindflydelse kan forventes at fare
til forandringer pa syv omrader:

Bevidsthed om egne behov

Ansvar og ejerskab

Initiativ og spontanitet

Arbejdsmiljz

Sociale relationer og netveerk

Abenhed og gennemsigtighed i organisa-
tionen

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer

ok wWwhN =

Vi supplerede den indsamlede viden med en
kvalitativ undersggelse af forandringer pa de



Platform for brugerindflydelse - mod mere viden

‘

syv omrader pa herberget Overfarstergar-
den, som har arbejdet med at @ge brugerind-
flydelsen pa stedet (se nedenfor).

Produkt

Afdsekning af viden om effekten af bruger-
indflydelse - 4 tendenser og 7 forandrings-
omrader. 2014. 13 sider.

Effekt i praksis:

Undersagelse af effekten af
gget brugerindflydelse pa
Overforstergarden

For at blive klogere pa effekten af brugerind-
flydelse - ogsa i forhold til at kvalificere frem-
tidige projekter - og for at kunne udvikle et
redskab til at male effekten har vi undersagt,
hvad det har betydet for herberget Overfor-
stergarden, at de har sat gget fokus

Herberget arbejdede i 2013 - i samarbejde
med de hjemlgses landsorganisation SAND
og SUS - med at @ge brugerindflydelsen pa
stedet. Det gav os en unik mulighed for at
undersgge relevante forandringsomrader for
og efter indsatsen.

Vi har set pa, hvordan brugerindflydelse pa-
virker en raekke omrader, som fx beboernes
evne til at kende og udtrykke deres behov,
falelse af ansvar og ejerskab, beboernes so-
ciale netveerk og relationer, arbejdsmiljget pa
stedet og medarbejdernes og ledelsens lyst
til at inddrage beboerne og udnytte deres
ressourcer.

Undersggelsen blev gennemfart i 2013 og
bestod af kvantitativ og en kvalitativ del:
En for- og eftermaling af niveauet af bruger-
indflydelse, gennemfart som en elektronisk
spergeskemaundersggelse med BINDEKS).
Og en for- og efterméling af ‘temperaturen’
pé de syv indkredsede omrader, hvor der
forventes at vaere en effekt (se side 7), gen-
nemfart som interviews med beboere, med-
arbejdere og ledelse pa Overfgrstergarden.

For- og eftermalingerne gav mulighed for at
vurdere, om graden af brugerindflydelse var
gget i perioden, og mulighed for at se, om
der var udsving pa de syv forandringsomra-
der i samme periode. £ndringerne kunne sa
ses i forhold til hinanden.

Det viste malingerne

Overfgrstergarden valgte at male niveauet af
brugerindflydelse pa fire omrader: 'Regler’,
'‘Aktiviteter', 'Den stotte, der gives', og 'Hvor-
dan vi taler med hinanden'.

BINDKS-malingerne viste samlet set en lille
stigning - ikke markant - i niveauet af bruger-
indflydelse i det lille ar, der er gik mellem de
to maélinger. Pa alle fire omrader oplevede
beboerne i mindre grad end personalegrup-
pen og ledelsen, at brugerindflydelsen var
zget i labet af perioden.

De kvalitative interviews viste, at der umid-
delbart sa ud til at veere sket en positiv foran-
dring pd omraderne 'Ansvar og ejerskab’,
'Sociale relationer og netvaerk’, 'Abenhed og
gennemsigtighed i organisationen' og 'Aner-
kendelse af brugernes ressourcer' i lgbet af
perioden. Det var en uventet bieffekt pad om-
radet 'Arbejdsmiljg’. Nogle af medarbejder-
ne oplevede mindre grad af indflydelse i
forhold til beboerne og kunne derfor fgle sig
lidt ‘sat af'.

Hvad siger det om effekten af brugerindfly-
del? Forandringerne pa de naevnte omrader
skal ses i forhold til resultaterne fra BINDEKS-
malingerne. De viste, at der kun ses en lille
stigning i niveauet af brugerindflydelse i pe-
rioden. Derfor kan forandringerne pa de
neevnte omrader ikke siges at have en tydelig
sammenhang med en helt konkret oplevelse
af @get brugerindflydelse. Der vil veere bedre
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mulighed for at sige noget om denne sam-
menhang ved at lade undersggelsen streek-
ke sig over en leengere periode. Eller ved at
lave lgbende malinger, s& det er muligt at
folge udviklingen over leengere tid, sa ud-
sving pa grund af udskiftningen af beboere -
som er stor pa Overferstergarden - bliver
mindre fremtreedende.

Nar vi teenker anderledes, sa

smitter det af pa huset og be-
boerne. Det er en lang rejse,
men jeg tror, det kan lade sig

gore.
Medarbejder,
Overtfarstergarden

Derimod kan resultaterne sige noget om, at
det at satte fokus pa brugerindflydelse og
arbejde pa at @ge niveauet af brugerindfly-
delse pavirker flere steder i organisationen -
ogsa feor de konkrete resultater af aget bru-
gerindflydelse er klare og tydelige.

Overferstergarden har efter undersggelsen
arbejdet videre med at @ge brugerindflydel-
sen pa flere omrader.

Pa baggrund af effektundersggelsen pa
Overfarstergarden har vi udviklet et sparge-
skema, der kan male effekten af brugerind-
flydelse pa de naevnte syv forandringsomra-
der.

Produkt
Undersogelse af effekten af eget brugerind-
flydelse pa Overforstergarden. 2014. 12 sider

Effektmaling:
Spergeskema til at male
effekten af brugerindflydelse

Scet ring om det der passer bedst?

0 Du synes ofte, der er ting, der kunne vcere anderledes her pd stedet

| Slet ikke Imindre grad | | nogen grad | hej grad Ved ikke

Du henvender dig til personale eller ledelse, ndr du har ideer fil forandringer her p&
stedet

Slet ikke Imindre grad | 1 nogen grad | hgj grad Ved ikke

Mange sociale tilbud har fokus pa brugerind-
flydelse. Hvad betyder det for brugere, med-
arbejdere og hele organisationen?

Pa baggrund af et litteraturstudie og en kvali-
tativ undersggelse pa Overfarstergarden (se
side 7) har Platform for brugerindflydelse
udviklet et elektronisk spargeskema, der ger
det muligt at lave en kvantitativ far- og efter-
maling pa syv forandringsomrader, nar man
arbejder med brugerindflydelse: bevidsthed
og behov; ansvar og ejerskab; initiativ og
spontanitet; psykisk arbejdsmiljg; sociale
relationer og netveerk; abenhed og gennem-
sigtighed; anerkendelse af brugerens res-
sourcer.

Pilottest pa tre tilbud

Vi har pilottestet spergeskemaet pa tre socia-
le tilbud, Overfarstergarden i Gentofte, ple-
jehjemmet Danahgj i Aalborg og Aktivitets-
centret Nordhgj i Kolding, som med statte fra
Platform for brugerindflydelse pa forskellige
mader har arbejdet intensivt med at ege
brugerindflydelsen pa stedet (se side 5).

Medarbejdere og brugere har svaret pa
skemaets 20 spargsmal to gange med et ars
mellemrum, i foraret 2014 og foraret 2015.
Det gav mulighed for at male og vise, hvilke
forandringer der var sket i den mellemlig-
gende periode i forhold til de syv omrader,
der blev spurgt ind til, og dermed hvilken
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betydning arbejdet med at @ge brugerind-
flydelsen kan formodes at have haft.

Erfaringer

Det primaere formal med pilottesten var at
teste sporgeskemaets anvendelighed; hvor-
dan er det at udfylde, giver spgrgsmalene
mening og er de relevante for det, botilbud-
det gerne vil vide? Et andet formal var at se
pa, om der var sket en forandring pa de syv
omrader i perioden mellem de to besvarelser
og drefte med deltagerne, hvad resultaterne
kunne bruges til.

Resultaterne fra pilottesten skabte refleksion
over, hvad de var lykkedes med, og hvad der
maske kraeevede mere opmaerksomhed i for-
hold til deres arbejde med at @ge brugerind-
flydelsen. De tre tilbud, som deltog i pilotte-
sten, fandt at spgrgeskemaet isaer er et godt
veerktgj til at geore status og reflektere over
forandringerne og processen.

Pa baggrund af pilottesten blev spargeske-
maet tilpasset, sa det kan bruges af sociale
tilbud, som @nsker at fglge forandringerne i
deres organisation, nar de arbejder med at
@ge brugerindflydelsen.

Produkt

Spergeskemaet findes i tre versioner til be-
boere og personale i botilbud, midlertidige
opholdssteder samt dag- og beskaeftigelses-
tillbud.

Spergeskemaer og vejledning kan downloa-
des pa brugerindflydelse.dk.

Se desuden:

Notat om pilottest af spergeskema til at male
forandringer pa syv omréader, nar der arbej-
des med brugerindflydelse. 2015, 7 sider.
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Inspiration, videndeling og radgivning
for brugere og professionelle
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Inspiration:

Brugerindflydelsesguider

"Brugerindflydelser er vigtigt for mig, fordi
jeg gerne vil have kasserne til at passe til
menneskerne og ikke menneskene til at pas-
se til kasserne." Det siger Maria Nagel, tidli-
gere hjemlgs og en af de 14 brugerindflydel-
sesguider, Platform for brugerindflydelse har
uddannet.

Guiderne er blanding af professionelle soci-
alarbejdere og personer, der selv har erfa-
ringer med at veere brugere af sociale tilbud
og ydelser, fx fra et bosted, et veerested, et
plejehjem, en eller en brugerorganisation.
Felles for dem er, at de har viden om og
erfaringer med at arbejde med brugerindfly-
delse. De 14 guider kan frem til sommeren
2015 som en del af projektet bookes til op-
laeg, temamader og workshops.

For at kleede guiderne pa til opgaven har de
faet undervisning i brugerindflydelse over to
gange. Siden kick off i foraret 2013 har
guiderne mgdtes to gange om aret for at fa
nye input, sparring og udveksle erfaringer.

PR og markedsfaring

Platform for brugerindflydelse star for mar-
kedsfering af guiderne, rekvirenter booker
dem direkte pa brugerindflydelse.dk, hvor de
enkelte guider preesenter sig selv. Det koster
minimum 1500 kroner.

Vi har markedsfgrt guiderne intensivt med
informationsmateriale til bo- og dagtilbud pa
handicap- og psykiatriomradet, social- og
sundhedschefer i alle kommuner, social- og
sundhedsskoler, bruger- og interesseorgani-
sationer, handicaprad og udsatterdd i kom-
munerne. Vi har endvidere lgbende markeds-
fart guiderne pa SUS’ hjemmeside og sociale
medier og med en praesentationsfilm.

Trods omfattende pr har efterspargslen
Trods omfattende PR har efterspargslen vee-
ret mindre, end vi havde habet og forventet.
De fleste, men ikke alle guiderne, har vaeret
ude at holde opleeg. Nogle har veeret meget
brugt, andre har holdt et enkelt oplaeg. Man-
ge af guiderne har desuden indgaet i andre
af projektets aktiviteter som oplaegsholdere
pa fyraftensmeder, i undervisningsforlgb mv.

Vi skal huske, at vi (handicaprad,
red.) er talergr for brugerne. Det

fokus skaerpede Rie, da hun
fortalte sin livshistorie og om at
vaere bruger af et system.
Socialchef,
medlem af handicaprad

En rundringning til nogle af rekvirenterne
viser, at de har vaeret glade for tilbuddet. Og
guiderne selv oplever, at der er brug for det,
de kan bidrage med, nar de er ude.

Produkt
Se praesentation af guiderne og film pa bru-
gerindflydelse.dk.
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Inspiration:
Fyraftensmgder om
brugerindflydelse

il

For at formidle viden om brugerindflydelse
og understgtte, at fagfolk kan mades og ud-
veksle erfaringer, inviterede Platform for bru-
gerindflydelse i 2014 til fire fyraftensmgder.
Temaerne for mgderne var:

* Brugerindflydelse gennem social IT, det
vil sige teknologi, der kan understgtte
selvbestemmelse og brugerindflydelse,
opleeg ved Villads Bach-Petersen, SUS

e De juridiske rammer for brugerindflydel-
se, oplaeg ved jurist Susanne Holm

* Brugerindflydelse i socialpsykiatrien, op-
leeg ved jurist Susanne Holm

e Brugerindflydelse i arbejdet med nuvee-
rende og tidligere anbragte bern, oplaeg
ved Klavs Morville, brugerindflydelses-
guide, Svend Bladt, leder af Baglandet i
Vejle samt fire tidligere anbragte unge

Mgderne var malrettet professionelle, bru-
gerorganisationer m.fl.

Magderne kom i stand efter gnske fra fagfolk.
Platform for brugerindflydelse holdt i projek-
tets ferste ar en raekke rundbordssamtaler
med fagfolk for at blive klogere pa behovet
for radgivning. Tilbagemeldingerne lgd p3,
at der fgrst og fremmest var brug for net-
vaerk, sparring og ny viden.

Fyraftensmgderne blev holdt i Kgbenhavn,
og det var gratis at deltage. Omkring 70 pro-
fessionelle fra kommuner og sociale tilbud
deltog i mgderne.
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Inspiration:
Inspirationsmader om bruger-
indflydelse pa seldreomradet

Hvordan kan vi sgrge for, at sldre pa pleje-
hjem ikke mister indflydelse pa eget liv? Hvil-
ke erfaringer har plejehjem, der arbejder
med brugerindflydelse i praksis? Og hvad
siger lovgivningen?

Platform for brugerindflydelse inviterer i
2015 til fire inspirationsmgder om brugerind-
flydelse i eeldresektoren.

Mgderne er malrettet professionelle i seldre-
sektoren, som gnsker inspiration og sparring
til arbejdet med selvbestemmelse og bruger-
indflydelse. P& programmet er:

* Introduktion til brugerindflydelse.

* Medarbejdere fra plejeboligcenter Fael-
ledgarden i Kebenhavn, £blehaven i As-
sens og plejehjemmet Danahgj i Aalborg
forteller om deres arbejde med bruger-
indflydelse med fokus pa demokrati og
metoden Eden Alternative.

e Jurist Susanne Holm sazetter fokus pa di-
lemmaer og udfordringer i mgdet mellem
idealer, praksis og juridiske rammer.

* Fzlles refleksion over, hvordan deltager-
ne kan bruge input fra dagen i praksis.

Mgaderne bliver holdt i Kgbenhavn, Assens,
Maribo og Guldborgsund. Der var ca. 110
deltagere i de tre fgrste meder. Det sidste
made afvikles i september.

Det er jo os, der skal leve med

dem - hvorfor skulle det sa
ikke ogsa veere os, der
bestemmer, hvem de er?
Beboer pa plejecenter
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Inspiration:

Brugerindflydelsestraef

Lone Grove er tidligere psykiatribruger og
mor til to. P& et brugerindflydelsestraef pa
Frederiksberg fortalte hun sin historie om,
hvordan det var at f& tvangsfjernet sine to
sgnner og om brugerindflydelse i den for-
bindelse.

Platform for brugerindflydelse holdt i 2014-
15 fire brugerindflydelsestraef forskellige
steder i landet. Programmet havde fokus pa
brugerindflydelse i praksis og rettigheder i
hverdagen. Med treeffene enskede vi at for-
midle viden om brugerindflydelse og gere
brugerne opmaerksomme pa deres rettighe-
der. Malgruppen for treffene var primaert
aktive brugere af forskellige sociale tilbud.

Pa programmet

Pa programmet var et kort opleeg om bruger-
indflydelse ved medarbejdere fra Platform
for brugerindflydelse. Hernaest fortalte tre
indbudte gaester, brugerindflydelsesguider
(se side 11) og andre med brugerbaggrund
om deres erfaringer. Brugerjurist Susanne
Holm rundede dagen af med et opleeg om
brugerindflydelse og rettigheder.

Traeffene blev holdt pad Cafe Paraplyen pa
Frederiksberg, pa aktivitetsstedet Nordhgj i
Kolding, pa Cafe Paraplyen i Odense og i
Vejle i Fountain House i Kgbenhavn. Hvert
treef varede tre timer, og det var gratis at
deltage.

Mgderne blev annonceret af SUS og de ste-
der, der lagde hus til. Fremmgdet var mindre
end forventet, mellem 15 og 30 deltagere pr.
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gang. Det viste sig, at det var vanskeligt at fa
borgerne til at melde sig til og forpligte sig.
Det fungerede bedst pa Nordhgj, hvor mg-
det 18 om eftermiddagen, hvor brugerne
alligevel var i huset, og hvor personalet prio-
riterede, at de skulle deltage.

Radgivning:
Sperg brugerjuristen

- Farpaedagogerne i mit botilbud automa-
tisk at vide, hvad der star i min journal?

- Hvor meget skal jeg oplyse om mit privat-
liv for at fa lov at bo pa herberg?

- Erdetlovligt, at personalet vil styre min
okonomi?

Som bruger af social- og sundhedssystemet
kan det vaere sveert at overskue sine rettighe-
der.

| sommeren 2013 etablerede vi som et forsag
en netrddgivning om brugerindflydelse pa
brugerindflydelse.dk. Her kunne brugere af
sociale tilbud kunne skrive og fa vejledning af
jurist Susanne Holm, som har mange ars erfa-
ring fra det sociale omrade og er szrligt op-
taget af rettigheder for udsatte borgere.

Forudsaetningen for at bruge sin
ret til selvbestemmelse og

medbestemmelse er blandt
andet, at man kender sine
rettigheder.
Susanne Holm, jurist

Vi markedsferte brugerjuristen bredt med
informationsmateriale til bo- og dagtilbud pa
handicap- og psykiatriomradet, social- og
sundhedsskoler, bruger- og interesseorgani-
sationer, handicaprdd og udsatterad i kom-
munerne, fagblade mv. Vi producerede ogsa



Platform for brugerindflydelse - mod mere viden

en praesentationsfilm med brugerjuristen, til
brugerindflydelse.dk og til markedsfaring pa
sociale medier.

17 brugere og personaler henvendte sig fra
august 2013 til april 2014 til brugerjuristen.
Spergsmal og svar blev lagt ud pa hjemme-
siden til inspiration for andre.

Fra netradgivning til faglige mader

Efter forsagsperioden besluttede vi at lukke
netradgivningen, fordi der trods omfattende
pr var fa henvendelser; mange af henvendel-
serne gik pa personlige forhold og egnede
sig ikke til generel inspiration. Selvom rad-
givningen primaert var malrettet brugere,
kom de fleste af henvendelserne desuden fra
medarbejdere, som spurgte pa brugernes
vegne.

For at nd bredere ud med viden om rettighe-
der og lovens rammer for selvbestemmelse
og brugerindflydelse nedlagde vi saledes
radgivningen og tilbad i stedet, at kommuner
og sociale tilbud kunne rekvirere Susanne
Holm til at holde opleeg pa fyraftensmeader,
personaledage mv.

Produkt
Praesentationsfilm med brugerjurist Susanne
Holm. Filmen ligger pa YouTube kanalSUS.
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Kommunemgder:
Fyraftensmgder om lovens
rammer for brugerindflydelse

For personale i sociale tilbud er det vigtigt at
kende lovens rammer og kunne statte op om
retten til selvbestemmelse og indflydelse i
det daglige.

| 2014-15 tilbad vi i samarbejde med jurist
Susanne Holm, at kommuner, regioner og
sociale tilbud kunne booke et fyraftensmgde
eller et personalemade med fokus pa lovens
rammer og dilemmaer i mgdet mellem prak-
sis og jura.

Susanne Holm holdt otte fyraftensmader i
hele landet. Hun besggte socialpsykiatriske
botilbud, botilbud for mennesker med udvik-
lingsheemning, botilbud for mennesker med
demens, en eldreforvaltning og et sund-
hedscenter.

Overskriften for alle mader var

* Selvbestemmelse i dagligdagen - grund-
leeggende rettigheder

* Undtagelser - adgang til indgreb i selvbe-
stemmelsesretten, blandt andet omsorgs-
pligt og magtanvendelse, sundhedsmaes-
sig tvang og nadret.

Emnerne veaegtede forskelligt, alt efter mal-
gruppen.

Ca. 230 professionelle deltog i de 8 mader.
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Formidling

Undervisningsmateriale:
Brugerindflydelse og selvbe-
stemmelse i det paedagogiske
arbejde

Mange sarbare og socialt udsatte mennesker
er fortsat afhaengige af myndighedernes,
professionelles og parerendes hjelp. | ar-
bejdet med mennesker, som har behov for
social hjeelp og stette, er der derfor brug et
rum, hvor de kan udeve deres ret til indfly-
delse og selvbestemmelse - og i nogle tilfeel-
de fa statte og opbakning til det.

Derfor er brugerindflydelse og selvbestem-
melse et ngdvendigt tema pa paedagogud-
dannelsen.

Platform for brugerindflydelse har udarbej-
det et undervisningsmateriale for studerende
pa peedagoguddannelsen.

Materialet seetter fokus pa brugerindflydelse,
-inddragelse og selvbestemmelse i det pee-
dagogiske arbejde pa socialomradet. Materi-
alet giver viden om emnet og inspiration til,
hvordan man som paedagog kan seette ind-
flydelse, inddragelse og selvbestemmelse pa
dagsordenen i det paedagogiske arbejde pa
det sociale omrade. Materialet laegger op til
faglige diskussioner og giver mulighed for, at
de studerende selv arbejder med emnet
gennem cases og @velser.

Materialet er bl.a. bygget op omkring:
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e Juridisk og erfaringsbaseret praksisorien-
teret viden.

* Cases og refleksionsgvelser.

* Eksempler pa, hvordan sociale tilbud ar-
bejder med brugerindflydelse i praksis.

Materialet er bl.a. udarbejdet med afsaet i to
undervisningsdage, som Platform for bruger-
indflydelse arrangerede for pa UCN Nordjyl-
land for studerende pad paedagoguddannel-
sen.

Produkt

Brugerindflydelse og selvbestemmelse i det
paedagogiske arbejde - undervisningsmate-
riale om brugerindflydelse og selvbestem-
melse pa det sociale omréde for personer
over 18 ar. 2015. 40 sider.

Materialet kan downloades pa brugerindfly-
delse.dk

Dilemmaspil:

Ung og anbragt

» " mine
sko

- et dilemmaspil om at vare ung og anbragt

I dag er det min fadselsdag, nu er jeg femten
ar. Dagen er gaet bedre end forventet. Far
og hans familie blev vaek, sa det var bare
mor, mormor og mig, der sad og spiste pizza.
Mor var naesten i godt humer, i hvert fald
indtil mormor gik ....

Séddan begynder historien i spillet "I mine
sko", som handler om at veere ung og an-
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bragt uden for hjemmet. Spillet giver et ind-
blik i de dilemmaer, en anbragt kan stede pa
i sin familie og i mgdet med 'systemet’ .

Spillet farer leereren gennem en historie, og
leeserens valg undervejs afger, hvordan hi-
storien udvikler sig. | spillet felger man en
tidligere anbragt ung: hjemme, i skolen, i
madet med kommunen og tager stilling til de
udfordringer og dilemmaer, hun mader i sit
liv. Ideen er, at de professionelle derved bli-
ver bedre i stand til at saette sig ind i og forsta
den unges hverdag. Blandt andet den umyn-
diggerelse, mange foler i mgdet med syste-
met.

Spillet er udviklet i samarbejde med Platform
for brugerindflydelses falgegruppe, en spil-
designer og pa baggrund af interview med
tidligere anbragte unge med tilknytning til
organisationen Baglandet i Vejle.

Produkt
Dilemmaspillet ligger pa brugerindflydel-
se.dk.

Folkemgdeevent:
Hils pa én, der ikke er som folk
er flest...

Sadan lgd opfordringen fra Preben, Rie, Ma-
ria, Pia, Lars, Lars og Steen, som i sommeren
2012 var pé Folkemgde pa Bornholm for at
skabe opmaerksomhed om brugerindflydelse
for socialt udsatte og sarbare mennesker.

Med base i fire skure rundt omkring pa fol-
kemgdepladsen inviterede de syv brugere
forbipasserende til at 'hilse p&’, og tilsammen
delte de 1500 visitkort ud til politikere og hr.
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og fru Danmark. Visitkort med flere titler end
seedvanligt:

Rie - tidligere jurastuderende, handicappet
(AMC og sclerose), sportsudever, ulandsfrivil-

lig

Lars - bestyrelsesformand, vaerestedsbruger,
udviklingshaeemmet, savvaerksarbejder

Steen - kunstner og skribent, urtesamler,
psykiatribruger, civilekonom

Ideen bag? Ingen er kun 'hjemlgs’, ‘sindsli-
dende’ eller 'udviklingsheemmet’, alle men-
nesker har mange sider, ressourcer og noget
at bidrage med. Og alle har ret til at blive set
og hart, bade nar det geelder indflydelse pa
eget liv og samfundslivet.

Efter eventen fortsatte vi samarbejdet med
brugerne, de fleste af dem er ogsd med i
gruppen af brugerindflydelsesguider.

Produkt

| forbindelse med eventen sendte vi en pres-
semeddelelse ud og efterfalgende produce-
rede vi en kort film fra eventen. Se den pa
youtube.com pa kanalSUS (Hils pa en, der
ikke er som folk er flest).

Det er vigtigt for mig, at
brugerindflydelse ikke bare er

noget vi snakker om, men ogsa
noget der bliver udfart i praksis.
brugerindflydelsesguide
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© Bugerndiydese @ Bugomossiemmo @ Ipaksis © Rodskabr @ Bookengude ® Lmsmeo ® Omos

BRUGER
INDFLYDELSE
oK

8.jun 2015
Brugemes Stemme pa Fokemade!

27.maj 2015
Hack din skoledag!

I3 Gé til Facebook

Platform for brugerindflydelse driver hjem-
mesiden brugerindflydelse.dk. Her kan bru-
gere og medarbejdere laese mere om projek-
tets aktiviteter og finde gode eksempler p3,
hvordan brugere og medarbejdere i sociale
tilbud og organisationer rundt om i landet
arbejder med brugerindflydelse.

Pa hjemmesiden finder man ogsa preaesenta-
tion af brugerindflydelsesguiderne, dilem-
maspillet "l mine sko", henvisning til litteratur
mv.

Hjemmesiden blev etableret ved projektets
start og er lgbende blevet udbygget. Den er
designet, s& den med fa& tilpasninger kan
viderefgres ogsa efter projektet er slut.

Brugerindflydelse.dk har i gennemsnit ca.
400 bespgende om maneden.

Platform for brugerindflydelse har ogsd en
Facebookside. Den supplerer hjemmesiden
med aktuelt nyt fra projektet og andet rele-
vant om brugerindflydelse.

Formidling af projektets samlede aktiviteter
er desuden sket lgbende pa Socialt Udvik-
lingscenter SUS’ hjemmeside, nyhedsbrev og
sociale medier - Facebook, LinkedIn og Twit-
ter.
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Udgivelser, film og materialer

Udgivelser
Afdaekning af viden om effekten af brugerindflydelse - 4 tendenser og 7 forandringsomréder.
2014. 13 sider.

Guide til mere brugerindflydelse. 2014. 21 sider.
|dekatalog: Brugerindflydelse - ogsa i voksenlivet. 2015, 10 sider.

Notat om pilottest af spargeskema til at male forandringer pa syv omrader, nar der arbejdes med
brugerindflydelse. 2005. 7 sider.

Redskabs- og metodekatalog - ideer til arbejdet med brugerindflydelse i sociale dag- og botilbud.
2015, 33 sider.

Undersggelse af effekten af aget brugerindflydelse p& Overferstergarden. 2014. 12 sider.

Undervisningsmateriale
Brugerindflydelse og selvbestemmelse pa det sociale omrade - undervisningsmateriale om bru-
gerindflydelse og selvbestemmelse pa det sociale omrade for personer over 18 ar. 2015. 46 sider.

Spergeskema
Spergeskema til at male forandringer pa syv omrader i arbejdet med brugerindflydelse i sociale
tilbud + vejledning - downloades pa brugerindflydelse.dk

Dilemmaspil
| mine sko - om at vaere ung og anbragt - ligger pa brugerindflydelse.dk

Film
Platform for brugerindflydelse har produceret en raekke korte film:
* Fra projektets event "kom og hils pa en, der ikke er som folk er flest” pa Folkemadet 2012
* Praesentation af falgegruppen
* Praesentation af metodeudviklingsprojektet (Danahgj, Overfarstergarden, Nordhg;j)
* Praesentation af brugerindflydelsesguiderne
* Praesentation af brugerjuristen

* Fire videofortellinger med tidligere anbragte unge fra Baglandet.

Videoerne ligger pa brugerindflydelse.dk og pa SUS’ YouTube-kanal.
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Platform for brugerindflydelse

Platform for brugerindflydelse havde til formal at formidle og udvikle metoder og redskaber, der
skal vaere med til at sikre en hgjere grad af brugerindflydelse pa sociale tilbud. Metoder, der kan
virkeliggere socialt udsatte menneskers egne visioner, dremme og ressourcer.

Aktiviteterne var malrettet brugere og fagpersoner, der arbejder for og med mennesker med ud-
viklingshaemning, mennesker med psykiske lidelser, udsatte bgrn og unge, sarbare aldre og
mennesker, der er hjemlgse.

Projektet lgb fra 2012 til sommeren 2015. Det var finansieret af Helsefonden og Det Obelske Fami-
liefond.

Organisering
Platform for brugerindflydelse var organiseret med en styregruppe og en fglgegruppe.

Styregruppen
Styregruppen skulle sikre, at projektet gennemfarte de aktiviteter, der var sggt penge til, og bidra-
ge med faglige input.

Styregruppen bestod af:
* Hanna Line Jakobsen, projektchef, Det Obelske Familiefond
¢ Hanne Jervild, direkter, Helsefonden
* Per Holm, direkter, Socialt Udviklingscenter SUS
* Bernhard Jensen, udviklingschef, Socialt Udviklingscenter SUS (projektleder 2012-14) /
Tina Hjulmann Meldgaard, chefkonsulent, Socialt Udviklingscenter SUS (projektleder 2014-
15)

Folgegruppen

Projektets falgegruppe bestod af medarbejder- og brugerrepraesentanter fra organisationer og
kommuner. Falgegruppen var med til at udvikle projektet og sikre, at aktiviteterne havde relevans
for praksis. Falgegruppen var primaert aktiv i begyndelsen af projektperioden. Gruppen mgdtes
tre gange og har blandt andet arbejdet med at udvikle dilemmaspillet "l mine sko".

Falgegruppen bestod af:

*  Kaj Stubben, udviklingschef i Kolding Kommune

*  Michael Freiesleben, koordinator for projekt Hgjt at flyve, et netvaerk for hgjtuddannede
psykisk sarbare

* Lone Grove, underviser (medarbejder med brugerbaggrund)

* Tina Madsen, daglig leder af ULF, Udviklingsheemmedes Landsforbund

e Jane Jensen, pargrende, ansat i ULF, Udviklingsheemmedes Landsforbund

¢ Gitte Christensen, formand for ULF Ferie

e Maria Nagel, SAND - de hjemlgses landsorganisation

* Kim Olsen, selvsteendig, tidligere hjemlas

* Svend Bladt Jensen, stifter Baglandet Vejle



