Loeringsrapport fra arbejdet med forandringsfortcellinger i
Aalborg AKTIV 2019-2021

Udarbejdet af Agnete Neidel, Socialt Udviklingscenter SUS
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FORORD

Vi har indsamlet en masse gode forandringsfortcellinger fra de mennesker, vi il
dagligt samarbejder med om at finde lige prcecis den meningsfulde
beskceftigelse, de dremmer om.

Vi har nu taget fat pd refleksioner over, hvad vi kan Icere af disse fortcellinger.
De er baseret pd en masse gode input, som helt sikkert skaber grobund for ny
indsigt og Icering. SUS, som har hjulpet os igennem processen, har samlet vores
vidensopsamling, som vi er godt i gang med at dykke yderligere ned i.

Det er vigtigt af pointere, at vi befragter alle former for beskceffigelse som
"arbejde”, hvorfor det er dette ordvalg, som anvendes i rapporten uanset,
hvilken form for beskceftigelse borgeren deltager i. Det har ikke veeret vigtigt for
os at adskille det, da det handler om Icering relateret til vores samarbejde med
borgerne. Det er netop vores mdl, og noget vi tillcegger veerdi, at vi ikke
bedgmmer, om en type "arbejde” er mere vcerd end en anden — det er helt op
fil den enkelte at vurdere.

Men for forstdelsens skyld, giver vi her et lille overblik:

Vi har indsamlet i alt 20 forandringsfortcellinger.

. Syv er kommet i job med lgntilskud

. Fire eri frivilligt arbejde

. To eri vvisiterede tilbud

. Fem er i beskyttet beskceftigelse (§103)

. To eri aktivitets- og samvcerstiloud (§104).

Borgerne reprcesenterer borgere med alle former for handicaps og forskelligt
kognitivt funktionsniveau, hvor ogs& netveerket spiller en central rolle.

Tusind tak fil alle jer, der har bidraget med fortcellinger, tak fil alle jer, der var
med til at gare os klogere pd lceringsperspektiver og sidst men ikke mindst
tusind tak til Agnete Neidel fra SUS, som har ledt os igennem processen.

Karin Leth Kristensen
Leder Aalborg AKTIV og Aalborg FRI-TID



INDLEDNING

Denne rapport beskriver de positive forandringer, der sker, ndr mennesker med handicap finder
meningsfuld beskceftigelse. Den viderebringer desuden lcering om, hvordan man som kommunalt
filbud kan understgtte disse forandringer. Rapporten formidler Icering fra Aalborg AKTIVs arbejde.

Aalborg AKTIV er et ikke-visiteret filbud fil borgere, som modtager fertidspension, og som gnsker at
finde vej fil beskceftigelse, der giver mening for dem. Det er borgerens valg, om han eller hun gnsker
at samarbejde med Aalborg AKTIV, og samarbejdet starter ved borgerens dremme. Arbejdet i
Aalborg AKTIV hviler p& voerdien om, at den enkeltes stemme skal hares.

Aalborg AKTIV er en del af Aalborg Kommunes handicapafdeling. Tilbuddet samarbejder med en
bred vifte af arbejdspladser b&de internt i kommunen, i erhvervslivet og i den frivillige verden. P&
den mdde bliver det muligt at skabe mange forskellige typer job, og at matche den enkeltes drgm
med den rigtige arbejdsplads.

Fokusset i rapporten er pd, hvad der forandrer sig for brugerne af Aalborg AKTIV, nér arbejdet lykkes
godt, og ndr de oplever at finde vej til meningsfuld beskceftigelse. Rapporten undersager bdde,
hvad der forandrer sig, og hvad det eriindsatsen, der fér det til at ske. Rapporten kan ikke svare pd,
hvor mange der oplever positiv forandring. Det kan i stedet Aalborg AKTIVs kvantitative
dokumentation, som formidles p& www.aalborgaktiv.dk. Rapporten rummer heller ikke viden om,
hvad der sker, nér det ikke lykkes at skabe positiv forandring. Rapportens styrke ligger i den Icering,
der kan vokse ud af de positive erfaringer, hvor samarbejdet opleves som givtigt, og hvor livet
forandrer sig fil det bedre.

Rapporten er skrevet af Socialt Udviklingscenter SUS, som ogs& har understgttet de dokumentations-
og lcereprocesser, rapporten hviler pd. Analyserne er lavet sammen med medarbejdere,
samarbejdspartnere og borgere, og er pd den mdade udtryk for en feelles lcereproces. Det er vores
hdb, at lceringsrapporten kan bringe inspiration til alle, der ansker at understgtte positiv forandring
for mennesker, der ellers oplever at std pd kanten af eller udenfor samfundslivets foellesskaber.

Person med
fortidspension

Dagtilbud


http://www.aalborgaktiv.dk/
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EVALUERING GENNEM FORANDRINGSFORTZALLINGER

Hvordan dokumenterer man effekten af en indsats, hvor man ikke med
sikkerhed kan sige pd forhdnd, hvilke betydningsfulde forandringer den skaber i
menneskers live Hvordan indfanger man righoldigheden af de forandringer, der
sker i borgernes liv, mens de samarbejder med Aalborg AKTIV om aft forfglge
dremmen om meningsfuld beskceftigelse? Hvordan evaluerer man effekten af
et samarbejde, der bygger pd anonymitet og pd respekten for den enkeltes
frem for systemets md&l2 Og endelig: hvordan evaluerer man pd en méade, som
understgtter refleksion og lcering — bdde hos borgere og medarbejdere2 Det
har Aalborg AKTIV arbejdet med de seneste dr.

En af de bcerende metoder i evalueringsarbejdet bygger pd Most Significant
Change Technique (MST), hvor indsamlingen af forandringsfortcellinger stér
centralt. Forandringsfortcellinger er fortcellinger om konkrete cendringer i
menneskers liv, som de opfatter som betydningsfulde, og som de selv kobler fil
den indsats, der evalueres. Det er den del af evalueringen, som er formidlet i
denne rapport. Styrken ved MST er, at den er praksisncer og eksplorativ, men
samtidig systematisk. Dokumentationsprocessen har strakt sig over to ar.
Medarbejdemne i Aalborg AKTIV har (med hjcelp fra sesterprojektet Aalborg FRI-
TID) lgbende indsamlet forandringsfortcellinger. Medarbejdere, samarbejds-
partnere og borgere har vceret involveret i analysearbejdet.

Dataindsamlingen blev indledt med fo workshops i 2019. Medarbejderne blev
frcenet i at indsamle og formidle forandringsfortcellinger, og de drgftede de
omrdder, hvor de hdbede at se forandring (sékaldte forandringsdomcener). Der
blev i alt indsamlet 22 forandringsfortcellinger. | efterdret 2020 blev der holdt to
analyseworkshops — én med medarbejderne fra Aalborg AKTIV og Aalborg FRI-
TID og én for en rcekke af de samarbejdspartnere, som er involveret i borgerens
vej mod meningsfuld beskceftigelse. Her blev der arbejdet med en
tveergdende analyse af fortcellingerne. Der blev formuleret ti forandrings-
domcener med afscet i fortcellingerne, og disse blev udforsket og konkretiseret
med afscet i to spergsmdl: Hvad er det, der forandrer sig i borgernes live Og

hvad er det i Aalborg AKTIVs arbejde, som bidrager fil at skabe den forandring?
| forlcengelse af de to workshops mgdtes Aalborg AKTIVs medarbejdere fil et
Iceringsseminar med fokus pd, hvordan deres arbejde fremover kan styrkes af
evalueringen.

| fordret 2021 afholdtes en analyseworkshop med de borgere, som har bidraget
med fortcellinger. Tre grupper med i alt 14 borgere arbejdede med at prioritere
og analysere de ti forandringsdomaener med afscet i egne erfaringer. Hver
deltager kunne prioritere tre domaoener. Temaerne i rapporten er ordnet efter,
hvilke domcener der blev prioriteret hgjest af borgerne, og deres bidrag er
filfgjet. Et enkelt domacene blev ikke prioriteret af nogen grupper og derfor ikke
drgftet.

Evaluerings
Processen

...0g hvor de synes, at indsatsen
har spillet en rolle.
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Jeg oplever mere
gleede i hverdagen.

A

Lo

LARING
Jeg Icerer nyt og bliver
bedre fil noget.

FALLESSKAB
Jeg kommer ud og
mg@der andre
mennesker og oplever
at here fil.

FORANDRINGSDOMZENER

RIGHT WAY

Right Way I | Right Way

MULIGHEDER
Jeg opdager, at jeg
har flere mulighederi
livet, end jeg froede.

SELVTILLID OG
SELVRESPEKT
Jeg opdager nye
ressourcer og bliver
mere initiativrig.

TRYGHED OG MOD
Jeg oplever, at nogen
har min ryg — jeg skal
ikke g& vejen alene.
Det ger mig stcerkere
og modigere.

V/ZAERDIGHED OG

LIGEVARDIGHED
Jeg oplever at veere
noget veerd og at
veere ligeveerdig med
dem, jeg er sammen
med.

UUNDV ZRLIGHED
Jeg bidrager med
noget vigtigt, og det
bliver pdskannet.

SELVSTANDIGHED
Jeg fér en oplevelse af
at veere et
selvstcendigt veesen,
som kan gaere noget
for mig selv og andre.

INDFLYDELSE
Jeg oplever at have
indflydelse i
samarbejdet med
andre.




GLADE

"Jeg oplever mere glcede i hverdagen”

Hvad forandrer sig i borgernes liv?

Mange af forandringsfortcellingerne handler om at blive mere
glad. Gloeden har forskellige kilder. Det handler om
arbejdsglcede og gleede ved opgavernes indhold. Det
handler om glceden ved at lave noget, som giver vcerdi og
gleede fil andre. Om at gare en forskel og blive anerkendt. Om
kollegaerne og samvceret med de andre. Om at grine og joke
og drille hinanden. Om filhgrsforhold og tilknytning. Om
gleeden ved at samarbejde. Om at gleede sig til at g& pd
arbejde, og om at veere glad, nér man kommer hjem.

Det handler i bund og grund om alt det, der giver os alle
arbejdsglaede, men som mennesker med handicap kan vcere
afskéret fra.

Den gleede, som skabes gennem arbejdet smitter af pd resten
af personens liv. Det kan give en oplevelse af gloede, ogsd ndér
man ikke er p& arbejde, og det kan flytte fokus fra sygdom og
begreensninger. Det kan ogsd give energi fil at gere andre
gode ting for sig selv.

For mange knytter gloeden sig fil udvikling af identiteten og
selvforstdelsen. Man bliver betydningsfuld for andre end én
selv, og man bliver mere en medarbejder end én med et
handicap.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Selve det atf starte med drgmmen er ferste skridt mod at
understgtte gloeden. Det ger en forskel at sige til borgeren: Du
har mulighed for mere, end det du er i nu. Du m& gerne
dramme om forandring — ogs& selvom du er glad nok, hvor du
er. Du md& gerne anske at skabe forandring og forbedring. Og
du md gerne drgamme om noget, andre har sagt var
vopndeligt. At arbejde med dremme er at understgtte retten
til at veere glad.

Rollen som dardbner er ogsd vigtig. Det er et puslespil at skabe
det rigtige match. Det handler om at finde den rigtige
arbejdsplads, men ogs& om at f& etableret en relation, hvor
borgeren bliver taget godt imod i det eksisterende
arbejdsfcellesskab. Det handler bdde om at blive budt
velkommen i det sociale fcellesskab og om at bidrage fil at
lgse de opgaver, der skal Igses.

Det ger en forskel, at der arbejdes mdilrettet med, at
forskellighed er en veerdi. At der er fokus pd ens kompetencer
og styrker, og pd retten til — og styrken i — forskellighed.

Endelig ger det en forskel, at der er fokus p& arbejdsgloeden,
ndr der falges op. Hvis ikke der opstar arbejdsgloede, skal det
vcere en legitim grund fil at sgge videre efter andre
arbejdsmuligheder, hvor matchet er bedre.

Eksempler pa fortcellinger
om GLADE:

v Det rette match

v" Nu laver jeg sandwich...

v Nu arbejder jegi et
kakken...

v Jeg planlcegger mit nye
job...

v Fertidspensionen giver

fryghed...

Fra voldeligt forhold...

Fra kulkcelderen...

Nu pakker jeg legetg...

ANANERN




HVAD SIGER BORGERNE OM GLADE?
Tre grupper dreftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt:

"Det giver mig glcede, at jeg har et godt arbejde. Jeg glaeder mig til at
komme pd arbejde og hjcelpe andre.”

"Nar kunderne er glade, s& fér jeg en fin falelse indeni, og jeg smiler. Jeg
bliver glad.”

"Det er dejligt at kunne fortcelle venner og familie derhjemme om sin
arbejdsdag.”

"Nu arbejder jeg med det, der ger mig allermest glad. Mine interesser, det
ger mig ogsa glad.”

"Fer jeg madte Aalborg AKTIV rgvkedede jeg mig, og jeg vidste ikke, hvad
jeg skulle give mig til.”

"Min arbejdsplads, det er ncermest ogsé som en familie. Man er s& toet
knyttet til hinanden. Det giver glcede: et job man vcerdscetter, og et sted
man bliver veerdsat.”

"Jeg har veeret sygemeldt i en periode, og da jeg kom tilbage fik jeg en
stor anerkendelse fra min chef, som fortalte om meget tilfredse kunder.
Det giver mig glcede i hverdagen og lidt mere styrke.”

"Gloeden ved mit arbejde smitter af pd min fritid. Jeg er bare decideret
blevet en gladere person. Det siger andre ogsd til mig.”

... og om Aalborg AKTIVs rolle:

. "Jeg er glad for, af jeg altid fgler, at Aalborg AKTIV er til rddighed,
og af jeg kan altid kontakte [navn] og lige f& noget hjcelp med
noget.”

. "Det, at Aalborg AKTIV har hjulpet mig med aft f& et arbejde, giver
gleede.”

. "Aalborg AKTIV spurgte mig, hvad jeg fik glcede af, og det affgdte
muligheder.”

. "Jeg havde faktisk noget arbejde, da jeg kom i Aalborg AKTIV, og
jeg fandt ud af, at det ikke gav mig gleede. Jeg holder lcengere i
det her, fordi jeg nu har glceden med.”

. "Det vigtigste, Aalborg AKTIV gjorde, var, at de s& pd, hvilke
muligheder jeg havde til trods for mine udfordringer. Den forandring
har skabt en fglelse af, at det er veerd at st&d op om morgenen nu.”

. "Det kunne vecere godt at have jobklubben, hvor man kunne se,
hvor andre arbejder.”




FALLESSKAB

’Jeg kommer ud og mader andre mennesker og oplever at hore til”

Hvad forandrer sig i borgernes liv?

Et forandringsdomacene, som gdr igen i mange fortcellinger,
handler om at blive en del af et fcellesskab. Nogle fortcellinger
beskriver en bevcoegelse fra at sidde hjemme fil at veere en del
af noget. Andre beskriver det at have vceret ‘placeret et
sted’, men uden at opleve et fcellesskab. Den gennem-
gdende forandring handler om at komme fil at hare til og fele
sig som et veerdsat medlem af et feellesskab.

Det kan vcere et arbejdsfeellesskab, hvor identiteten som
kollega er det centrale. Det kan vcere oplevelsen af at tage
del i et samarbejde, hvor man sammen former arbejdet og
hverdagen. Og det kan vcere oplevelsen af et socialt
fcellesskab, hvor der grines og hygges og i nogle filfcelde
opstar venskaber. Tilhersforholdet og de sociale relationer er
en vigtig forudscetning for mange af de andre forandringer,
der er beskrevet p& de foregdende sider.

Feellesskabet danner rammen om lcering, det skaber gloede,
og igennem relationerne pd& arbejdet styrkes selvtilliden, for
blot at ncevne et par eksempler. Nogle fortcellinger beskriver
feellesskabet som beoerende for bdde arbejdsgloeden og
hverdagen: "Kollegaerne far mig op om morgenen, og
tilknytningen til arbejdspladsen giver struktur i hverdagen.”

Hvad kan vi lcere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Tilknytningen til feellesskabet sker pd& arbejdspladsen og meget
af det, der ger en forskel, handler derfor om det rigtige match
og om arbejdspladsens evne til at skabe rum for feellesskab og
kollegaskab.

Det kan understattes. Det gaer en forskel at forberede mgdet
mellem borger og arbejdsplads grundigt. Hvis borgeren har lyst
til og mod pd arbejdet, skaber det gode forudscetninger for at
frcede ind i feellesskabet. Det ger derfor en forskel at blive
troet pd& og f& hjcelp til at f& gje pd éns styrker. Det er ogsd
afggrende, at arbejdet opleves som et tilvalg, hvor man selv
kan scette dagsorden og tempo i processen frem mod det
rigtige match.

Samtidig skal arbejdspladsen vide, hvordan deres nye
medarbejder kan vecere en ressource for dem, og hvad det
krcever af dem, hvis borgeren skal fgle sig taget godt imod.
Hvis virksomheden og medarbejdeme tror pd borgeren, lykkes
det oftere. Derfor er der brug for en insisterende tro pd den
enkeltes potentialer.

Endelig ger det en forskel, at der Izbende fglges op — ogsd pd
om borgeren falder til og bliver en del af arbejdspladsens
feellesskab.

Eksempler pa fortcellinger
om FALLESSKAB:

Det rette match

Jeg har féet mere ansvar
Jeg planlcegger mit nye
job...

Jeg pakker legetg...

Nu laver jeg sandwich...

ANENEN

ENEN




HVAD SIGER BORGERNE OM FZALLESSKAB? 255
Tre grupper dreftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt: . "Jeg kommer ud og m@der andre mennesker. Hvis man kommer
ud pd en ny arbejdsplads, og de er sgde og rare ved én, og man
mgder mennesker i stedet for at vaere hjemme og veere ensom.
Ja, veek fra ensomhed.”

. "Feellesskab er for mig at fele mig normal og veere en del af noget. Have
en helt normal hverdag. Jeg vil gerne passe ind i normaliteten. Jeg er
ikke syg, jeg er en del af dem.”

. "Jeg har brug for dagligdag og struktur. Jeg har feellesskab, fordi

. ;\Eoellzsskobeffgr det mulitgftolt ho:/e” det sjovt, fgle at man hjcelper jeg ikke sidder derhjemme og keder mig, s& er det bedre at
inanden, og harnogen at sfole pd. komme ud og vcere sammen med andre og vise, at man duer fil

. "Opgaven er mindre vigtig. Feellesskabet og kollegaerne er vigtigst.” noget.”

. ”Opggven og foellesskabet er begge \/igﬂge.” . ”Jeg har feellesskab pé Orbejdef. Deft horjeg ikke i fritiden.”

. "P& arbejdet oplever jeg et kammeratskab, og jeg faler mig en del af et

godt feellesskab.” ... og om Aalborg AKTIVs rolle:

. "Jeg er blevet taget godt imod og har fdet nogle gode venner og
kollegaer. Det er dejligt at opleve, at folk har savnet en.”

"Aalborg AKTIV kan hjcelpe med at Igse konflikter. | m& gerne
gribe mere ind.”
. "Det er dejligt ikke at fale sig alene lcengere. Far var jeg genert og turde

. L - >~ . "Aalb AKTIV skal h blik for det, der bl t mell
ikke rigtigt at mgde nye mennesker. Nu oplever jeg et rigtig godt Toorg R s R o T mEiem

linjerne.”
feellesskab, og folk sperger efter mig.” i
" . - a o "Aalborg AKTIV skal fortscette med at stgtte os, ndr vi glemmer
. Jeg er begyndt at se nogle af mine nye kollegaer privat. Jeg far nye eller har udfordringer i arbejdet.”
venner.” ’
. . . . . . "Hvis ikke jeg havde Aalb AKTIV, s& havde jeg b iddet
. "Jeg har mere lyst fil at hjcelpe mine kollegaer nu, hvor jeg feler, jeg er en Vs IKke jeg havae AQlborg >@ havae jeg bare siade

hjemme i min lejlighed og I&st mig inde og var ikke kommet ud og

del of et godt feellesskab, hvor de ogsd hjcelper mig.” havde snakket med andre, og [...]"




MULIGHEDER

"Jeg opdager, at jeg har flere muligheder i livet, end jeg froede”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

Mange af fortcellingerne handler om, at mulighederne &bner
sig for borgerne. De far gje pd veje at gd, som de ikke sa fer,
de begyndte samarbejdet med Aalborg AKTIV. Nogle
afprgver og opdager, at de holder af jobs, de ikke forestillede
sig, de ville kunne lide. Andre opdager muligheder for at
arbejde med en drgm eller en interesse, de ikke troede var
mulig. Og andre igen finder ud af, hvad de kan og vil i deres
arbejdsliv.

En del har mdske veeret vant til at ‘blive placeret’. De har
mdske ikke veoeret vant til at scette ord pd deres interesser og
evner. Men undervejs far de gje pd ‘hvad er det, jeg er god
fil, og hvilke muligheder har jeg inden for faget'.

De kan ogsd have lave eller smalle forventninger til, hvad der
er muligt, eller hvad de selv er i stand til. Efterhdnden som de
far sat ord pd deres interesser og veerdier og bliver
preesenteret for forskellige muligheder, dbner deres verden
sig. De far gje pd nye muligheder, som de enten ikke havde
regnet med, eller ikke tfroede de havde. De praver sig selv aof
og derigennem udvider mulighederne sig. For nogle hcenger
det sammen med accept og starre klarhed over ressourcer
og udfordringer. Det at & og give sig selv accept giver flere
muligheder.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Det ser ud til at vaere betydningsfuldt at bruge tid p& at finde
ud af, hvad borgeren kan og har interesse for. At vcere
nysgerrig p& den enkelte. Det, at nogen tror p& én og er med
til at undersege, hvad man egentlig kan, er med fil at &bne
op for muligheder, borgeren mdaske ikke selv troede pad.

Samtidig ger det en forskel, at Aalborg Aktiv arbejder
grundigt sammen med borgeren om at kortloegge styrker og
svagheder. At dykke ned i de ressourcer og barrerer,
borgeren har, er med til at give bredere muligheder.
Borgerne opdager nye styrker og finder accept af deres
udfordringer. Med afscet i borgernes drgm er det vigtigt, at
medarbejderne er kreative og har et godt netveerk, s& de
kan finde muligheder, som borgerne enten ikke havde regnet
med eller opdaget selv.

Det ger desuden en forskel at skabe plads til at preve sig
frem. Det ger det nemmere at give noget en chance, man
ellers ikke tror, man kan eller vil. Det er vigtigt, at man kan
vende tilbage, og at der er Izbende opfalgning, s man viser:
‘ieg bliver hos dig’. Det er med til at vise, at der er flere
muligheder endnu. Det ger det ogs& muligt at give ‘kcerlige
puf' til at preve noget af, s& borgerne kan f& ajnene op for,
hvad de egentlig kan og vil.

RIGHT WAY

Right Way I | Right Way

Eksempler pd fortcellinger om
MULIGHEDER:

v Det rette match

v' Det er utroligt, hvor meget
jeg har udviklet mig...

v Jeg er blevet bedre til at
regne og lcese

v Jeg havde aldrig troet...

v Jeg vidste ikke, jeg kunne

lide at sidde ved

computeren...

Fra kulkcelderen...

Jeg pakker legetg...

Nar man bliver taget

serigst, kan man mere

AN NN




HVAD SIGER BORGERNE OM MULIGHEDER ?_‘jf
To grupper droftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt: . "Aalborg AKTIV hjcelper ogsé bagefter, for eksempel med at sige noget fil
arbejdsgiver.”
. "Fer der froede jeg, man skulle have en bestemt uddannelse for det hele,
men jeg fandt s& ud af, at jeg kan godt.” . "Hvis man kommer et trcels sted hen, kunne det veere rart, hvis Aalborg
AKTIV hjcelper med at sige stop.”
. "Der var nogle ting, jeg gerne ville, og det froede jeg ikke, jeg kunne, men
jeg kunne godt.” . "Det er vigtigt, at det bliver lyttet og spurgt ind til mit nej.”
. "Jeg fér anerkendelse i de ting, jeg ger.” . "Jeg havde ikke haft de samme muligheder uden Aalborg AKTIV — ellers
havde jeg ikke féet gje p&d dem.”
. "Fgr arbejdede jeg hver dag, men da jeg satte mine arbejdsdage ned i
antal, gav det stadig mening. Jeg kunne stadig bidrage. Hellere fcerre . "l gdr ogsd ind, hvis nu man ikke kan lide det job, man har f&et, s& man
dage om ugen og af kunne vcere noget i privatlivet.” kan f& hjcelp til nye muligheder.”
. "Det er godt at bruge tid pd& at finde det, der giver mening, hvor man . "Aalborg AKTIV bakkede mig op i processen med at gé ned i tid. Jeg
passerind henne og samtidig er tryg.” skulle selv komme til erkendelsen af, at det er ok at arbejde mindre.”

. "Jeg har brug for anerkendelse. Md&ske vil et halvarsmade veere godt i

... og om Aalborg AKTIVs rolle: stedet for et drsmade.”

. "Jeg blev bedt om at sige dét, jeg gerne ville i fremtiden og mine

. 2 . . "Aalborg AKTIV skal ggre opmaerksomme pd, at der er mange
dremme for fremtiden, og det blev skrevet op pa en tavle. Og de viste - : . . . .
; . . 2 ; - muligheder og former for arbejde. Et job er mange ting og i forskellige
mig, at de ville kigge pa dem, jeg allerhelst ville, og det gav nogle - "
; . ; ; " antal fimer.
muligheder. Og jeg kan se, at jeg kan meget mere, end jeg troede.
0 "Det skal veere lettere at f& kendskab fil Aalborg AKTIV. Flere skal kunne

. "Jeg fandt ud af, at jeg kan nogle forskellige ting — Aalborg AKTIV hjalp

med at i& gje p& muligheder.” finde jer. Markedsfering/PR-omradet kan med fordel geres mere ved

historiedeling p& hjemmesiden.”

. "Hjemmesiden gav mig t&lmodighed, fordi den har fortcellinger om
andre. Jeg tcenkte, at nér det kan lykkes for dem, kan det ogsd lykkes for
mig. | skal blive ved med at give os froen pd, at det nok skal lykkes og ting
tager den tid, de skal tage.”




SELVTILLID OG SELVRESPEKT

"Jeg opdager nye ressourcer og bliver mere initiativrig”

Hvad forandrer sig i borgernes liv?

Fortcellingerne viser, at borgernes selvtillid og selvrespekt
styrkes. Noget af forandringen hcenger tcet sammen med
temaet om veerdighed. Det at f& adgang fil en arbejdsidenti-
tet styrker selvrespekten. Man bliver én, der bidrager og er en
del af samfundslivets normalitet.

Forandringen handler ogsd om at udvikle et andet syn p& sit
handicap. Borgerne kommer fil at tcenke, at ‘jeg er god nok,
som jeg er' og ‘hvis andre kan med deres udfordringer, s& kan
jeg ogsd'. De opdager, at selvom der er noget, de ikke kan,
s& er der andet, de er gode ftil. De opbygger altsd fillid til at
have ressourcer og kunne bidrage — ogsd med noget af det,
de selv gerne vil — selvom de har nogle begrcensninger.

Selvtilliden og selvrespekten afspejles ogsé ogsd i relationen il
arbejdspladsen. Der udvikles en starre selvbevidsthed om ens
eget veerd, og dermed en oplevelse af at kunne scette
greenser og formulere gnsker i forhold til ens arbejdssituation.
For nogle knytter selvrespekten sig til det at vcere
medarbejder pd lige fod med andre — at f& opgaver, at blive
irettesat, at blive fildelt ansvar osv. Det giver selvrespekt at
vcere en del af en reel opgave, der skal Igses sammen med
andre.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Noget af det, der er med fil at skabe selvrespekt og selvfillid,
er, at man bliver madt med respekt og ftillid. Derfor er det
vigtigt, at den enkelte ikke bliver puttet ind i en kasse med
noget bestemt p& hyldeme og et afgreenset blik pd, hvad
han eller hun kan og ikke kan. | stedet ger det en forskel, af
medarbejderne inviterer borgeren ind i mulighedernes land
pd trods af begreensninger. Det ger en forskel, ndr man
mgdes med udgangspunkt i, at ‘du kan berige med det, du
kan' og ‘du er god nok, som du er’.

Ved at insistere pd potentialer og dramme udfordres den
dominerende fortcelling, som mange borgere har om sig selv,
og som fokuserer pd det, de ikke kan. Ved at tage
udgangspunkt i egne gnsker og interesser og det, man kan i
forvejen, gar man ind p& den bane og lukker ikke af. Det ger
det muligt at arbejde med accept af ens begroensninger,
samtidig med alt det man godt kan.

NAr en borger er i job, spiller medarbejderen en faciliterende
rolle. Det bidrager fil at skabe en relation mellem borgeren og
virksomheden, som borgeren kan vokse i. Bade borger og
virksomhed har brug for at kunne se styrker og potentialer. Det
er vigtigt at kunne skrue op og ned for stgtten, s& borgeren
vokser ind i at kunne selv, men p& en mdde, der fales tryg.
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Eksempler pa fortcellinger om
SELVTILLID OG SELVRESPEKT:

v
v

v

Jeg havde aldrig froet...
Jeg har féet mere
ansvar...

| supermarkedet har jeg
kollegaer

Min sgn blev taget
alvorligt...

Jeg har fundet ud af...




HVAD SIGER BORGERNE OM SELVTILLID OG SELVRESPEKT?
To grupper drogftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt: ... og om Aalborg AKTIVs rolle:
. "Det giver mig selvtillid, at jeg har et arbejde og passe.” . "Det, Aalborg AKTIV skal, er at anerkende, at jeg taler om mig selv
som ikke at kunne noget. Det er min virkelighed, og det skal

. "Det giver mig selvtillid, at jeg kan Igse nye ting og andre maerker, mades. S& kan vi gé videre. Mad det menneske du sidder

at jeg har styr p& det. Det er fedt at opleve.” overfor.”
. "Jeg kan blive sur pd personalet og irettescette dem, ndr de ikke . "Man/I skal ikke veere bange for at statte.”

ger det godt nok.”

. "NA&r nogen gider made en som menneske, har man ofte ogsd et

. "Jeg kan veere noget, og jeg kan noget. At arbejde med de veerd.”

gode fortcellinger om mig selv i stedet for altid at nedgere min
indsats og bidrag. Det skal ikke voere min virkelighed, det jeg ikke
kan.”

. "Nu elsker jeg mit arbejde s& meget, at jeg skal til at uddanne mig
inden for det, selvom det ikke var det her, jeg havde tcenkt, jeg
skulle fra starten.”

. "Jeg er begyndt at gare begge dele, hvorfor ikke gere begge
dele. Jeg vil ikke veelge, men jeg ger begge dele. Jeg vil ikke se
begrcensninger og se fing sort hvidf, men ggre bdde og.”




SELVSTANDIGHED

"Jeg far en oplevelse af at vcere et selvstcendigt veesen, som kan gere noget for mig selv og andre”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

NA&r man opdager, hvilke meningsfulde muligheder der findes,
s& felger lysten fil at readlisere dem med. Det skaber
handlekraft og handlelyst og dermed sterre selvstcendighed.
Derfor beskriver mange af borgerne en udvikling, hvor de
tager mere og mere initiativ.

Efterhdnden som de tager initiativ, oplever de smd& og store
sejre. Noget der lykkes. Noget de ger, selvom de ikke troede,
de kunne. Noget, de skaber, som ger dem godt. Og med
sejrene forandrer deres fortcelling om sig selv sig. De kommer
til at tro pd sig selv og forstd sig selv som nogen, der kan
forme deres liv. At sejre skaber et nyt, mere positivi og
handlekraftigt narrativ. De ter ger flere ting selv i deres liv.

Derigennem cendrer nogle borgeres rolle overfor andre sig
0gsd. Gennem deres arbejdsliv oplever de at kunne bidrage
og hjcelpe andre. De bliver en del af relationer, hvor de i lige
s& hgj grad er givende som modtagende. Og det styrker
oplevelsen af atf vcere et selvstcendigt vaesen, der kan handle
og pdvirke verden positivt.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Ligesom med indflydelse starter udviklingen mod selvstcendig-
hed ved det, borgeren selv er optaget af og synes giver
mening. Derfor skaber det forandring mod selvstoendighed,
nér man undersgger det sammen med borgeren og arbejder
derfra. Det giver for eksempel mest mening at gve sig i at
tage bussen, hvis man skal et sted hen, der er vigtigt for én at
komme til. Det ger en forskel at begynde med at formulere
dremmen, fordi det skaber noget at kcempe for. Derfor
betyder det noget at hjcelpe borgerne med at tage
‘dramme op af skraldespanden’, som de ikke troede p& var
mulige, og starte der. Vejen mod drgmmen kan veere kringlet,
s& det hjcelper at lytte og fastholde nysgerrighed, inden man
begynder at tcenke pd Igsninger. Hvis Igsningerne er attraktive
og mulige for borgeren at handle pd styrkes selvstcendig-
heden.

Der skabes forandring mod selvstcendighed, ndr medarbej-
derne er gode fil af skiffe mellem at vcere passive og akfive.
Ved at balancere mellem dette styrker man foelelsen aof, at
‘ileg kan selv’ men ogsd fglelsen af, at nogen har min ryg.
Initiativ opstdr, n&r man far lov at tage det, og nogen har tiltro
til, at man kan. Samtidig hjcelper det at vide, at man kan f&
hjcelp, hvis det er sveert.

Eksempler pa fortcellinger
om SELVSTANDIGHED:

v Jeg har féet mere
ansvar...
v' Det rette match

v" Nu laver jeg sandwich,

og det er mit ansvar
v' Fra voldeligt forhold...
v Jeg er blevet bedre til
at regne og lcese
v' Fra kulkcelderen...




HVAD SIGER BORGERNE OM SELVSTANDIGHED?
To grupper dreftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt: ... og om Aalborg AKTIVs rolle:
. "Jeg har oplevet, at jeg kan mere, end jeg froede. Meget mere. "Jeg kan ggre noget selvstcendigt fordi | (Aalborg AKTIV) har min
Jeg er blevet bedre til at bdde Icese og regne.” ryg. Jeg har jo gjort det her selv. Jeg er ikke afhcengig, jeg har
bare jer bare i baglandet. Det har veeret mega trygt. Jeg skulle
. "Ansvar er meget vigtigt for mig. Jeg har mange opgaver, der holdes i hdnden. "

ger mig selvsteendig via ansvaret.”

"Jeg kan alfid stoppe, hvis det er det, jeg vil. Der er en bagder.”




LARING

”’Jeg laerer nyt og bliver bedre til noget”

Hvad forandrer sig i borgernes liv?

Mange af forandringsfortcellingerne beskriver en proces, hvor
den enkelte har lcert noget nyt, som han eller hun er glad for.
Det kan handle om praktiske eller tekniske foerdigheder, der er
brug for i jobbet — regning, hdndvceerk, IT-feerdigheder m.m.

Leceringen handler ogsd om at f& nye relationelle kompetencer.
At blive mindre genert, at kunne scette sig i andres sted osv.
Som en del af det, beskriver nogle fortcellinger en lcereproces,
som handler om at scette greenser og blive mere tydelig pd,
hvad man vil og ikke vil. Gennem processen bliver borgerne
bedre til kende sig selv og mcerke efter og turde sige fra.

Gennemgdende for mange fortcellinger er den personlige
dannelse, som borgerne oplever at gennemgd. De oplever en
hel ny verden, der &bner sig. De lcerer noget om, hvem de selv
er, hvad de kan, hvad de ikke kan, og hvordan de bidrager fil
verden. De Icerer, at det er ok at fejle. Der bliver beskrevet en
forandret selvforstdelse, hvor accept af sig selv ogsd er en
lceringsproces.

Fcelles for den lcering, borgerne beskriver, er, at den udspringer
af deres eget gnske om Icering og ikke af omgivelsernes gnsker
pd deres vegne. Leering er en sejr.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Den lIcering, fortcellingerne beskriver, sker, fordi den giver
mening for den enkelte. Derfor kommer drgmmen og den
meningsfulde beskceftigelse fer lceringen. Det, der for alvor
understgtter lcering, er derfor at voere med til at skabe en
ramme, hvor lcering giver mening, fordi den fgrer et gnsket sted
hen.

Der er brug for at formulere drammen og udvikle modet fil at
forfglge den. Der er brug for at kortloegge det, man kan, og
tale om det, man har sveert ved p& en made, der giver mod
frem for at tage det fra én. Og der er brug for at skabe det
rigtige match.

N&r borgeren er i gang pd en arbejdsplads, er der brug for
anerkendelse — bade af det han eller hun kan og lcerer. Her
spiller arbejdspladsen en vigtig rolle, men der kan vcere brug
for, at det bliver understgttet gennem opfelgning. Det er med fil
at skabe lcering, ndr medarbejderne har fokus pd, at der er
brug for tryghed og sejre. Der kan ogsd veere brug for et lille
skub mod nceste skridt, ndr det giver mening. Eller for at gribe
nye drgmme, ndr de opstdr. N&r man veksler mellem aner-
kendelse og udfordring, skabes en positiv spiral.

Endelig understgttes lcering, ndr bdde borgeren og arbejds-
pladsen ved, at de har en livine. At de kan rcekke ud, hvis det
bliver sveert.

Eksempler p& fortcellinger
om LARING:

v

v
v

AN NN

Jeg er blevet bedre til at
regne og lcese

Jeg havde aldrig troet...
Jeg har féet mere
ansvar...

Fra voldeligt forhold...
Jeg har fundet ud af...
Jeg har féet mod pd
nye ting




HVAD SIGER BORGERNE OM LARING?
To grupper dreftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt: ... og om Aalborg AKTIVs rolle:
. "Efter mine nye arbejdsopgaver oplever jeg, at jeg er ved at . "Aalborg AKTIV skal grave dybere, hvad ligger under drgmmen.
bekcempe mine ordblindhed, jeg er blevet bedre fil at Icese.” Hvorfor vil du gerne vaere pd et kontore Hvad er jobbet indikator

for2 Hvad ligger bag? Motorvejen skal ikke vcere ensporet.”
"Det har veeret vigtigt for mig at Icere nye ting. Det gcelder ogsd
pd arbejdet.”

"Jeg kan godt lide at lcere nye ting. Jeg kan nu tage med pd&
ture sammen med andre, og jeg har for eksempel lcert at g&
modeshow og andre ting, som jeg ikke har prgvet for.”

"Processeni at Icere, at det er ok af sige hgjt, at jeg "kun”
arbejder to dage. Leeringen har givet mig egen-lcering, det er
min lceringsrejse. Jeg ville gerne preve noget nyt, og nu tror jeg
p& det.”

"Det har jeg aldrig selv tcenkt, jeg skulle. Man skal have ja-
hatten pd for, at det kan lade sig gare.”




TRYGHED OG MOD

"Jeg oplever, at nogen har min ryg - jeg skal ikke ga vejen alene. Det gar mig stcerkere og modigere.”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

| fortcellinger beskrives mod og tryghed ofte som to sider of
samme bevaegelse. Nogle beskriver at have vcoeret bange og
nervgse i starten. De har mdéske haft erfaringer med nederlag
og med at fgle sig forkert. Nogle beretter om at f& mere mod i
medet med andre. At blive mere udadvendt eller f& mere
mod fil at sige fil og fra. Det knyttes til en oplevelse af tryghed
ved at det, man siger eller er, bliver taget godt imod.

Det giver mere mod til at prave sig frem og begd fejl. Man fér
et fundament, der ger, at man kan holde fil at gegre noget
‘dumt’ og begd fejl. En del beskriver, at de lcerer mere om,
hvad de kan og ikke kan, og at de ter kaste sig ud i nye ting.
De oplever en tryghed ved at f& hjcelp, hvis noget er sveert.
Fortcellingerne beretter om at fgle sig filpas udfordret, og om
at opleve at lykkes med nye ting.

Det giver mod pd& mere. Det kan vcere mod pd flere
udfordringer p& samme arbejdsplads eller mod fil at sgge nye
udfordringer som for eksempel uddannelse. For nogle giver
erfaringerne med mod og tryghed i arbejdet ogs& mod pd
andet i livet udenfor arbejdet for eksempel at flytte, at skabe
nye relationer, at cendre livsstil. Mod ser ud til at avle mod.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Na&r man bliver Iyttet fil, fgler sig forstdet og taget alvorligt,
skaber det den tryghed, der er brug for, for at vove noget nyt
eller noget, man har sveert ved. Her kan tempo gere en forskel.
Flere fremhcever, at der var tid nok, og at processen skete i
‘mit eget tempo’. Forventningsafstemning er ogsd vigtig, s&
man ved, hvad man vil og ikke vil - og hvad der kommer til at
ske undervejs. Derfor er dialogen med borgeren og med
arbejdsgiveren vigtig.

For nogle ger det ogsd en forskel at blive opmuntret ved, at
nogen fror pd én og fremhoever konkrete styrker og
kompetencer, man kan bruge i det nye, man stdr overfor.

Det er vigtigt med falgeskab, sé& lcenge der er brug for det.
Felgeskab er, at borgeren ved, at han eller hun har en livline i
baghd&nden, hvis noget bliver svcert, eller ndr man oplever
succes. Fglgeskab er ogsd, at der bliver fulgt aktivt op, og at
man bliver fulgt pd& vej, hvis der er brug for det. Fglgeskabet
skal indrettes efter borgeren, ikke omvendt. P& den mdde
bliver medarbejderne ftil en slags ‘livsvidner' i borgerens
proces. Muligheden for at veelge til og fra giver ogsd tryghed
og mod. Det md ikke opleves som en labyrint, og det skal
veere tydeligt, hvordan man kan veelge bdde job og hjcelp il
og fra.

Eksempler pd fortcellinger om
TRYGHED OG MOD:

v

SNENEN

Det er utroligt, hvor
meget jeg har udviklet
mig...

Det rette match
Fertidspensionen giver
fryghed...

Jeg vidste ikke, jeg kunne
lide...

Jeg har féet mod pd nye
ting

Jeg har fundet ud af...
Fra voldeligt forhold...

Fra kulkcelderen...




HVAD SIGER BORGERNE OM TRYGHED OG MOD?

En gruppe droftede defte og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt:

. "Mine venner giver mig fryghed, det er rart at have nogen at
tale med.”
. "Det haenger ogsé sammen med Feellesskab, fordi jeg ikke er s&

bange for at veere social mere.”

. "Der er nogle, der stoler pd en, ter jeg hoppe ud i nye ting."

. "Jeg har fdet mod pd at tage kontakt til nye mennesker, jeg er

mindre genert nu. Fer sagde jeg altid nej, nej, nej.”

... og om Aalborg AKTIVs rolle:

"Det giver mig tfryghed, at jeg har en fra Aalborg AKTIV, som jeg
altid kan gé til og dele mine oplevelser med [...] Det er ogsd
rart, at de kan fglge med i ens udvikling.”

"Det skaber mod, n&r man far ansvar, og man ved, at man har
stgtte fil at lase opgaven.”

"Aalborg AKTIV skal fortscette med at taenke og finde pd nye
muligheder, da det kan skabe mod pd at pregve nye
udfordringer.”

"Aalborg AKTIV skal fortscette med at voere den statte, som gar
det muligt at komme ud i samfundet og udvikle sig.”

"Aalborg ATKIV skal fortscette med at have fokus p& ens
interesser og g& med drgmmene.”




INDFLYDELSE

"Jeg oplever at have indflydelse i samarbejdet med andre”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

Mange af borgerne i fortcellingerne har erfaringer med ikke at
have indflydelse. De har oplevet, at arbejde var noget, man
blev placeret i. En vigtig forandring er derfor, at de fgler sig
lyttet til for alvor. Det skaber en fglelse af at have indflydelse p&
eget liv, og at man selv er afggrende for, hvad der skal ske
fremover.

| farste omgang oplever borgerne indflydelse i samarbejdet
med Aalborg AKTIV. Deres farste gnske bliver ikke nadvendigvis
efterlevet, men de feler, at de har indflydelse pd& forlgbet og
den beskceftigelse, det fgrer med sig. Det skaber erfaring med
at veere veerd at lytte til og rum for at sige ‘det er mit liv'.

Indflydelsen fra forlgbet falger med til arbejdsstedet og bliver en
del af borgernes relation til det nye arbejdssted. De oplever at
kunne forme deres arbejdssituation og have ret til at sige fil og
fra. Det ger, at de oplever mening og gloede ved deres
opgave eller arbejde. Indflydelsen smitter af pd livet uden for
arbejdet. Det ferer til gget overskud i den gvrige hverdag.
Borgerne bliver mere kompetente og livsduelige.
Kompetencerne udvikler sig i takt med graden af indflydelse og
skaber yderligere tro pd sig selv. Indflydelse forandrer p& den
mdde bd&de noget ydre (arbejdssituationen) og noget indre
(selvbevidstheden).

Hvad kan vi lcere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

Det er vigtigt, at samarbejdet er friviligt og selvvalgt. Mange
har selv henvendt sig, fordi der var noget, de selv gerne ville.
Det skaber forandring, nar samarbejdet har fokus pd& borgerens
drem, og giver felgeskab og og opbakning. At samtalerne har
fokus pd& at lytte skaber falelsen af indflydelse. Det er afggrende
at forholde sig dben og nysgerrig og vise, at intet er umuligt. At
se nye muligheder skaber starre grad af indflydelse. For nogle
tager det tid at opdage, fordi de har erfaring med noget
andet.

Ud over nysgerrigheden og felgeskabet ger det en forskel at
borgeren selv kan vcelge til og fra i processen. Det geelder i
forhold fil selve samarbejdet og medarbejderens rolle i
borgerens proces. Det ger en forskel at vcere en tydelig stette i
det, der er vigtigt for borgeren og at give plads til at kunne
vokse til at kunne selv. Det gcelder ogsd i forhold til selve
arbejdet, hvor det at kunne preve noget af og sd sige nej giver
oplevelse af indflydelse. Det er vigtigt bédde at lytte og handle -
at der sceftes handling bag de ting, der er falf om. Det
medfgrer, at borgeren oplever en progression i forlgbet, som er
skabt af borgerens gnsker. Nogle har glaede af strukturen, hvor
bdde megdeme og mellemrummene mellem mgderme er en
mulighed for at tcenke nyt.

Eksempler pd fortcellinger
om INDFLYDELSE:

v

v

v

Jeg er blevet bedre til at
regne og lcese

Jeg har faet mere
ansvar...

Nu arbejderjeg i et
kakken...

Min sgn blev taget
alvorligt...

Né&r man bliver taget
serigst...




HVAD SIGER BORGERNE OM INDFLYDELSE?
En gruppe dreftede dette og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt:

. "Jeg har faet et helt nyt ansvarsomrdde. Jeg er blevet leder for en
telefongruppe, som bestdr af cirka otte personer.”

. "Det har veeret rart at voere med til at tage beslutninger og fele,
at man har indflydelse p&, hvad man skal arbejde med.”




UUNDV ZARLIGHED
"Jeg bidrager med noget vigtigt, og det bliver paskgnnet”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

Alt for mange af de borgere, som har bidraget med
fortcellinger, har oplevelser med sig af at vcere parkeret. De
har siddet hiemme eller veeret i arbejdsfunktioner, hvor de ikke
oplevede at vcere betydningsfulde. De har oplevet at vcere
ikke-bidragende samfundsmedlemmer.

En vigtig forandring, der sker i processen med at finde
meningsfuld beskceftigelse, er, at borgerne oplever at blive
veerdsatte, uundvcerlige dele aof en arbejdsopgave og et
arbejdsfcellesskab. De oplever at vcere ventet, og at det, de
ger, ger en forskel. Deres samfundsposition forandrer sig. De
bliver en del af den gruppe, som har et arbejde, der ger en
forskel. De er ikke lcengere ‘parkeret’ pd& en pension.

Desuden oplever de konkret anerkendelse og mening i
hverdagen. De bliver anerkendt og pdskennet for deres
indsats. De udfarer opgaver, der er brug for, frem for opgaver,
der skal holde dem beskceftiget. De far positiv respons, og kan
0gsd selv meerke, at de bidrager. Det giver mere selvveerd, og
det har en sneboldeffekt. Familie og netvcerk ser anderledes
pd borgerne, og de ser anderledes pd sig selv.

Hvad kan vi Icere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

For at understgtte vejen fil arbejdsfcellesskaber, hvor man
oplever sig som uundvcerlig, er der brug for at skabe det
rigtige match.

Det farste skridt er at bruge tid p&, sammen med borgeren, at
kortloegge interesser og kompetencer. Det er vigtigt at lytte
efter potentialerne og ‘det, der giver energi'. Det er ogsd
vigtigt at kortloegge eventuelle begrcensninger og tage dem
alvorligt, men lede efter Igsninger, s& de ikke bliver en hindring
for at forfglge sin drem. Man hjcelper borgeren til at lave et
CV, der peger frem.

Derncest m& man, for at bidrage til uundvcerlighed, kende
mange mennesker og mange muligheder. Det ger en forskel
at veere velforbundet med arbejdspladser, frivilige fcelles-
skaber, sociale tilbud m.m. i lokalomrddet. P& den mdade ger
man det muligt at finde et godt match til borgeren. Endelig
ger det en forskel, n&r man aktivt understgtter medet og
relationen mellem borger og arbejdsplads, sé& arbejdspladsen
fra starten ser en vcerdifuld medarbejder frem for et menne-
ske, der skal rummes og beskceftiges. Det baner vejen for et
match, hvor arbejdsopgaverne er reelle, og hvor der er fokus
pd borgerens bidrag til og styrker i forhold til opgaverne.

Eksempler pd fortcellinger om
UUNDV ARLIGHED:
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Nar man bliver taget
serigst...

Fra voldeligt forhold...

| supermarkedet har jeg
kollegaer...
Fertidspensionen giver
fryghed...

Jeg har fundet ud af, at
jeg er god nok, som jeg
er




HVAD SIGER BORGERNE SELV OM UUNDV £RLIGHED?
En gruppe dreftede dette, og sagde blandt andet:

Om hvad det er, og hvorfor det er vigtigt:

. "Jeg kan noget, de andre ikke kan. Jeg har opgaver, de andre
ikke kan eller har lyst fil. Jeg fandt ud af, af jeg var god til at
organisere, og det betyder noget for stedet.”

. "Jeg bidrager med noget, der er godt for andre ogsd. Mit job er
vigtigt for virksomheden og for mig. Det giver en gloedesfglelse.
Jeg er pd lige fod med de andre.”

. "Fglelsen af at voere uundveerlig md ikke blive en grundfglelse og
veere der for lcenge. Jo lcengere den er der, jo vigtigere er det at
komme af med den. For sd risikerer man at gro fast.”




VARDIGHED OG LIGEV £ZRDIGHED

"Jeg oplever at vcere noget veerd og at veere ligeveerdig med dem, jeg er sammen med”

Hvad forandrer sig i borgerens liv?

Mennesker med handicap har ofte mange erfaringer med at
indgd i ikke-ligeveerdige relationer, hvor de er genstand for
andres indsats eller rummelighed frem for at opleve den
veerdighed, der eri at veere bidragende medlem af et arbejds-
fcellesskab, de selv har valgt. Borgernes fortcellinger beretter
om, at borgerne oplever, det forandrer sig.

De oplever at indgd pd en arbejdsplads, hvor de ikke ferst og
fremmest er et menneske med et handicap, som skal rummes.
Men bliver en bidragende og uundvcerlig del af arbejdsplad-
sen, og at der er fokus p& deres indsats, kompetencer og
egenskaber.

For nogle skabes vcerdigheden i det at have et job, hvor
opgaverne skal lagses, fordi der er brug for det. For andre &bner
adgangen til indflydelse pd& arbejdsopgaverne for oplevelsen af
ligeveerdighed. For andre igen er der fokus p& at f& ansvar for
opgaver. Det er med andre ord forskelligt, hvad der lcegges
veegt pd i selve arbejdet. Men pd tvecers af fortcellingerne
berettes om oplevelsen af at blive maedt ligeveerdigt som
medarbejder og menneske frem for som ‘handicappet’.

Det er en forandring af identitet, hvor man fé&r adgang fil
arbejdsidentitet pd lige fod med andre.

Hvad kan vi lcere af Aalborg AKTIV om, hvad der skaber
forandring?

N&r man ansker at fremme ligevcerdighed og vcerdighed,
starter det ved samarbejdsrelationen mellem medarbejdere og
borgere. Sproget spiller en afgerende rolle. Det ger en forskel,
om man bliver talt med som et menneske med potentialer og
dremme frem for som et menneske med begrcensninger, der
skal ‘beskceftiges’. At se muligheder frem for begrcensninger.

Ligeveerdighed og vecerdighed etablereres ogsé ved, at sam-
arbejdet er en alliance: vi ger det sammen. P& den méde bliver
borger og medarbejder medspillere, begge er aktive. Her gar
det en forskel, at medarbejderne undlader at lcese borgerens
journaler og lader borgeren selv fortcelle sin historie og dele de
oplysninger, han eller hun synes, er relevante for samarbejdet.

Endelig understattes forandring mod ligevcerdighed og veerdig-
hed ved at understgtte samarbejdet mellem borgeren og
arbejdsgiveren. Ogsd her spiller sproget en vigtig rolle. Borgeren
er en kommende medarbejder, som har noget at bidrage med,
og som har rettigheder. Der kan vcere brug for kompenserende
tiltag eller scerlige hensyn, men mdlet er, at arbejdsindsatsen
bliver gensidigt givende. Derfor er det betydningsfuldt at felge
samarbejdet pd vej, sé loenge der er brug for det.

Dette domcene blev ikke

scerskilt prioriteret og
droftet pa
borgerworkshoppen

Eksempler pd fortcellinger
om VARDIGHED OG
LIGEVARDIGHED:

v Nd&r man bliver taget
serigst...

v' | supermarkedet har jeg
kollegaer...

v' Min sgn blev taget
alvorligt...

v' Jeg blev prcesenteret
som musiker...

v Det er fedt at se, at det,
man laver, har veerdi...




AFRUNDING OG PERSPEKTIVERING

Forandringsfortcellinger er en metode ftil dataindsamling og systematisk undersggelse af, om og hvordan en intervention ger en forskel for de
mennesker, den er rettet imod. Forandringsfortcellinger kan ikke fortcelle om udbredelsen af positive forandringer, men kan udforske dem i dybden.
Forandringsfortcellinger kan heller ikke beskrive forandringer over tid, medmindre man indsamler fortcellinger fra de samme mennesker ad flere
omgange. Forandringsfortcellinger kan med andre ord ikke erstatte kvantitative mdalemetoder. Deres styrke ligger i den detalierede kvalitative
viden, man f&r om, hvilke forandringer der er vigtige for borgerne, og hvordan indsatsen kan voere med til at skabe disse forandringer.

Dermed dbner forandringsfortcellingerne for et fagligt refleksions- og lceringsrum. Bdde gennem selve arbejdet med at indsamle fortcellingerne og
gennem de efterfglgende workshops, hvor fortcellingerne bearbejdes. Nogle af de lceringspointer og spergsmdl, der blev formuleret som
opmecerksomheder i Aalborg AKTIVS videre arbejde, er:

Metodiske opmcerksomheder:

. Fortcellingerne har fokus p&d menneskers udvikling. Det kunne veere spoendende ogsd at have fokus pd arbejdspladsudvikling. Dokumentér
0gsd lcering og forandring i virksomhederne.

. Hvad ville man kunne lcere af at indsamle fortcellinger fra mennesker, hvor det ikke er lykkedes at skabe en positiv forandring 2

. Det kunne vecere spoendende at fglge forandringen pd lcengere sigt (fortcellingerne er gjebliksbilleder).

Opmcerksomheder i indsatsen:

. Hvilke borgere ndr | ikke2 Hvad med dem, der ikke selv kan kontakte jer, for eksempel?

. Hvordan undgdr |, at borgerne bliver afhcengige af jere

. Hvor gar greensen for Aalborg AKTIVs rolle2 Hvor er der greenseflader til andre hjcelpere?

. Kan ressourcefokus gere, at man overser/ikke harer stattebehov og begraensningere

. Kan man i processen udvide/styrke borgernes netvoerk for at styrke deres uafhcengighed af systemet?

. Maske kan man styrke fokus pd veje til kompetenceudvikling, som giver yderligere muligheder for borgere?



