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) Projektet gav mig nogle succesoplevelser,

der beted, at jeg fik storre overskud og mere
blod pa tanden til at komme i arbejde.
Efter 8-9 ar pa offentlig forsergelse er det
ikke helt til at forsta, at jeg nu tjener mine
egne penge og ikke lengere skal modtage
kontanthjeelp.
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Indledning

Du sidder her med den afsluttende rapport for
projektet *Langtidsledige tager teten’, som har
fundet sted i perioden fra december 2015 il
juni 2018. Projektet har udviklet og afpravet
metoden personlige, borgerstyrede budgetter (ogsd
kaldet selvbudgettering) som et nyt tilbud i
beskaftigelsesindsatsen over for langtidsledige
kontanthjelpsmodtagere i Aarhus Kommune.

Personlige, borgerstyrede budgetter er et
beskaftigelsestilbud, hvor langtidsledige borgere
fir mulighed for at budgettere med op til
50.000 kr. til at designe deres egen beskeftigel-
sesindsats. Borgeren er selv ansvarlig for at
foresld, hvordan belobet skal bruges for, at han
eller hun kommer i arbejde. Mélet er at bringe
mange flere muligheder i spil end ved en
ordiner beskaftigelsesindsats samt at sikre, at
borgeren genfinder motivationen samt tager og
bevarer ejerskabet og selvledelsen i forhold til at
finde sin egen vej ind pé arbejdsmarkedet.

Internationale eksperimenter pd udsatteomradet
i Europa og inden for fattigdomsbekempelse i
udviklingslande viser, at mennesker, der fir
ansvar for et personligt budget med frie midler
uden styring, i meget hgj grad anvender mid-
lerne rationelt og produktivt samtidig med, at
der opbygges social kapital og empowerment'.
Dette er forste gang metoden afproves i en
dansk kontekst’.

Langtidsledige tager teten har veret gennemfore i
et samarbejde mellem Aarhus Kommune og
Socialt Udviklingscenter SUS med gkonomisk
stotte fra VELUX FONDEN. Socialt Udvik-
lingscenter SUS har fungeret som projektleder
og processtyrer, og har stdet for den kvalitative
evaluering af projektet. Jobcentret i Aarhus
Kommune har stéet for selve udferelsen af
metoden, mens Lars Skipper fra Aarhus Univer-
sitet har stiet for den kvantitative effekt-
evaluering.

Rapporten her er en forelobig opsamling af
metodiske erfaringer og forelgbige resultater ved
udgangen af juni 2018. Flere af projektets
kvantitative resultater vil forst kunne fremvises
et til to &r efter projektets afslutning. Konkret
betyder det, at denne rapport samler op pa de
metodiske og kvalitative indsigter pa tvers af
hele projektperioden, mens de kvantitative
resultater i denne omgang overvejende beror pd
data pd de borgere, der deltog i projektets forste
faser. Efter hhv. et og to 4r vil der blive udarbej-
det nye kvantitative evalueringer, der presen-
terer borgernes samlede progression — og pd
baggrund af registerdata sammenholder denne
progression med udviklingen i en sammenligne-
lig kontrolgruppe.

God leselyst!
Socialt Udviklingscenter SUS

1) Se fx Hanlon, Barrientos & Hulme: Just Give Money to the Poor. 2010; Pasma, Chandra: Basic Income Programs and Pilots. Basic Income
Canada Network. 2014; Ferguson, James: Give a Man a Fish. 2015; og Joseph Rowntree Foundation: Providing Personalised Support to
Rough Sleepers. 2010: https://www.jrf.org.uk/report/providing-personalised-support-rough-sleepers

2) | foraret 2017 blev en satspuljebevilling pa 10 mio. kr. stemt igennem i Folketinget til afprevning af personlige, borgerstyrede budgetter til
socialt udsatte borgere. Forslaget blev fremsat af Alternativet, som var inspireret af lignende initiativer fra England samt Langtidsledige
tager teten i Aarhus Kommune. Se i evrigt https://www.retsinformation.dk/Forms/Ro710.aspx?id=188474.


https://www.jrf.org.uk/report/providing-personalised-support-rough-sleepers
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=188474

Kort om projektet

Langtidsledige tager teten var fra start designet
som et socialt eksperiment, hvor metoden
omkring brug af personlige, borgerstyrede
budgetter i beskeftigelsesindsatsen skulle
afproves systematisk gennem en rekke
metodiske variationer, der kunne belyse,
hvordan og hvorndr metoden virkede bedst.

97 borgere endte med at deltage i projektet og
A mulighed for at bruge op til 50.000 kr. pd
det, som de fandt ngdvendigt og meningsfuldt
for at komme i job. Borgerne har brugt
pengene pd alt fra kerekort og opkvalificerende
kurser til tandbehandling, vejledning fra en
dietist og meget andet. Borgernes personlige
budgetter er blevet udarbejdet og godkendt i
samrdd med deres jobkonsulent i jobcentret,
men den enkelte borger har selv taget teten i

forhold til:

e At vurdere egne onsker, muligheder og
behov i forhold til at komme tilbage pd
arbejdsmarkedet

e At fastlegge og forvalte sit eget personlige,
borgerstyrede budget i beskeftigelses-

indsatsen

e At pege pd og budgettere med andre
beskeftigelsesrettede muligheder og
strategier end de gengse

e At vere medbestemmende i forhold ¢l
indholdet i og hyppigheden af samtaler i

jobcentret

Malgruppen for projektet har veret jobparate
kontanthjelpsmodtagere over 30 4r, der ved
projekeets start havde veret ledige pd kontant-
hjelp i minimum 12 méneder. Jobparate
kontanthjelpsmodtagere defineres som ,ledige,
der vurderes at kunne komme i arbejde inden-
for en kortere periode”. Alligevel har flere
borgere i projektet vist sig at have vesentlige
sociale, fysiske eller psykiske problemer udover
ledighed, som har gjort det svert for dem at
treede direkee ind pd arbejdsmarkedet. Af den
grund har projektet ikke kun haft til formal at
oge beskeftigelsesgraden blandt disse borgere,
men ogsd at bringe borgerne tettere pa arbejds-
markedet ved at styrke deres faglige og person-
lige kompetencer og mindske de sociale,
personlige og familiemeassige konsekvenser af

langtidsledighed.

Projektet har varet inddelt i 6 faser. Den forste fase blev brugt pa organisering og forberedelse, mens
den sidste fase har handlet om evaluere, implementere og udbrede metoden. De fire faser derimellem
(fase 2-5) har udgjort selve afprevningen af fire forskellige variationer af metoden.

Eksperimentdesign

FASE 1: FASE 2:

FASE 3:

Organisering Forseg med 15
og udpegede
forberedelse borgere i
individuelle
forleb

Forseg med 15
udpegede
borgere i
kollektive

forleb

Reelt: Reelt:
15 borgere 12 borgere

Mar. 2016
Maj 2016

Dec. 2015-
Feb. 2016

Maj 2016-
Juni 2016

tilfeeldigt udvalgte

FASE 4: FASE 5: FASE 6:

Forseg med 20 Best-practice- Implementering
forseg i storre og
skala med 50 udbredelse
tilfeeldigt udvalgte
borgere i
kollektive forleb

borgere i
individuelle
og kollektive
forleb

Reelt: Reelt:
17 borgere 53 borgere

Juli 2016~
Feb. 2017

Mar. 2017-
Dec. 2017

Jan. 2018-
Juni 2018

Borgere der deltog i individuelle forleb gennemforte deres aktiviteter med sparring fra deres jobkonsulent, mens borgere i
kollektive forleb bade fik mulighed for at sparre med deres jobkonsulent og med andre borgere i projektet. Borgere i fase
2 og 3 blev udpeget af deres jobkonsulent, fordi de blev vurderet til at vaere sarligt motiverede for at deltage og at kunne
fa saerlig stor gavn af tilbuddet, mens borgere i fase 4 og 5 blev tilfeldigt udvalgt pba. CPR-nr.




Resume

Formalet med projekt Langtidsledige tager teten
har varet at afprove, hvordan brugen af person-
lige, borgerstyrede budgetter i beskaftigelses-
indsatsen virker i forhold til at fi flere langtids-
ledige kontanthjelpsmodtagere i beskeftigelse
eller teettere pd arbejdsmarkedet.

32 ud af de 97 borgere, der deltog i projektet
har indtil videre forladt kontanthjelpssystemet,
og eftersom beskaftigelsen blandt deltagerne
stadig var for opadgiende ved datavinduets
afslutning, er der meget, der tyder pd, at vi
mangler at se det fulde beskaftigelsespotentiale
af metoden. Ogsd resultaterne fra de forste faser
af projektet, hvor de deltagende borgere havde
en meget ringe tilknytning til arbejdsmarkedet
inden projekestart, og hvor 60% nu har forladt
kontanthjelpssystemet, indikerer, at metoden
indeholder et vasentligt potentiale for at vende
udviklingen for nogle af de borgere, der har
heengt fast i systemet i &revis pa offentlig
forsergelse. Andelen af borgere, der har opnet
at f mindst én times ordinar beskeftigelse var
ligeledes stigende ved projektets afslutning,
hvilket indikerer, at flere borgere gradvist
kommer tettere pd arbejdsmarkedet.

Tillid har helt fra start veret et nogleord i
projektet, og borgerne har i interviews igennem
hele projektperioden udtalt sig meget positivt
om projektet og den grundleggende idé at
bevilge dem op til 50.000 kr. og gore dem
ansvarlige for egen beskeftigelsesindsats. Mange
borgere har genvundet motivationen i deres
jobsegning og fiet mulighed for at handle pd
nogle af de karrieredremme, som har ligget
gemt vk i en skuffe i drevis. Og nogle er endda
lykkedes med at realisere dem. Med f3 und-
tagelser har alle borgere folt sig mgdt med
storre tillid og en anderledes positiv tilgang i
samarbejdet med deres jobkonsulent, og helt op
imod 85% af borgerne har fiet en storre tro p3,
at de vil komme i arbejde inden for det naste

ar. For mange af dem har det ogsd haft positive
folger for deres almene trivsel. Mange har fiet
et bedre helbred og et storre overskud i
hverdagen samt en storre selvtillid og tro pa
egne evner. Dette rekker langt udover selve
jobsegningen og viser, at det er lykkedes for
nogle af borgerne at mindske de personlige og
familiemeassige konsekvenser af langtidsledig-
hed, som ogsd har veret et mal i projektet fra
start.

Der har ogsd veret problemer undervejs. Flere
borgere i de forste faser af projektet efterspurgte
fx nogle tydeligere retningslinjer for deltagelsen
i projektet, og udstedelsen af personlige
heevekort til hver enkelt borger viste sig langt
vanskeligere end forst forventet. Kravet om
indsamling af originale kvitteringer har kostet
mange ekstra timer i administration, og for
jobkonsulenterne, der sidelobende med projek-
tet har lost deres vanlige opgaver i den ordinre
indsats, har projektet veret en stor og tids-
krevende udfordring. Heldigvis giver ogsd de
udtryk for, at projektet har veret spendende at
vere en del af, og at metoden rummer et nyt og
vesentligt potentiale for i endnu hgjere grad at
kunne hjelpe denne gruppe af borgere ud pd
arbejdsmarkedet.

Det er endnu ikke muligt at udtale sig om
projektets kvantitative effekter sammenlignet
med en ordiner indsats. Dette fremlaegges forst
i kvantitative evalueringer i hhv. sommeren
2019 og 2020. Men som det er beskrevet
igennem denne rapport, er der p& nuvarende
tidspunkt flere positive tendenser, der er vard at
hefte sig ved, som giver anledning til fortsat at
udforske og udvikle nye borgerinddragende
initiativer, der i hgjere grad giver langtidsledige
borgere indflydelse p4 deres egen beskeftigelses-
indsats og skaber nye rammer for samarbejdet
mellem borger og jobkonsulent.



Projektets resultater:

Borgere langt fra arbejdsmarkedet

Der er tydelige indikationer for, at det fulde

Kiriteriet for at deltage i Langtidsledige tager
teten var minimum 1 &r p4 kontanthjelp,
men i praksis havde halvdelen af borgerne
modtaget kontanthjelp i mere end 3 ir op
til projektstart. Vi skal helt tilbage til 2009
for mindst halvdelen af borgerne var
selvforsargende eller i beskaftigelse.

De borgere der blev tilbudt at deltage i
projektet, havde veret pd kontanthjelp i
90-95% af tiden i de seneste 2 ér for
projektet begyndte.

De borgere, der endte med at takke ja til
tilbuddet, havde veret pd offentlig
forsergelse i mindst 80% af tiden i de
seneste 5 4r op til projekestart.

En ud af tre deltagere har

forladt kontanthj=lpssystemet

32 ud af de 97 borgere, der endte med at
deltage i projektet, har indtil videre forladt
kontanthjelpssystemet (svarende til 31%).

Borgere i fase 2 havde i gennemsnit kun
varet selvforsgrgende i lidt over 3 uger i de
seneste 2 4r op til projektstart, men i maj
2018 er 60% af de 27 borgere, der deltog i
projektets fase 2 og 3 enten kommet i lennet
arbejde eller er blevet selvsteendige. Kun
40% i hver gruppe er sdledes stadig pd
kontanthjelp?.

I januar 2018 var 4 ud af de 15 borgere, der
deltog i projektets fase 2 blevet selvstendige
iverksettere (svarende til 27%). I projektets
fase 3 gjaldt dette for 17% af de 12 borgere.

beskaftigelsespotentiale ikke er ndet endnu.
Séledes synes beskeftigelsen for deltagere i
alle fire faser at veere for opadgiende ved
datavinduets afslutning. Fra januar til maj
2018 faldt andelen af borgere pa offentlig
forsprgelse med:

- 16% blandt borgerne i fase 3,

- 12% blandt borgerne i fase 4,

- 9% blandt borgerne i fase 5°.

Hvis borgerne arbejder 3 maneder
mere end ved en ordinzr indsats,
kan indsatsen betale sig

* En business case viser, at hvis de borgere, der
fir tilbuddet om personlige, borgerstyrede
budgetter, i gennemsnit arbejder tre maneder
mere over en 3-, 5- eller 10-4rig periode, end
de ville have gjort ved en fortsat ordinzr
indsats, s vil de ggede udgifter til tilbuddet
(i gennemsnit 43.474 kr. pr. borger) vare
tjent hjem igen pa besparelser til offentlig
forsergelse. Dette er uden at medregne de
skatteindtagter, som vil folge af at borgere
kommer i arbejde®.

Borgerne har faet en storre tro p3a,
at de vil komme i arbejde

* Alle borgere tilkendegiver, at de i hgj grad
(78%) eller i nogen grad (22%) vil anbefale
metoden til andre ledige, mens langt de
fleste borgere (85%) angiver, at deres
deltagelse i projektet har givet dem en storre
tro p4, at de vil komme i arbejde inden for
det naste r’.

3) Resultaterne er baseret pa rapporten Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten (2018) af Lars Skipper, Aarhus Universitet.

4) Det er vigtigt her at understrege, at dette ikke i sig selv er udtryk for at Langtidsledige tager teten (LLTT) er en kvantitativ succes, eller at
ovenstaende tal er mal for effekten af LLTT. Dette selvom deres tilknytning til arbejdsmarkedet ved projektstart var meget lav; det er nemlig
muligt, at borgerne ville have fundet beskeeftigelse eller have startet egen virksomhed i fravaeret af LLTT. Kilde: Skipper, Lars: Kvantitativ
evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018

5) For borgere i fase 2 var tallet uzendret, sa 40% af borgerne fortsat modtog kontanthjzlp.

6) For en mere detaljeret beregning, se Business case sidst i rapporten.

7) Tallene er baseret pa spergeskemabesvarelser fra i alt 34 borgere fra fase 4 og 5 (udfyldt senest 6 maneder efter starten pa deres forleb).
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Grundprincipper for person-
lige, borgerstyrede budgetter
| beskaftigelsesindsatsen

Langtidsledige tager teten er blevet gennemfort
som et socialt eksperiment, hvor der i hele
projektperioden er blevet afprovet forskellige
variationer af metoden personlige, borgerstyrede
budgetter. Metoden er labende blevet udviklet

og justeret i teet samarbejde med borgere,

En samarbejdsmetode

Borgeren far mulighed for at tilretteleegge
sin egen beskaeftigelsesindsats i
samarbejde med og sparring fra sin
jobkonsulent. Borgeren tager teten for
egen indsats, mens jobkonsulenten
arbejder motiverende med og agerer
konstruktiv sparringspartner til borgeren.

Tillid er et negleord

Nar borgeren far ret til at rade over
50.000 kr. medes borgeren med tillid og
en tro pa, at borgeren selv er i stand til at
treffe beslutninger i eget liv og laegge den
rette plan for at komme i beskaftigelse.

Deltagelse er frivilig, og borgeren
skal vaere motiveret

Tilretteleggelsen af en skreeddersyet
beskaeftigelsesindsats krever, at borgeren
er motiveret og kan drage nytte af
indsatsen i praksis. Borgeren kan fa
tilbudt muligheden, men deltagelse er

i sidste ende frivillig.

Penge er afgorende,

men kan ikke sta alene

Raderetten over et givent beleb er en
forudsatning for metoden og et middel til
at borgeren kan s=tte handling bag sine
dremme. Sparring, radgivning og den
personlige proces omkring udarbejdelsen
af det personlige budget er dog en ligesa
vaesentligt faktor for, om borgeren lykkes
med at flytte sig et nyt sted hen.

medarbejdere og ledere i Aarhus Kommune og

herefter ssmmensat til en ideel ‘best practice’

version af metoden. Centrale elementer og

indsigter fra arbejdet med metoden prasenteres
i kort form nedenfor og uddybes yderligere

leengere nede i rapporten.

> © @ &

Metoden er ikke et quick fix
Personlige, borgerstyrede budgetter er
ikke nedvendigvis en metode, hvor
jobparate borgere kommer hurtigere
tilbage pa arbejdsmarkedet. For nogle
borgere vil metoden i hejere grad vere en
mulighed for at tenke langsigtet og
helhedsorienteret om vejen tilbage pa
arbejdsmarkedet.

Kollektiv sparring pa personlige
budgetter

Det kreever tid og ofte inspiration at finde
frem til sin personlige drem. Kollektive
forleb er en mulighed for spejle sig i
andre borgere i samme situation og hente
sparring til sin egen plan.

Borgerens opfindsomhed

ber imedekommes

At handle pa eget initiativ virker
myndiggerende og motiverende pa
borgeren. Borgeren har mulighed for at
tenke ud af boksen og afpreve aktiviteter,
der ligger udover en ordinzer
beskaftigelsesindsats. Denne mulighed
skal imedekommes, men ogsa kritisk
kvalificeres af jobkonsulenterne.

Noedvendigt med rammer og
procedurer

Metoden adskiller sig markant fra andre
tilbud i beskaftigelsesforvaltningen,
hvilket kalder pa nogle klare rammer for,
hvad der er muligt i arbejdet med de
personlige, borgerstyrede budgetter.



97 borgere har taget teten

— hvem er de?

I alt 97 borgere endte med at takke ja til og
gennemfore tilbuddet om personlige, borger-
styrede budgetter i Langtidsledige tager teten.
206 borgere i alt fik tilbuddet. Alle borgere var
at finde i milgruppen for langtidsledige, job-
parate kontanthjelpsmodtagere over 30 ar med
minimum 1 &r p4 kontanthjelp. De borgere,
der endte med at deltage har sammenlagt

Aldersmeessigt har der veret en overvagt af
borgere i 50erne i alle fire deltagergrupper
sammenlignet med kontrolgruppen. I fase 2 og
3, hvor borgerne blev udpeget af deres jobkon-
sulent, var der ingen deltagere over 60 4r. Den
samlede aldersfordeling for projektets
populationer, dvs. bdde deltagergrupper og
kontrolgruppe, kan ses i Figur 1.

ansegt om midler for i alt 4.083.685 kr., hvilket
giver en gennemsnitlig bevillingsstarrelse pa
42.100 kr. per borger.

Blandt deltagerne ses en overvagt af
kvinder og borgere af dansk oprindelse

59 af deltagerne var kvinder (svarende til 61%),
og 65 af deltagerne var af dansk oprindelse
(svarende til 67%). En lavere andel af deltager-
ne har en @gtefelle sammenlignet med andre i
malgruppen, hvor lidt over hver fjerde er gift, jf.
tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Demografiske sammensztning af LLTT-populationerne

— Nationalitet —
Hold Antal Kvinde Gift Dansk  Ikke dansk
Fase 2 15 60 % - 67 % 33%
Fase 3 12 50 % - 67 % 33%
Fase 4 43 47 % 12 % 63 % 37 %
... deltog 17 52 % - 59 % 41 %
... deltog ikke 26 43 % 12 % 65 % 35 %
Fase 5 136 67 % 18 % 59 % 41 %
... deltog 53 66 % 9 % 70 % 30 %
... deltog ikke 83 67 % 24 % 52 % 48 %
Kontrolgruppe 451 63 % 26 % 56 % 44 %

Note: En tom celle indikerer, at gruppen indeholder mellem o og 2 borgere, men pa grund af krav om anonymitet, kan det
eksakte tal ikke oplyses. Egne beregninger baseret pa DREAM. Kilde: Skipper, Lars: Kvantitativ evaluering af Langtidsledige
tager teten. 2018. Tabel 1.
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For at deltage i Langtidsledige tager teten skulle
man som borger have modtaget kontanthjelp i
minimum 12 méneder op til projekestart. Det
viste sig dog, at borgerne i adskillige 4r for
projekestart kun i meget begrenset omfang
havde veret selvforsergende enten som lenmod-
tagere eller selvstendige. Mindst halvdelen af
alle borgere havde modtaget kontanthjelp i
mere end 3 4r op til projektstart, og gruppen
som helhed havde oplevet en stigende athengig-
hed af offentlige indkomsterstattende ydelser
som kontanthjelp, dagpenge, mv. helt tilbage
fra midten af 2008.

Der er tale om en gruppe med meget
ringe tilknytning til arbejdsmarkedet
i de sidste mange ar

I de seneste 2 ar for projektet startede havde de
borgere, der blev tilbudt at deltage i projektet,
modtaget kontanthjelp i 90-95% af tiden med
ganske f3 ordinare timer i beskaftigelse. Sam-
tidig fremgdr det af statistikken, at en stor del af
borgerne kommer fra dagpengesystemet og har
opbrugt retten her, inden de treder ind i
kontanthjelpssystemet. Og for de borgere, der
endte med at takke ja til tilbuddet i projekeet
gelder, at de havde veret pi offentlig forsorgelse
1 80% af tiden i de seneste 5 ar for projektstart.

Figur 1: Aldersfordeling for LLTT-populationerne
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Note: Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018.

8) Folgende tal er baseret pa: Skipper, Lars: Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. Figur 2.



For deltager-grupperne i alle fire faser af
projekeet ses der en tydelig tendens til en
stigende athengighed af kontanthjelpssystemet
som forsergelsesgrundlag op til starttidspunktet
for deltagelse. For bade Fase 2 og 3 holdene og
for borgerne, der fik tilbuddet om at deltage i
Fase 5, skal vi helt tilbage til 2009, for mindst
halvdelen af gruppen var selvforsergende eller i
beskaftigelse. For Fase-4 borgerne kommer
denne andel aldrig over 50% i perioden, med
mindre tid brugt i uddannelsessystemet telles
med.

Fortsat ledighed pa trods af
virksomhedsrettet aktivering

Den ringe tilknytning til arbejdsmarkedet for
deltagerne i projektet ses pa trods af en aktiv
beskaftigelsesindsats, hvor borgerne har varet

i aktivering mellem 15 og 30% af tiden som
ledige. Siden midt i &r 2014 har stort set al
aktivering for borgerne veret virksomhedsrettet
enten i form af virksomhedspraktikforleb eller
i form af ansttelser i lgntilskud. PA trods af
disse forseg med virksomhedsrettede indsatser,

synes borgerne altsd i hgj grad at have hangt
fast i systemet, hvorfor det m3 konstateres, at
gruppen som helhed vurderet er meget
ressourcesvag’.

Sarligt de 15 borgere, der deltog i projektets
fase 2, havde haft en meget ringe ordiner
tilknytning til arbejdsmarkedet inden, at de
startede i projektet (jf. tabel 2). De andre hold
og kontrolgruppen havde alle haft mindst fire
gange s& mange ordinare timer pi arbejds-
markedet i den todrige periode op til udvelgel-
se. | gennemsnit havde borgerne i fase 2 kun
haft halvanden uges beskaftigelse i lobet af den
todrige periode, svarende til en selvforsorgelses-
grad pad 3%. Dette er bemerkelsesverdigt set i
lyset af de forelpbige resultater fra projekt-
perioden, hvor borgerne fra netop denne fase og
fase 3 har vist szrligt lovende tendenser, og
hvor datagrundlaget er tilpas stort til at evaluere
pa faserne med storre sikkerhed. Resultaterne
fra disse indledende faser gennemgas nedenfor —
sammen med de forelgbige resultater fra de
sidste faser, der bygger pa et mindre datagrund-
lag, og som derfor kan nd at 2ndre sig endnu.

Tabel 2: Historiske tilknytning til arbejdsmarked blandt LLTT-populationerne, to og fem

ar for programstart

Seneste 2 ar

Seneste g ar

... heraf ... heraf

Beskaef- Selvfor- virksom- Beskaef- Selvfor- virksom-

Hold tigelse sorgelse  Aktivering hedsrettet tigelse sorgelse  Aktivering hedsrettet
Fase 2 48 3% 16 % 15 % 304 14 % 15 % 9%
Fase 3 245 3% 16 % 13 % 696 1% 20 % 14 %
Fase 4 290 5% 25 % 21 % 1.038 14 % 20 % 15 %
... deltog 250 2% 27 % 26 % 611 6 % 23 % 18 %
... deltog ikke 314 7% 23 % 18 % 1.293 19 % 18 % 13 %
Fase 5 202 7 % 20 % 17 % 650 15 % 17 % 14 %
... deltog 196 8% 19 % 17 % 588 14 % 15 % 12%
... deltog ikke 205 7 % 20 % 17 % 690 16 % 19 % 15 %
Kontrolgruppe 368 11 % 20 % 17 % 926 17 % 17 % 13 %

Note: Et arsvaerk svarer til 1.924 timer. Beskaeftigelse er malt som gennemsnitlige antal ordinaere timer pa arbejdsmarkedet
over hele perioden. Selvforsergelse er DREAM-uger uden offentlige overforsler. Virksomhedsrettet aktivering dekker over
bade virksomhedspraktik og lentilskud hos enten offentlig eller privat arbejdsgiver. Egne beregninger baseret pa DREAM.

9) Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. S. 7.
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Forelobige resultater: Er
borgerne kommet i arbejde?

Dette afsnit beskriver udviklingen i borgernes
tilknytning til arbejdsmarkedet efter projekt-
start. Dvs. hvor mange af de borgere, der har
deltaget i projektet, der har fundet et arbejde —
enten pa f3 ordinere timer, pd fuld td i ordinr
beskaftigelse eller som selvstendige ivarkset-
tere. Det er vigtigt at gore opmerksom pd, at
der endnu ikke er tale om nogen egentlig
effektanalyse af tilbuddet. Det er ikke pd
nuvaerende tidspunke muligt at sammenholde
resultaterne blandt de tilfeldigt udvalgte
borgere i fase 4 og 5 med kontrolgruppen, og
en sidan analyse vil derfor forst blive prasen-
teret i sommeren 2019 og fulgt op pé igen i
sommeren 2020.

Nogle borgere har l@nge haft afsluttet
deres aktiviteter, mens andre fortsat
er i gang

De fleste borgere i fase 2, 3 og 4 har pd dette
tidspunkt afsluttet de aktiviteter, som de
budgetterede med i deres personlige budget,
mens mange af de 53 borgere fra den sidste fase
(fase 5) fortsat er i gang med deres aktiviteter

eller kun lige vil have afsluttet dem. Af den
grund vil den sidste halvdel af borgerne i
projektet nasten per automatik have en lavere
beskaftigelsesgrad pd nuvaerende tidspunkt end
de borgere, der igangsatte deres aktiviteter
tilbage i foriret 2016. Andelen af borgere, der
fortsat er pa offentlig forsergelse i maj maned

2018 fremgar af Tabel 3.

Indtil videre har 60% af borgerne
fra projektets to forste faser forladt
kontanthj=lpssystemet

16 ud af de 27 borgere, der deltog i projektets
to forste faser, har indtil videre forladt kontant-
hjelpssystemet. I de seneste 5 &r op til projekt-
start havde disse 27 borgere i gennemsnit kun
veeret selvforsgrgende i 11-14% af tiden.

Blandt de 15 borgere, der deltog i fase 2, er der
endnu ikke nogen, der i januar 2018 (knap 2 ar
efter projekestart) har fundet fuldtidsbeskeef-
tigelse. Men en tredjedel har i dag nok ordinre
timer til at veere uathengige af kontanthjelps-
systemet, mens 27% efter alt at domme for-

Tabel 3*: Andel blandt projektets populationer pa offentlig forsergelse, maj 2018

Hold Andel
Fase 2 40 %
Fase 3 42 %
Fase 4 56 %
... deltog 65 %
... deltog ikke 50 %
Fase 5 69 %
... deltog 81 %
... deltog ikke 61 %

Note: Egne beregninger baseret pa BEF-ydelsesdata

Forklaring: For alle udfaldsmal er det tydeligt, at de borgere, der var udtrukket til at deltage i LLTT, men som af forskellige
arsager endte med ikke at deltage, systematisk har klaret sig bedre efterfolgende. Dette skyldes hojst sandsynligt, at de
udvalgte borgere i stor stil ikke deltog i LLTT preecis fordi, de allerede var blevet selvforsergende (Uddrag fra: Skipper, Lars.

Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018)

10) Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. Tabel 4.



sorger sig selv gennem selvstendig virksomhed.
Kun 40% modtager stadigvaek kontanthjelp'.

For de 12 borgere, der deltog i fase 3, er billedet
en smule anderledes. Her er en lavere andel
blevet selvsteendige, men til gengzld har en
storre gruppe blandt borgerne (7 ud af 12 pa
holdet) forméet at komme i bergring med det
ordinare arbejdsmarked — malt ved at have haft
mindst én ordiner times beskaftigelse i lobet af
januar 2018. I januar méned 2018 var 58% af
borgerne fortsat pd kontanthjelp, men i maj
méaned var dette tal faldet til 42% (svarende til
niveauet for borgere i fase 2). Udviklingen fra
januar til maj i 4r tyder altsd pd, at borgerne
gradvist har fiet flere ordinare timer — og til
sidst er ndet op pa et niveau, hvor de har
kunnet frigere sig fra kontanthjelpssystemet.
Udviklingen sandsynligger ligeledes, at niveauet
for selvforsorgelse og lonnet beskeftigelse
sagtens kan komme lengere op over de
kommende mineder®.

Metoden tyder pa at vare s=rlig effekt-
fuld, nar borgerne bliver udpeget af deres
jobkonsulent

Man kunne fristes til at tro, at &rsagen til, at s&
mange borgere fra de indledende faser er
lykkedes med at komme i arbejde, var, at de var
blevet udvalgt af deres jobkonsulent, fordi de
var de mest ressourcesterke i milgruppen. Men
som nevnt tidligere havde deltagerne i projek-
tets fase 2 haft en meget ringe tilknytning til
arbejdsmarkedet op til projektstart, med mar-
kant ferre timer i beskeftigelse end borgere fra
de efterfolgende hold. Der er altsd ikke umid-
delbart tegn pa ‘cream skimming’ fra jobkon-
sulenternes side i denne fase af projektet, hvor
de selv udpegede borgerne®.

I stedet kunne det tyde pd, at en del af
metodens forandringskraft skal findes i
jobkonsulenternes evne til at spotte, hvilke
borgere, der kunne 3 serligt gavn af tilbuddet
om personlige, borgerstyrede budgetter — og i
borgerens egen motivation og plan for
deltagelse (uanset hvilken historik borgeren
kommer med fra beskeftigelsessystemet, eller

hvilke formelle kompetencer de kan fremvise i
CV’et). Ved en eventuel implementering af
metoden i Aarhus Kommune eller andre steder
er anbefalingen derfor, at tilbuddet gives til
udvalgte og screenede borgere, der er serligt
motiverede og kan f3 serlig gavn af lige netop
denne metode, frem for at blive givet tilfeldigt
eller tilbudt dil alle borgere i mélgruppen.

Borgernes beskaftigelsesgrad
er stigende

Det er stadig for tidligt at konkludere pd
resultaterne for de sidste faser, men tendenserne
er positive og kurven for borgernes beskaftigel-
sesgrad er stot stigende. Fra de to lodtreknings-
hold i fase 4 og fase 5 er beskaftigelsesgraderne
blandt de borgere, der endte med at deltage,
endnu ikke pa niveau med beskaftigelses-
graderne for borgerne i fase 2 og 3. En dbenbar
drsag er selvfolgelig, at de endnu ikke har haft
tid til at finde fodfeste pd arbejdsmarkedet efter
endt opher i projektet. Ogsd selvforsargelses-
graderne er vesentligt under niveauerne for
borgerne i fase 2 og 3. Omvendyt, si er det rent
faktisk lykkedes tre borgere bide i fase 4 og tre
borgere fra fase 5 at fi nok ordiner
beskaftigelse til, at de har forladt kontant-
hjelpssystemet. Og ved hjelp af de seneste tal
fra Aarhus Kommunes egne ydelsesdata i maj
2018 kan vi se, at der i fordret 2018 er sket et
fortsat fald i andelen af borgere fra de to faser,
der er athengige af kontanthjelpssystemet.

Jf. tabel 3 ovenfor har 6 ud af 17 borgere fra
fase 4, og 10 ud af 53 borgere fra fase 5, forladt
kontanthjelpssystemet. Det svarer til hhv. 35%
og 19% af borgerne i de to grupper. Det skal i
denne sammenhang navnes, at der fra januar
til maj 2018 er sket et fald pd hhv. 12% og 9%
i andelen af borgere p offentlig forsergelse,
hvilket betyder, at 7 borgere i lobet af denne
periode er lykkedes med at blive selvforsergende
gennem ordinert arbejde eller selvstendig
virksomhed. Dette understreger, at kurven for
beskaftigelse blandt borgerne i de sidste faser er
for opadgdende ved datavinduets afslutning og
dermed m4 forventes at stige yderligere over de
kommende mineder.

11) Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. Side 14.

12) Ibid. Side 15.
13) Ibid. Side 8.

13




L4

Opsummering

32 ud af de 97 borgere, der har deltaget i
Langtidsledige tager teten og forvaltet deres eget
personlige, borgerstyrede budget, har indzil
videre forladt kontanthjelpssystemet pga.
lennet arbejde eller selvforsargelse gennem
selvsteendig virksomhed. Det svarer til 31% i alt
pa tveers af de fire faser. Andelen af borgere, der
er kommet i arbejde er storst for borgerne i de
forste faser af projektet, fordi de for lengst har
afsluttet deres aktiviteter og haft tid til at finde
fodfaste pa arbejdsmarkedet. For alle faser i
projektet er der dog tydelige indikationer pd, at
det fulde beskaftigelsespotentiale ikke er ndet
endnu. Siledes synes beskaftigelsen for alle fire

Projektets datagrundlag

Analysen af projektets resultater baserer sig p&
en reekke kvalitative og kvantitative data, som er
blevet indsamlet blandt borgere og medarbej-

Borgerevaluering

faser at vare for opadgdende ved datavinduets
afslutning, og markant flere borgere ma derfor
forventes at komme i arbejde i lobet af de
kommende mineder.

Det er med andre ord tydeligt, at den negative
trend for borgernes stigende athengighed af
offentlig forsergelse er blevet vendt for alle fire
deltagergrupper. Hvorvidt lige s& mange borgere
var kommet i beskeftigelse ved en fortsat
ordiner indsats er dog for tidligt at sige noget
om. Dette kan forst vurderes, nr borgere fra
fase 4 og 5, der blev udvalgt ved lodtreknings-
forseg, sammenlignes med kontrolgruppen i
2019 og 2020.

dere i Aarhus Kommune i lgbet af projekt-
perioden. Nedenstdende giver et overblik over
disse data.

Medarbejderevaluering

37 enkeltinterviews med borgere foretaget lebende i fase

2-5 (nogle ved starten af borgernes forleb, nogle midtvejs

og andre ved afslutningen af borgernes forleb).

15 enkeltinterviews med jobkonsulenter i teamet for
jobparate kontanthjaelpsmodtagere (foretaget i marts
2016 og december 2017)

8 fokusgruppeinterviews med borgere i fase 2-5
(to i hver fase). | alt 26 borgere.

2 enkeltinterviews med afdelingsleder i teamet for
jobparate kontanthjelpsmodtagere

34 spoergeskemabesvarelser fra i alt 70 borgere i fase
4 og 5 ved afslutningen af deres forleb eller senest 6
maneder efter, at de modtog tilbuddet.

10 medarbejderworkshops i lebet af projektet mhp. pa
lebende metodeudvikling og evaluering

15 telefoninterviews med borgere fra fase 4 og 5,
der fik tilbuddet, men som valgte at takke nej.

Fokusgruppeinterview med medborgerskabsudvalg
(foretaget ved projektstart i august 2015)

Kvantitativ evaluering

Registerdata pa de deltagende borgere: BEF-ydelsesdata + DREAM

Note: Den samlede kvantitative evaluering af projektet er udarbejdet af Lars Skipper fra Aarhus Universitet og kan leses
separat. Udvalgte tal og indsigter fra rapporten gengives i denne rapport. Om hhv. et og to ar udkommer opfelgende
kvantitative evalueringer med resultatet af et sakaldt randomiseret kontrolleret forseg, hvor resultaterne i deltagergrup-
pen sammenholdes med resultaterne i en sammenlignelig kontrolgruppe.



Resultater fra sporgeskema-
undersogelse med borgerne

Borgere i fase 4 og 5 fik til sidst i forlgbet
udleveret et sporgeskema, hvor borgeren blev
bedt om at forholde sig til betydningen af at
have deltaget i projektet. Resultaterne pa disse
sider beror pa i alt 34 gyldige besvarelser,
hvilket giver en besvarelsesprocent pa 48,5%
af populationen. Alle besvarelser er anonyme.

Borgerne foler sig mere afklarede og
har faet storre tro pa, at de vil komme i
arbejde

*  85% svarer, at deres deltagelse i projekeet har
givet dem en szorre tro pa, at de vil komme i
arbejde inden for det naste ar. 12% svarer
‘kun i lav grad’, mens ingen svarer ‘slet ikke’.

*  85% svarer, at deres deltagelse i projektet i
nogen eller i hoj grad har gjort dem klogere
p4, hvad de skal gore for at forbedre deres
jobmuligheder. 12% svarer i lav grad.

*  56% svarer, at deltagelsen i projektet i nogen
eller hoj grad har givet dem en bedre idé om,
hvilket arbejde de gerne vil have. 38% svarer,
at de i forvejen havde en god idé om dette.

Over halvdelen af borgerne oplever,

at de er blevet bedre til at tage kontakt
til arbejdsgivere og har faet et storre
professionelt netvaerk

*  68% svarer, at deres deltagelse i projektet i
nogen eller hoj grad har gjort dem bedre til
at tage kontakt til eller medes med mulige
arbejdsgivere, som de ikke kendte pa for-
hand. 23% svarer i lav grad eller slet ikke,
mens kun 9% svarer, at de i forvejen var
gode til dette.

* 56% svarer, at deres deltagelse i projektet har
givet dem et storre professionelt netvark,
mens 29% svarer, at det kun i lav grad har
haft en sddan betydning. 12% svarer, at det
slet ikke har givet dem et storre professionelt
netveerk.

Har din deltagelse i projektet givet
dig en storre tro pa, at du vil komme
i arbejde indenfor det naeste ar?

55 %
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Har din deltagelse i projektet gjort
dig klogere pa, hvad du skal gore for
at forbedre dine jobmuligheder?
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Borgerne oplever, at de har faet flere
faglige kompetencer, der kan bruges pa
en arbejdsplads

*  84% svarer, at deltagelsen i projektet har
givet dem flere faglige kompetencer, som
kan bruges pd en arbejdsplads, mens de
resterende 16% ikke vurderer, at dette er
tilfeldet.

*  66% svarer, at deres deltagelse i projektet har
givet dem en storre tro pd, at deres faglige og
personlige kompetencer kan bruges pd en
arbejdsplads, mens 19% svarer, at de i
forvejen havde en tro pd dette. Resten mener
ikke, at projektet har rykket ved deres tro pa
dette.

Borgerne opleverne, at de har faet storre
overskud i hverdagen og et bedre helbred

* 78% af borgerne svarer, at deltagelsen i
projekeet har givet dem et storre overskud i
hverdagen til at fokusere pd at f3 et job. Kun
9% svarer, at dette ikke er tilfeeldet.

* Halvdelen af alle borgere tilkendegiver, at
deres deltagelse i projektet i nogen eller hgj
grad har forbedret deres fysiske og/eller
psykiske helbred. En tredjedel svarer, at de i
forvejen havde et godt fysisk/psykisk
helbred, mens knap 15% svarer, at det kun i
lav grad eller slet ikke har resulteret i nogen
helbredsmessig forbedring.

[l Projektet har givet mig en bedre idé om,
hvilket arbejde jeg gerne vil have

M jeg havde i forvejen en god idé om,
hvilket arbejde jeg gerne ville have

B Projektet har ikke givet mig en bedre idé om,
hvilket arbejde jeg gerne vil have

Det ser ikke ud til at projektet har haft
betydning for den stotte og opbakning, som
borgerne har modtaget fra familie og venner,
ndr de har haft brug for det. 32% angiver, at
det har haft ‘nogen’ betydning, mens kun
3% vurderer, at det i hoj grad har haft en
betydning. 35% vurderer, at de i forvejen
havde den nedvendige stotte, mens 29%
svarer, at det i lav grad eller slet ikke har haft
nogen betydning.

Mange borgerne havde i forvejen et godt
samarbejde med deres jobkonsulent,
men mere end halvdelen har oplevet

en forbedring af samarbejdet

42% af borgerne svarer, at de i forvejen
havde et godt samarbejde med deres
jobkonsulent, mens hhv. 27% og 24%
svarer, at det i nogen grad og i hej grad har
forbedret deres samarbejde. 2 borgere mener
‘slet ikke’, at det har forbedret samarbejdet.
52% af borgerne vurderer, at projektet har
givet deres jobkonsulent bedre mulighed for
at imgdekomme deres onsker og behov ift.
at komme i arbejde. 21% svarer, at
jobkonsulenten i forvejen havde gode
muligheder for dette, mens 27% svarer, at
det i lav grad eller slet ikke har haft denne
betydning.

Borgernes forventninger til projektet
er blevet opfyldt, og de vil anbefale
metoden til andre

81% af borgerne angiver, at de i hgj grad
opfatter tilbuddet, som et bedre tilbud end
dem, de tidligere har modtaget. 9% svarer
‘i nogen grad’, og en enkelt borger svarer
‘slet ikke’. 6% svarer, at de ikke tidligere
har modtaget tilbud, som har haft ¢l
formal at f8 dem i arbejde.

84% svarer, at deres forventninger til
projekeet er blevet opfyldt, mens kun 6%
svarer det modsatte. 3 borgere havde ikke
nogle forventninger til projektet pd forhand.
Alle borgere tilkendegiver, at de i hgj grad
(78%) eller i nogen grad (22%) vil anbefale
metoden til andre ledige.



Metode

Alle borgere i projektets fase 4 og 5
har faet tilsendt eller udleveret et
spergeskema af deres jobkonsulent,
da 1) de selv afsluttede deres forleb,
2) datavinduet lukkede i maj 2018,
eller 3) der var gaet 6 maneder siden
de fik tilbuddet om deltagelse. Alle
besvarelser er anonyme.

39 ud af de 70 borgere, der deltog i
projektets fase 4 og 5 besvarede
spergeskemaet, men 5 borgere havde
faet udleveret et forkert spergeskema.
Deres besvarelse er derfor ugyldig.

Ud af de 34 borgere, der dermed
udger respondent-gruppen for
spergeskemaundersegelsen, havde
kun 4 borgere forladt kontanthjzelps-
systemet pa svartidspunktet (svarende
til knap 12%). | den henseende er
respondent-gruppen altsa ikke
repreesentativ for populationen i
Langtidsledige tager teten som
helhed, eftersom 31% af projektets
samlede deltagergruppe pa
nuverende tidspunkt har forladt
kontanthj=lpssystemet.

Den lave beskaftigelsesgrad blandt
respondenterne i spergeskema-
undersegelsen kan sandsynligvis
forklares ved, at mange borgere i fase
4 og 5 fortsat var i gang med deres
aktiviteter, da de fik udleveret
spergeskemaet, og ved at jobkon-

sulenterne - sa snart en borger havde
forladt kontanthjzlpssystemet pga.
beskaftigelse - havde svarere ved at
fa kontakt til borgeren og fa ham/
hende til at besvare spergeskemaet.
Besvarelserne i spergeskemaunder-
sogelsen skal altsa ses i det lys, at
det mestendels er borgere, der fortsat
modtager kontanthjzlp og som ferst
for nylig har afsluttet - eller fortsat er
i gang med at afslutte - deres
aktiviteter i projektet. Pa trods af
muligheden for denne negative bias,
viser besvarelserne alligevel nogle
positive tendenser, som der redegeres
for pa disse sider.

Borgerne har udfyldt spergeskemaet
ved tilbageskuende at vurdere
betydningen af at have deltaget i
projektet. Den primare arsag til
denne konstruktion var, at det viste
sig vanskeligere end forst forventet at
lave en lebende progressionsmaling.
Progressionsmalingen stemte simpelt-
hen ikke overens med de betydelige
effekter af projektet, som kom frem i
de kvalitative interviews. Forklaringen
pa dette er formentlig, at selve det at
fa tilbudt deltagelse i projektet resul-
terede i en mere positiv vurdering af
egne jobmuligheder allerede fra start i
projektet, hvilket gjorde det sveert at
se en mzrkbar progression i de
opfelgende malinger.




Beklaedning (tej, specialfremstillede sko, briller o.lign.)

Mobilitet (cykel, billeje, buskort o.lign.)

Uddannelse og opkvalificerende kurser
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Hvordan har borgerne

brugt pengene?

Borgerne prioriterer opkvalificering
og uddannelse samt eget mobilitet

Borgerne har haft meget frie rammer i
disponeringen over de 50.000 kr. il at
understotte gentenkningen af deres egne
karrieredremme. Alligevel har mange borgere
valgt nogle ,sikre” losninger pd, hvordan de
kunne forbedre deres beskeftigelsessituation.
For eksempel topper kategorien ‘opkvalifice-
rende kurser og efteruddannelse’ listen over
valgte investeringer i borgernes budgetter.

Mange af borgernes valgte losninger, der i
teorien kunne bevilges inden for det ordinere
beskaftigelsessystem. For eksempel har knap en
femtedel af borgerne segt om bevilling il
B-korekort samt generhvervelse heraf. Bevilling
til B-kerekort er muligt i den geldende beskaef-
tigelseslovgivning, men det er for tiden ikke
normal praksis i Aarhus Kommune at bevilge
korekort som en del af beskeftigelsesindsatsen.

En anden stor post pd tvers af borgernes
budgetter har veret indkeb af teknologisk
udstyr som computere, telefoner, kameraer mv.
Op imod halvdelen af borgerne har sdledes kobt
ny computer og/eller computerudstyr for fx at
kunne skrive jobansegninger hjemmefra frem

for pa biblioteket.

Kreative investeringer og dakning
af psykosociale behov

Som det fremgdr af Figur 2, har flere af
borgerne haft fokus pa stette til personlige,
psykosociale behov sisom tandbehandling,
coach- og terapiforleb til behandling af fx stress
eller angst, forlgb hos ditist og trening i
forbindelse med vegttab, eller erhvervelse af
briller eller toj til jobsamtaler. En tiendedel af
borgerne har tandproblemer, og flere har ikke

Figur 2: Oversigt over ansegte bevillinger blandt borgerne (%)

Andet

Markedsforing

Udstyr og produkter*
Erhvervslejemal
Leveomkostninger

Treening og dizetist

Kamera
Mobiltelefon

Computer + tilbeher
C-kerekort og truckkerekort
B-kerekort

Tandbehandling

Coach, terapi o.lign.

Danskundervisning

o% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60 %

Figur 2 viser ansegte bevillinger pa tvaers af fase 2, 3, 4 og 5. Hver enkelt borger har kunnet sege om mere end én ting,

sa leenge det var inden for rammen af de 50.000 kr.




veret til tandlege i flere &r. Det betyder storre
eftersyn, fornyelse af tandproteser samt en
behandling, der skal fd dem til ,,ikke at skamme
sig over at smile offentligt”, som en borger

udtrykker det.

Selvom borgerne er i kategorien jobparate
kontanthjelpsmodtagere har flere af dem sociale
problemstillinger, som det har veret svert for
dem at tage hdnd om i en meget stram hver-
dagsekonomi. I Figur 2 er kategorien ‘andet’
relativt stor og dekker over bevillinger, som
kun er givet enkelte eller fi gange. Enkelte
borgere har angivet, at problemer i deres
boligsituation pavirker deres mentale overskud
og sundhed. Det kan vere alt fra flere 4rs
mangel pd varmt vand i huset, mangel pa

Knap en fjerdedel ensker

mobler eller usikkerhed i forhold til fastholdelse
af egen bolig. De psykosociale udfordringer kan
virke stressende for borgerne og tager fokus fra
jobsegning.

En rekke borgere, serligt fra de forste faser i
projekeet, har haft store dremme og kreative
idéer, der har givet nogle helt nye vinkler pa,
hvordan investeringer i beskaftigelsesindsatsen
kan se ud. Af enkeltstdende bevillinger kan her
navnes nogle af de mere kreative forslag sdsom
keb af bageovn til opstart af bageri, kob af
campingvogn til etablering af food truck,
bevilling til keb og montering af vandvarmer,
indskud til lejlighed samt keb af telt til en

sjelden ferie med bgrnene.

at starte selvsteendig virksomhed

Knap en fjerdedel af borgerne har i deres
budgetter angivet, at de patenker at starte
selvstendig virksomhed. I fase 2 og 3 havde
halvdelen af de deltagende borgere iverk-
setterdremme (se Figur 3). Dette kan forklares
ved, at borgerne i disse to faser var udvalgt af
jobkonsulenterne, som blandt andet begrund-
ede deres valg med, at en borger tidligere havde
haft et onske, som ikke kunne stottes med
ordinere tilbud. I flere tilfeelde var dette onske
at f3 hjelp til opstart af selvsteendig virksomhed.

27 % af borgerne fra fase 2 er i januar 2018
selvforsorgende, mens 17 % af borgerne i fase 3
er selvforsorgende™. Selvom det ikke fremgar af
registerdataen, dekker denne selvforsergelse
med overvejende sandsynlighed over, at
borgerne har startet og lever af selvsteendig
virksomhed”.

Figur 3: Antal borgere, der ensker at
vare selvstandige, fordelt pa faser (%)

100 %

90 %
80 %

70 %
60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

o %

Fase 2 Fase 3 Fase 4 og 5

[ | Selvstandige T ikke selvstzndige

Tabellen viser andelen af borgere, der onsker at blive
selvsteendige samt de, der ikke gor fordelt efter faser.

14) Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. Tabel 3.
15) Alternativet er enten at de har egen opsparing eller har giftet sig med en partner, hvis indkomst er sa stor, at borgeren ikke lengere
kvalificerer sig til kontanthjalp. Det ferste synes usandsynligt al den stund, at borgeren ingen opsparing havde fer projektstart. Det
sidste har vi med data ikke mulighed for at tjekke. Skipper, Lars: Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018 19




Figur 4: Udbetalinger til borgere, der ensker at vaere selvstandige

Andet

Leje af erhvervsmal

Transport

Computer + tilbeher

Transportmiddel

Kerekort

Indkeb af udstyr, produkter, mm.
Leveomkostninger / forsergelse
Uddannelse og opkvalificerende kurser

Opstartsudgifter (hjemmeside, markedsfering mm.)

Figur 4 viser udbetalinger til borgere, der har angivet, at de onsker at starte selvstndig virksomhed.

Investeringer blandt borgere
med iverksatterdremme

Borgerne har startet virksomheder indenfor
catering, design, privat boligindretning,
freelance-journalistik samt etableret madvogne
og specialiserede bagerbutikker. Langtidsledige
tager teten var ikke pé forhdnd tenkt som et
iverksetterprojeke, og har derfor ikke — som
udgangspunkt — arbejdet malrettet med at
understotte borgere i opstart af selvstendig

Udbetaling med og uden lovhjemmel

Der har ikke vaeret lovhjemmel i social- og
beskaftigelseslovgivningen til at bevilge midler til
alle de forslag, som borgerne er kommet med.
Derfor har det veeret nedvendigt lebende at
vurdere, hvilke bevillinger, der kunne dekkes af
VELUX FONDENs midler, og hvilke udbetalinger
Aarhus Kommune selv har kunnet dekke indenfor
den eksisterende lovgivning. Dette resulterede i
en procedure for kontering med og uden lov-
grundlag, ud fra loven om aktiv beskaftigelses-
indsats (LAB) og loven om aktiv socialpolitik

(LAS). Proceduren fremgar af skemaet.

Kontering med lovgrundlag

(deekkes af Aarhus-midler):

e Befordring inkl. rejseomkostninger til
udlandet, fx ved jobsegning ift. egen
virksomhed - LAB § 82/83
Kortgebyr (havekort i banken) - LAS § 81
Psykologhjzlp, tandbehandling, briller etc.
- LAS § 82
Kurser samt evt. felgeudgifter, der er
nedvendige for at kunne deltage i tilbuddet
- LAB § 32

virksomhed. Forskning viser, at det kan tage op
til flere &r for en selvstendig virksomhed
begynder at blive skonomisk baredygtig. Med
denne viden er borgere med iverksetterdromme
blevet henvist til at ggre brug af supplerende
tiltag i kommunalt regi (fx deltagelse i iverk-
sztterworkshops i beskeftigelsesforvaltningen)
samt gratis tilbud andre steder i Aarhus (Start-
Veakst Aarhus, SKAT), der kan understatte og
ruste borgere ved etablering af selvstendig

virksomhed.

Kontering uden lovgrundlag

(deekkes af VELUX-midler):

e Korekort -LAB § 32 (skal afholdes af
VELUX FONDEN, da der ikke pa forhand er
en jobgaranti)
Forsergelse - udbetales som opstartshonorar,
nar der etableres selvstendig virksomhed. Der
udbetales svarende til kontanthj=lpsydelsen,
og denne vil blive beskattet pa lige fod med
kontanthjelpen. (Her kan ikke angives en §,
da dette er uden for lovgivningen, hvorfor det
altid skal afholdes af VELUX FONDEN)
Hjeelpemidler/arbejdsredskaber, fx tilskud til
undervisningsmateriale, arbejdsredskaber,
computer, software, faglitteratur, bil, cykel,
knallert etc. - LAB § 76 (Skal ofte afholdes af
VELUX FONDEN, idet denne § ikke umiddelbart
kan anvendes til de jobparate.)




Erfaringer med metoden
Bersonlige borgerstyrede

udgetter

Arbejdsformen og tilgangen i Langtidsledige
tager teten udfordrer pé flere forskellige mader
eksisterende tilgange, roller og forstdelser hos
bade borgere og medarbejdere i beskeftigelses-
indsatsen. Helt gennemgaende legges der i
hgjere grad, end i det eksisterende beskeaf-
tigelsessystem, vagt pa, at det er borgeren, der
bestemmer og beslutter, hvad der er rigtigt at
gore pd vejen mod beskeftigelse. Dette giver
borgeren et meget starre ansvar, og det giver
jobkonsulenten en langt mindre kontrollerende
og mere coachende rolle. Det interessante er,

om flere med denne tilgang bringes i arbejde
(som behandlet i forste del af denne rapport).
Det er imidlertid ogsd interessant, hvordan
skiftet i tilgang opleves af henholdsvis borgere
og medarbejdere, og hvilke udfordringer der
folger med, nir borgeren i langt storre omfang
fir ansvar og bemyndigelse til selv at treffe valg
og beslutninger i beskaftigelsesindsatsen og
endda ekonomisk fir stillet midler til ridighed.
Det er netop dette, som vi setter fokus pa i
dette afsnit.

Jeg har oplevet sider af borgere,

som de aldrig har vist mig foer - nogle
kan pludselig helt vildt meget,

hvor det for var meget begrenset.

Virksomhedskonsulent, Jobcenter Aarhus
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Jobkonsulentens rolle

Arbejdet med personlige, borgerstyrede
budgetter har sat nogle nye rammer for
samarbejdet mellem jobkonsulent og borger,
som har veret bide udfordrende og motive-
rende for begge parter. Metoden giver i
udgangspunktet borgerne fuld rideret over et
personligt budget pd op til 50.000 kr., s& lenge
borgeren — ved hjelp af et ‘budgetverktoj” —
kan argumentere for, hvordan de valgte
budgetposter kan bringe borgeren tettere pa
beskaftigelse. Denne frihed til selv at fastsette
og forvalte eget budget giver borgerne mulighed
for at tilretteleegge deres egen beskaftigelses-
indsats og samtidig sette dagsordenen i medet
med jobkonsulenten, fordi det er borgernes
gnsker og dremme, der konkret ligger til grund
for deres budget. Jobkonsulentens rolle bliver
sdledes i langt hejere grad end normalt at stille
sig spergende, nysgerrigt og motiverende an i
modet med borgerne for at understatte
borgerens plan.

Medarbejderne forteller, at det stiller nogle
serlige krav til deres arbejde, som ikke nodven-
digvis ligner det arbejde, de ellers udferer i
jobcentret. Blandt andet fremhaver flere
medarbejdere, at de skulle holde igen og lade
borgeren tale forst, frem for selv at komme med
forslag til, hvad borgeren kunne og burde bruge
pengene pa.

Jeg var meget papasselig med ikke at

pédutte dem noger [...] Jeg forsogte at vare
afventende og give dem rum til at udfolde sig.
Det har varet en god lering, at jeg ogsd lige
skulle holde mund en gang imellem. Det er
jo interessant, for sd sd jeg jo 0gsd noget andet,
Jor de havde jo ikke tenkt det, jeg havde
Jorestillet mig, de ville.

Jobkonsulent, Aarhus Jobcenter

En anden type samtale

Jobkonsulenterne forteller, at de ogsd i den
ordinere beskaftigelsesindsats arbejder
motiverende med borgerne, men at de her ofte
gar meget hurtigere til losningen og langt
hurtigere kommer med forslag til, hvad
borgeren kan gore for at nd derhen. Samtidig
arbejder jobkonsulenterne, under normale

omstendigheder, ogsd med et mél om at {3
borgerne i aktivering s hurtigt som muligt,
hvilket kan forhindre, at der bliver arbejdet
fokuseret med borgerens motivation.

Det at finde ind til borgerens motivation, og
vente pd at de er parate til selv at tage initiativ,
kan vere tidskrevende, og derfor kan sam-
arbejdsformen i det motiverende arbejde af
jobkonsulenterne til tider opfattes som
langsommeligt. P4 den mide fordrer metoden
om personlige, borgerstyrede budgetter en
anderledes dialog — og en anden samtaleteknik
— 1 det beskeftigelsesfaglige arbejde, som er
gavnlig for de borgere, der modtager tilbuddet,
men som potentielt ogsd kan smitte af pd
jobkonsulenternes samarbejde med andre ledige
i den ordinare indsats. Enkelte borgere har
oplevet, at de for forste gang nogensinde er
blevet spurgt om, ,hvad tror du, at der skal til,
for at du kan komme i beskaftigelse?“. En
jobkonsulent beskriver den @ndrede samtale
pa denne méde:

Vi konsulenter har det sidan — eller det har
jeg i hvert fald — at hvis der er en borger, der
spiller med, sé kanaliserer man automatisk en
hel masse energi over i det. Og man bliver
ligesom hoj af det. Og jeg tror, de [borgerne]
kan marke den energi, og at man er over dem,
men pd en positiv mdde. Nu kommer vi ikke
og slér dem i hovedet fords, de mangler at
tiekke jobforslag. Nu ringer vi til dem og siger,
har du ogsé husket, at der er den her vinkel
pd det, som du lige kan prove af [ift. deres
budget]. Sé jeg trov, de har folt, at de bliver
taget af pd en rigtig positiv mdde.
Jobkonsulent, Aarhus Jobcenter

Enkelte jobkonsulenter forteller, at den nye
interaktionsform med borgeren er et resultat af
at metoden ikke kun athenger af jobkonsulen-
tens faglige kompetencer, men ogsé stiller krav
til de personlige kompetencer. Den relationelle
dimension af arbejdet i beskaftigelsesindsatsen
fir med andre ord sterre vegt, fordi metoden i
vid udstrekning athenger af jobkonsulenternes
evner til at veere en engageret og motiverende
medspiller, der kan understotte borgerens
forandringsproces.



Borgernes oplevelse

I borgernes vurdering af Langtidsledige tager
teten sammenligner de helt naturligt tilbuddet
med de oplevelser, som de i gvrigt har gjort
sig med beskeftigelsessystemet. Her refererer
borgerne ofte til relationen til jobkonsulenten
og den méde, som de medes pd. Borgerne
fremhever serligt, at de oplever en gget tro pa
egne ressourcer, nir det i udgangspunktet er
dem selv, som fir rollen som initiativtager og
planlegger af deres forleb.

9 ud 10 borgere tilkendegiver i sporgeskema-
undersogelsen, at tilbuddet om personlige,
borgerstyrede budgetter er et bedre tilbud end
dem, de tidligere har modtaget i beskeftigelses-
systemet. Selve muligheden for at kunne ride
over 50.000 kr. il selv at beslutte aktiviteter og
forlgb, som bringer borgeren tettere pd arbejds-
markedet, ma i sig selv forventes at blive mod-
taget positivt hos borgerne. Herudover peger
borgerne dog ogsi p4 andre forhold, som
@ndres, fordi relationen mellem jobkonsulent
og borger forandres med de borgerstyrede
budgetter.

Flere borgere har oplevet, at jobkonsulenterne
har varet mere positive, fordi de har fiet et
redskab, hvor de kan imgdekomme borgernes
onsker. En borger forteller, at relationen
mellem ham selv og jobkonsulenten har varet
god hele vejen gennem hans tid i kontant-
hjelpssystemet, men at udfordringen har veret,
at jobkonsulenten sjzldent har haft noget at
tilbyde ham, som han har kunnet bruge til
noget. Hverken i form af opkvalificering eller
rid og vejledning, som han konkret har kunnet
bygge videre pa. Her er oplevelsen, at tilbuddet
med personlige, borgerstyrede budgetter er

det forste, som har kunnet fremme et reelt
samarbejde imellem dem. En anden borger
fremhever ligeledes, at det automatisk giver et
mere ligeveerdigt samarbejde, nér borgeren selv
skal dlrettelegge sit forlab. Denne oplevelse af,
at tilbuddet skaber nogle nye og friszttende
rammer for samarbejdet gir igen hos en meget
stor del af de borgere, der har deltaget i
projekeet.

Nogle borgere fremhever ogsd, at de oplever en
oget tillid fra jobkonsulenternes side.

Det at blive bevilget nogle midler, har i hvert
Jald fiet mig til at tro pd, at der ogsd var nogle
andpre, der gerne ville have mig til at bevage
mig i den rigtige retning. Nir man har varet
ledig i lang tid, si ryger selvtilliden hurtigt
langt ned — og si er det et rigtig godt skub, at
der faktisk er nogle, der giver én det skulder-
klap — og viser en interesse for at rykke én den
rigtige vej. Man kan godt fole sig lidt overviget
1 det almindelige system, det er svart at
forklare, men det er i hvert fald hirdt at vare
i. Og der har projektet virkelig oget min
motivation.

Borger i projektet

I sporgeskemaundersegelsen er der ogsd spurgt
til borgernes samarbejde med jobkonsulenten.
Halvdelen af de borgere, der indgdr i sporge-
skemaundersogelsen svarer, at deres deltagelse
har forbedret deres samarbejde med jobkon-
sulenten, mens godt 40% angiver, at de i

Har din deltagelse i projektet forbedret
dit samarbejde med din jobkonsulent?

55 %
50 %
45 %
40 %

35 %
30 %

25 %

20 %

15 %

10 %
5 %
o %

| hoj I nogen | lav Slet Jeg havde
grad  grad grad ikke i forvejen
et godt
samarbejde
med min
jobkonsulent
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forvejen havde et godt samarbejde med deres
jobkonsulent, som tilbuddet har bygget videre
pa. For to borgere i spargeskemaet — og nogle
enkelte borgere i de kvalitative interviews — er
samarbejdet ‘slet ikke’ blevet forbedret som

folge af tilbuddet.

For langt storstedelen af borgerne har metoden
altsd vist sig at vare befordrende for at bedre og
mere ligeverdigt samarbejde med jobkonsulen-
ten — ogsd selvom samarbejdet méske ikke var
helt uden kontroverser i forvejen. To borgere
forteller i den sammenheng, at selvom tilbud-
det ikke har kunnet @ndre ved en i forvejen
problematisk samarbejdsrelation, s gav det
dem alligevel en kerkommen mulighed for at
sl& en streg i sandet og tage et storre ansvar

for deres egen beskeftigelsessituation end de
tidligere har kunnet, hvilket gav dem en fornyet
tro pa tingene.

P4 trods af de mange positive tendenser
omkring samarbejdet mellem borgere og
jobkonsulenter i projektet, har nogle f3 borgere
haft en oplevelse af, at deres jobkonsulent har
udvist manglende tillid og sat unedvendige
sporgsmélstegn ved deres valg i de personlige
budgetter. Nogle borgere har navnt, at job-
konsulentens vurdering af, hvad der eftersparges
pa arbejdsmarkedet blev alt for styrende for,
hvad borgerne kunne i godkendt af aktiviteter
— og det pd trods af at borgerne selv folte sig
overbeviste om fornuften i deres valg af, hvad
der kunne styrke dem i deres jobsogning. Netop
denne balance hos jobkonsulenten, imellem
radgivning, vejledning og tillid pa den ene side
og kontrol, styring og tvivl p4 den anden side,
star tilbage som en af de svereste og vigtigste
dimensioner af at samarbejde med borgerne om
denne metode.

Nar man har veeret ledig i lang tid, sa ryger
selvtilliden hurtigt langt ned - og sa er det et
rigtig godt skub, at der faktisk er nogle, der
giver en det skulderklap - og viser en interesse
for at rykke én den rigtige ve).

Borger i projektet.



Samarbejdet om de
Bersonlige, borgerstyrede

udgetter

Onsket om at impdekomme borgernes ideer

og bevilge belgb pd op til 50.000 kr. kraver, at
jobkonsulenten udviser en hej grad af tillid til
borgeren. Hele grundideen om at give borgeren
mulighed for selv at legge og forvalte sit per-
sonlige budget i beskaftigelsesindsatsen, ma ses
som en tillidserklering. Derfor er det positivt,
og helt i projektets 4nd, at jobkonsulenterne i
projektet har efterstrabt at udvise storst mulig
tillid il borgeren — og at storstedelen af borger-
ne har opfattet tilbuddet som en tillidserklering
udover det sedvanlige.

Tillid til borgeren

Jobkonsulenterne beskriver en borgergruppe,
der er meget forskellig, og som har fiet
tilbuddet med vidt forskellige forudsztninger.
Med nogle borgere har det veret let at have
tillid til, at de selvstendigt har kunnet varetage
opgaven med budgetlegning og selvledelse,
mens det med andre borgere har veret en stor
udfordring. Metoden har gjort, at nogle
medarbejdere har oplevet at ,mede borgeren pa
ny"“. Flere jobkonsulenter beskriver, at modet
med borgeren og deres idéer gor, at man
opdager usete potentialer hos borgerne. Dels
fordi man sperger dem pd en anden made, og
dels fordi metoden giver mulighed for at
imodekomme de skave idéer, der ikke ville
komme frem i en normal beskaftigelsessamrale.

Jeg har oplevet sider af borgere, som de
aldrig har vist mig for — nogle kan pludselig
helt vildt meget, hvor det for var meget
begranset. Og omvencdt.
Virksomhedskonsulent, Jobcenter Aarhus

At bevare tilliden til borgeren og deres evne til
at administrere op til 50.000 kr. kan dog ogsd
vare udfordrende for jobkonsulenterne. Iser i
projekets sidste faser, hvor borgerne var tilfel-
digt udvalgt fremfor udpeget af jobkonsulen-
terne selv, har nogle jobkonsulenter haft svart
ved at opbygge og bevare tilliden til, at
borgeren har kunne pitage sig det ansvar og
den selvledelse, som tilbuddet forudsetter. For
eksempel beskriver en jobkonsulent det som en
udfordring, hvis en borger har haft urealistiske
forventninger til egne evner eller har manglet
indsigt i, hvad det krever at starte egen
virksomhed, hvor der er en reel risiko for, at
borgeren ikke kan generere et overskud i

virksomheden i det forste lange stykke tid. Men
ogsd det at udpege nogle borgere til tilbuddet,
har varet en udfordring for jobkonsulenterne,
fordi de ikke pa forhdnd har kunnet vide sig
sikre p4, om borgeren ville vere i stand til at
gennemfore det i praksis. Flere medarbejdere
udtaler, at de har folt det som en chance, som
de har méttet tage i deres arbejde, og som ikke
altid har veret nem eller behagelig. Samtidig
har jobkonsulenterne lobende berettet om en
bekymring over, at nogle borgere ikke har levet
op til deres felles aftaler og har overskredet
deadlines, hvilket har veret en udfordring for at
bevare tilliden mellem dem.

| de tilfeelde, hvor jobkonsulenten
har haft en begrundet mistanke eller

manglende tillid til borgerens evne til at
forvalte det personlige, borgerstyrede
budget, har det vaeret muligt for jobkon-
sulenterne at afvise budgetplanen, nar

denne er blevet sendt til godkendelse.
| de ferste faser af projektet har
jobkonsulenterne gjort brug af kollegial
sparring, enten i par eller i teamet som
helhed, for at vurdere, om en borgers
plan kunne godkendes eller ej. Samtidig
har det ogsa veeret muligt for jobkon-
sulenterne at stoppe samarbejdet med
en borger og annullere mulighederne
for bevillinger, hvis borgeren har udvist
stor uansvarlighed eller urealistiske
ambitioner. Dette er dog kun sket i
meget fa tilfeelde.

Oplevelsen af at blive medt med tillid

Borgerne har reageret med bédde glede og
forundring p3 tilbuddet om personlige,
borgerstyrede budgetter. Flere borgere forteller,
at de er blevet overrasket over tilbuddets frie
rammer og derfor tenkte, at der mitte vere
noget, de havde misforstdet eller noget med
smdt, som de ikke havde lest. En borger
forteller, at det var et markant skifte at gd fra
de ordinere tilbud i et system, som ifelge
borgeren normalt er preget af kontrol og
mistillid, over til et nyt dilbud, hvor oplevelsen

var anderledes positiv: 2 5
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Meget af systemet er bygget op omkring
mistillid, men det her projekt er et eksempel
pd det modsatte — hvor der ligger noget
anerkendelse. Det er meget positivt.

Borger i projektet

Borgerne opfatter i vid udstrekning tilbuddet
som en tillidserklering fra deres jobkonsulent
og en tiltro til, at de som borgere kan tage
ansvar, ndr de bliver tildelt det. Pengene bliver
set som den ultimative tillidsgestus:

Projektet er et godt cksempel pd, at der er
tillid til, at man som borger kan administrere
de her penge. Det stir i modsatning til den
normale opfattelse af mennesker pi kontant-
hjalp, som ofte bliver set som nogle, der ikke
kan administrere noget som helst.

Borger i projektet

En anden borger forteller, at han har oplevet at
blive modt pé en helt anden mide end normalt
i kontanthjelpssystemet, som han beskriver som
verende preget af lukkede dore og manglende
personlig vejledning. Flere borgere navner, at
der er stor forskel pa den hérde ret-og-pligt-
agtige tilgang, der normalt eksisterer i kontant-
hjelpssystemet og den stotte og vejledning man
fir i arbejdet med personlige, borgerstyrede
budgetter, hvor fokus i hgjere grad er pd
borgerens egne behov, og hvor der er storre
mulighed for at fi kontake til og vejledningen
fra jobkonsulenten.

Opbakning og radgivning til
borgernes budgetplaner

Det har fra start i projektet veret ambitionen,
at jobkonsulenterne skulle vere imgdekommen-
de over for borgerens onsker, ideer og strategier
og fokuserede pa borgerens ressourcer frem for
pa borgerens fejl og mangler eller negative
historik i beskaftigelsessystemet.

Nogle borgere har i projektet tenkt stort og
kreativt i udformningen af deres personlige
budgetter, mens andre har foretaget mere sikre
valg og fokuseret p& de umiddelbare behov og
udlevelsen af lettilgengelige dremme.

I begge tilfelde er borgerens opfindsomhed —
stor eller lille — et udtryk for, hvordan borgeren
opfatter sin egen situation, og de udfordringer

borgeren aktuelt stdr i — samt hvilke dremme
eller tiltag borgerens onsker at forfolge.

Jobkonsulentens rolle i forlobet har ikke bare
veret ukritisk at bifalde alle borgernes ideer,
men ogs3 at stille kritiske sporgsmal og evt.
udfordre borgernes ideer for at styrke grund-
laget bag og realiseringen af borgerens plan.
Flere borgere fremhaver at jobkonsulenterne
har rédgivet pd en anden médde og med et andet
udgangspunkt end tidligere.

Det var meget positivt som der blev spurgt
ind til os. Der blev fokuseret pa, hvad vi

har lyst til pd en kritisk og konkret méde.
Flere af os andrede vores budget pi baggrund
af denne sparring.

Borger i projektet

Det er rigtig godt, at tilbuddet ikke er
Jormynderisk. Systemet pisker som oftest, men
nu er det gulerod. Det er selvtillidsopbyggende
(..) Ros til [min jobkonsulent] som har veret
en stor hjelp og har givet hurtig respons.

Jeg kom til at lave en fejl med manglende
moms i budgettet, men hun rettede det hurtigt.
Borger i projektet

Det har dog ikke veret nogen let opgave

for jobkonsulenterne at vejlede borgerne i
tilretteleggelsen af deres personlige budgetter.
Nogle af borgernes budgetplaner har kravet, at
jobkonsulenterne pludselig har skullet yde
ridgivning pd omrider, som de ikke tidligere
har haft nogen erfaring med eller kunne
forventes at have indgdende kendskab til. En
jobkonsulent forteller om denne udfordring
WJeg stod i en situation, hvor det ikke matchede
min faglighed, og hvad jeg mener, man som
Jjobcenter og medarbejder skal. Det dur ikke,

og det er uprofessionelt.”

I citatet bliver det tydeligt, at det kan virke
meget frustrerende, nér borgeren eftersporger
vejledning, der ligger uden for forvaltningens
og jobkonsulenternes normale roller og
funktioner. Her har jobkonsulenterne enten
mittet give deres umiddelbart bedste rid,
hjzlpe borgeren med at indhente information
eller henvise til andre steder, hvor borgere kan
soge hjelp og vejledning, enten i kommunalt
regi eller hos andre tilgeengelige tilbud i byen.
Eksempelvis er borgere med iveerksetterdromme



blevet henvist til kommunale iverksaetterwork-
shops samt forlgb hos StartVaekst Aarhus eller
SKAT.

Borgerne har i de kollektive forleb i
projektet kunnet here oplag fra eksterne
akterer, bl.a. om opstart af selvstendig
virksomhed, hvilket har vaeret veerdsat
blandt mange af borgerne. Derudover
blev der i projektets sidste fase
udarbejdet nogle case-eksempler pa3,

hvordan borgere fra de to ferste faser
havde anvendt midlerne pa op til 50.000
kr. i deres personlige budgetter. Dette
blev gjort for at imedekomme et enske
hos mange borgere i projektet om at fa
hjzlp og vejledning til at lave de rigtige
investeringer og velge de rigtige kurser,
redskaber, radgivere osv.

Udover sparring med andre borgere og
vejledning fra bide jobkonsulenter og eksterne
oplegsholdere, har det hele tiden varet tanken,
at borgerne som supplement selv skulle opsoge
den information, de har haft brug for. Og
selvom det har veret en udfordring, s har har
mange af borgerne taget udfordringen pa sig og
undervejs givet udtryk for, at det har styrket
dem og deres motivation i jobsegningen.

At handle pa eget initiativ virker
myndiggerende og motiverende

Flere borgere har oplevet, at tilbuddet om
personlige, borgerstyrede budgetter giver
mulighed for at tage afset i egne personlige
kompetencer og individuelle gnsker for
fremtiden. Og at det giver mulighed for en
anden form for opkvalificering, der ikke
indebarer standardlgsninger eller kurser ,som
skal tage hensyn til laveste fallesnevner”, som en
borger udtrykker det. Flere borgere i projektet
har tilmeldt sig nogle meget specifikke kurser i
fx friluftsvejledning eller videoproduktion, som
kunne understotte deres personlige
karrieredremme. Andre har valgt at kabe sig
ind p4 de samme bredt anvendelige kurser, som
tildeles i den ordinare indsats. Bedomt pa
borgernes udsagn undervejs i projekeet, virker

det dog til, at AMU-kurser og lignende
aktiviteter har fiet en anden betydning og

er blevet tilgdet med en anden energi hos
borgerne, fordi de er valgt af borgerne selv, p&
eget initiativ. Nr borgeren selv sztter retningen
og bliver bedt om tage ansvar for egen
beskeftigelsesindsatsen, sker der noget med
initiativet og motivationen for forandring.

Det er rigtig godt, at man tager udgangspunkt
1, hvad man selv har brug for for at komme
videre — i stedet for at man fir den der
standard-pakke med kurser osv. Her fir du
noget du selv skal disponere over — det giver
noget ansvar — og det virker myndiggorende i
stedet for umyndiggorende.

Borger i projektet

Ovenstdende citat er langt fra det eneste, der
peger i retning af, at opgaven med selv at skulle
tilrettelegge sit eget personlige budget i samrid
med deres jobkonsulent har virket bide
myndiggerende og motiverende. En lang reekke
borgere har i interviews udtalt, at de har folt, at
de har kunnet skreddersy tilbuddet til netop
deres gnsker og behov — og at det har givet dem
en storre ansvars- og ejerskabsfolelse for egen

udvikling.

At give ledige mulighed for at disponere over
et givent belpb og selv tage ansvar for sin egen
lering medforer storre ansvarlighed og
motivation. Derudover giver det selvtilrettelagte
Jorlob et mere ligevardigt forhold mellem den
ledige og jobcentret. Medbestemmelse og
indflydelse er vigtigt for alle, men serligt for
ressourcestarke ledige, der gerne selv tager
ansvar for deres situation. Jeg er overbevist
om, at fremragende initiativer som dette er
vejen frem i forhold til at bane vejen tilbage
til arbejdsmarkedet.

Borger i projektet, i en skriftlig
kommentar i spergeskemaet

Hj=elp borgeren med at holde fokus pa
malet og bevare motivationen

Som de indledende afsnit om projektets
forelgbige resultater har beskrevet, si er det
langt fra alle borgere, der indtil videre er
kommet i arbejde som falge af projektet. Og
mange af de borgere, der modte op til samtaler
og arrangementer i jobcentret i den sidste del af
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projektet, gav da ogsd udtryk for en vis
modlgshed i forhold til at lykkes med at
komme i arbejde. Her har det vist sig vigtigt
ikke at overlade borgeren il sig selv, nir de har
pibegyndt eller gennemfort deres aktiviteter,
men at bevare stotten og opmarksomheden pé
borgeren, s hans eller hendes motivation og
progression fastholdes og videreudvikles. Fx
udtalte en borger:

Det bliver ogsi hverdag at vere med i
Langtidsledige tager teten. Jeg vidste selvfolgelig
godt, at man selv skulle gore en indsats for ar
[ et job, men mine forhidbninger er ikke helt
indfriet endnu. Jeg skal stadig kempe med at
[finde et fuldtidsarbejde. Jeg fik midtveys i
Jorlobet mulighed for at modes med en coach,
og det var rigtig godt lige at blive motiveret
igen.

Fokus pa fastholdelse

Den 31. maj og 1. juni 2018 blev alle de
borgere fra projektet, som endnu ikke havde
fundet arbejde, inviteret ind til et to-dages
fastholdelsesseminar, der havde fokus pa at
fastholde motivationen og muliggere nye
jobmatch. Den forste dag ferte en erhvervs-
psykolog borgerne igennem en proces, der
gjorde dem klogere p3a, hvordan de kunne
fastholde motivationen, nar de indimellem
oplevede modstand eller folte, at de var
stagneret i deres udvikling (fx nu hvor de
havde afsluttet deres aktiviteter). Den efter-
felgende dag fik borgerne mulighed for at
medes med virksomheder og frivillige
organisationer, som enten kunne vzre
interesserede i at ansaette dem pa ordinzere
vilkar eller tilknytte dem som frivillige. 28
borgere og 13 virksomheder/organisationer
deltog, og det var medarbejdernes klare
opfattelse, at mange af borgerne fik et nyt
boost i troen pa deres egne evner, nye
kontakter til potentielle arbejdsgivere og

en ny motivation for at preve krefter med
frivilligt arbejde for at styrke deres
kompetencer, netverk og trivsel.

Flere medarbejdere i projektet har fremhevet, at
succes ikke kun er at f8 borgeren i arbejde, men
ogsd at borgeren er kommert teettere pd arbejds-
markedet. For mange borgere har det veret en
stor succes, at de har bestdet en kereprove eller
deltaget i et kursus pa trods af en angst for at
vere i storre forsamlinger. Derudover beskriver
jobkonsulenterne det som en succes, nir de har
hjulpet en borger til at f& gje pa egne ressourcer,
hvis der i en lang periode har varet lukket ned
for troen pd egne evner. P4 den méde er det
vigtigt, at jobkonsulenten har en fin fornem-
melse for, hvorndr borgerens initiativ og sma
succeser bor anerkendes, og hvornar borgeren
m3 opjustere eller nedjustere sine ambitioner og
forventninger og dermed genoverveje sine
planlagte aktiviteter.

Flere borgere har undervejs i projektet oplevet
usikkerhed og tvivl i forhold til deres valg af
aktiviteter og investeringer, og i de situationer,
har det vaeret vigtigt at stotte og opmuntre
borgerne for at sikre deres fortsatte engagement
ved bl.a. at fokusere pd endemadlet og det, der
har drevet og motiveret dem fra start. Flere
jobkonsulenter har undervejs i projekeet haft
gje for dette ved lgbende at statte borgerne og
minde dem om deres smé og store succeser i
forlgbet. Og ved fx at bruge de jevnlige og
lovpligtige samtaler i jobcentret pé at rose
borgeren og sperge nysgerrigt ind til deres
fortsatte aktiviteter eller planer fremadrettet.

En jobkonsulent forteller:

Jeg kan marke, nér borgerne er oppe pé sidan
en bolge, hvor man skal rykke hurtigr. Nir de
har den motivation, skal man passe pé at det
ikke gdr i sig selv igen.

Udover stotten fra jobkonsulenterne har nogle
af borgerne ogsd kunnet stotte og spejle sig selv
i hinanden, hvilket har veret tydeligt i de
kollektive forlgb (som beskrives senere) og det
fastholdelsesseminar, der blev afholdt kort tid
for projektets afslutning (jf. boks om Fokus pd
fastholdelse til hgjre/venstre...).



lkke et tilbud for alle

Mange borgere har i projektet fiet tilbudt
muligheden for at legge en ny plan for deres
arbejdsliv og at tage stilling til, hvilken
tilveerelse de kunne onske at skabe for sig selv.
Men at deltage i projektet har i sidste ende
veret frivilligt. For at give sig i kast med at
tilrettelegge sin egen beskeftigelsesindsats, har
det kraevet, at borgerne har veret motiverede og
har kunnet se gode muligheder i lige precis
dette tilbud. Borgernes plan for forandring har
for mange veret et brud med den tryghed og
stabilitet, der med tiden kan blive forbundet
med en mangedrig tilverelse pd kontanthjelp.
Og tilbuddet om personlige, borgerstyrede
budgetter stiller siledes store krav til borgerens
forandringsparathed samt lysten til og modet pd
at tage denne chance til sig. Et tilbud som dette
vil derfor ikke nodvendigvis vare det rette for
alle langtidsledige borgere.

Ifolge de jobkonsulenter, der har varet med i
projektet, er tilbuddet bide spendende og med
til at dbne op for mange nye muligheder i sam-
arbejdet med borgerne, men det er ikke et
tilbud, der ber gives til alle i malgruppen, da
det kraever en hgj grad af selvledelse. Jobkon-
sulenterne giver udtryk for, at borgerne har
veret meget forskellige i projektafprovningen.
Nogle borgere har veret meget fokuserede og
taget selvledelsen pd sig med det samme, mens
andre borgere har haft brug for en mere
handholdt indsats fra jobkonsulenten med
forholdsvis mange sparringsmeoder.

Det er jobkonsulenternes oplevelse, at der har
varet stor forskel pd at samarbejde med de
borgere, som de selv var med til at udpege (i
fase 2 og 3), og de borgere, som var tilfeldigt
udvalgt (i fase 4 og 5). Jobkonsulenterne
beskriver borgerne fra fase 2 og 3 som mere
fokuserede og initiativrige — og som nogle, der
hurtigt gav sig i kast med at udarbejde deres
budgetter og komme i gang med deres aktivi-
teter. Omvendt bliver de tilfeldigt udvalgte
borgere fra fase 4 og 5 omtalt som borgere,
hvor de har skullet arbejde mere for at finde ind
til motivationen. I den sammenhang er det
ikke usandsynligt, at det har pdvirket nogle
borgeres motivation og tilgang positivt, at de
har fiet at vide, at jobkonsulenten har udpeget

dem, fordi jobkonsulenten troede p& dem. Flere
jobkonsulenter nzvner dog ogsé, at de fik oje
pa nogle hidtil usete potentialer hos nogle af de
tilfeeldigt udvalgte borgere, fordi de pludselig fik
mulighed for at folde sig ud pa en anden méde,
end de havde haft tidligere.

P4 den maide var der nogle borgere, som
jobkonsulenterne pé forhind forventede ville
vare selvkerende, som overraskede ved at have
brug for en meget hindholdt indsats. Mens
andre borgere, der havde varet i systemet i lang
tid og kun sjeldent havde vist initiativ, pludse-
lig begyndte at vise nye sider frem af sig selv og
tage teten pa en mide, som jobkonsulenterne

ikke havde oplevet for.

Fordi engagementet og initiativet i vid udstrek-
ning skal komme fra borgeren selv, giver tilbud-

Frivilligt, men med krav

At tilbuddet er frivilligt er ikke

ensbetydende med, at der ikke kan

stilles krav til borgerne undervejs.

Nar borgerne tilbydes deltagelse,

far de samtidigt at vide, at der er

nogle krav for at deltage og nogle

aktiviteter, som de er forpligtet til at
deltage i undervejs. For eksempel

er det en forudsztning for deltagelse,

at alle borgere:

- giver sig tid til at legge et precist
budget, hvor de begrunder, hvordan
de enkelte poster kan veere med til
at fa dem i arbejde
oplyser jobkonsulenten
om eventuelle &ndringer
i budgetplanen
deltager i kollektive forleb
sammen med andre borgere
gemmer alle kvitteringer som
dokumentation for deres
investeringer
star til radighed for arbejds-
markedet og felger normale
krav om aktivering
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det en god indikator p4, hvad borgeren formar
og ikke formdr. En virksomhedskonsulent, der

deltog i de kollektive forlob, forteller:

[...] det er evnen til at selvforvalte, der er
afgorende. Dem, der kan gore det relativt let,
de har en plan og har noget konkret, vi kan
udfordre dem pé og spille op af. De har ogs et
overskud til alt det med bilag og okonomi.

Det kan vere, de skal have noget hjelp, men
det kommer til at fylde mindre. Den evne og
overskud til at selvforvalte [det er det, der gor
udslaget for borgeren].

Grunde til at borgere takkede
nej til tilbuddet

I forlpbet med tilfeldigt udvalgte borgere var
det 60% af borgerne, der valgte enten at takke
nej tak tl at deltage i forlebet, eller som endte
med ikke at aflevere deres budgetplaner til god-
kendelse og dermed meldte sig ud af forlobet,
efter at de havde pabegyndt det. Mange af de
borgere, der takkede nej til tilbuddet, m&
antages at have gjort det, fordi de var kommert i
beskaftigelse'®. For andre borgere, virker det
som en plausibel forklaring, at de har haft svert
ved at overskue konsekvenserne af at takke ja.

Der blev i projektet foretaget i alt 15 telefon-
interviews med borgere, der valgte at takke nej
til tilbuddet. Her blev det tydeligt, at deres nej
til deltagelse havde flere &rsager. Nogle borger
takkede nej, fordi de fandt tilbuddet uover-
skueligt og ressourcekravende, og fordi de folte
sig usikre pd, om de ville f& svert ved at efter-

leve de krav, det stillede til dem selv og deres
eget initiativ.

Nar borgeren i dette projekt har fiet overgivet
ansvaret for sin egen beskeftigelsesindsats, er
ansvaret samtidig ogs blevet anderledes tydeligt
placeret hos borgeren, hvis indsatsen ikke lykkes
i sidste ende. Mens en borger pd kontanthjelp
under normale omstendigheder kan fole sig
begranset af sparekrav og manglende bevillings-
muligheder til opkvalificering og videreuddan-
nelse i den kommunale beskaftigelsesindsats,
giver tilbuddet om personlige, borgerstyrede
budgetter pludselig borgeren nogle helt andre
muligheder for at finde sin egen vej tilbage pa
arbejdsmarkedet. Borgeren kan derfor ikke
leengere gemme sig bag de fastsatte rammer i
systemet, hvilket kan virke skremmende.

Andre takkede nej pga. timingen i tilbuddet —
fx fordi de havde fiet et deltidsjob, som de
habede kunne fore til fuldtidsbeskaftigelse,
fordi de havde ansegt om optagelse pa uddan-
nelse, eller fordi de var sygemeldt og/eller under
legelig udredning. Mange borgere fandt altsd
projektet interessant, men forklarede deres
afslag med, at det ikke passede ind i deres
pigzldende livssituation.

I begyndelsen af projektet var der en bekymring
blandt jobkonsulenterne om, hvorvidt borgerne
manglede fantasi til at tilretteleegge deres egen
beskaftigelsesindsats. I telefoninterviewene med
nej-sigere var det dog kun enkelte borger, der
bekreftede, at dette skulle vare drsagen til, at de

havde takket ne;j.

16) Skipper, Lars. Kvantitativ evaluering af Langtidsledige tager teten. 2018. S. 16.



Risiko for fejlagtige
beslutninger og misbrug

af midler

En metode som denne indebarer en risiko for,
at borgeren fejler. Enten fordi borgerens sats-
ninger i budgettet viser sig ikke at bare frugt,
eller fordi borgeren ikke foler, at han/hun
undervejs i processen har kunnet leve op til de
aftaler, der er indgdet med jobcentret.

Den hgje andel af nej-sigere bekrefter jobkon-
sulenternes vurdering af projekeet, som gér pa,
at tilbuddet ikke egner sig for alle borgere i
mélgruppen. Men udover jobkonsulenternes
vurdering, sd var et af de vasentligste tegn p,
at tilbuddet ikke egner sig til alle, at en rekke
borgere i projektet endte med at misbruge nogle

af de midler, de fik stillet til ridighed.
Misbrug af midler

Udbetalingen af midler i projektet skete
gennem direkte overforsler til et personligt
havekort, som borgerne fik fuld rideret over.
Dette gav dels borgerne en oplevelse af
fleksibilitet ift. at kunne forvalte pengene i
deres eget tempo og dels en oplevelse af tillid
fra systemets side. Mange borgere har i lobet af
projektet gjort det klart, at udbetalingen af

midler gennem et privat kontokort blev set som
en symbolsk og meget vigtig tillidserklering fra

systemet. Langt de fleste borgere retferdiggjorde
denne tillid, men der var ogsd eksempler pd det

modsatte:

e 7 ud af 97 deltagere havde pr. ultimo maj
2018 misbrugt dele af eller hele deres
bevilling

e der blev i alt misbrugt midler for 150.000
kr.

* det svarer til et misbrug pd 3,7% af de
udbetalte bevillinger

e midlerne er primert anvendt pa privat
forbrug (café, dagligvareindkeb, mv.)

¢ enkelte har brugt midler til understottelse
af misbrug (alkohol etc.), mens en enkelt
borger har brugt det som gkonomisk hjelp
til at betale for et barns skoleophold

e mindst én af borgerne er efterfolgende glet
fra jobparat til aktivitetsparat

e misbrug er sket pd trods af at borgerne har
underskrevet en tro- og loveerklering

e felles for borgerne er, at de alle er en del af
den gruppe af borgere, der er tilfeldigt
udvalgt pd baggrund af cpr-nr.

Ny praksis fremadrettet

Forekomsten af misbrugte midler har
givet anledning til at &ndre praksis
fremadrettet.

Udbetaling af midler

Udbetaling af midler vil fremover ske i
mindre bidder, sa hele belobet ikke
gores tilgengeligt for borgeren pa én

gang. Anvendelsen af midler skal
fremover sa vidt muligt ske gennem
fakturering pa kommunens EAN-
nummer, mens der i de tilfelde, hvor
dette ikke er muligt, vil blive udbetalt
mindre beleb til borgerens private

konto pa samme made, som det
gores, nar en borger fx far bevilget
penge til et nyt buskort. Herefter skal
borgeren indlevere den originale
kvittering.

Ved at udbetale faerre midler direkte
til borgerne smidiggeres udbetalings-
proceduren og det efterfelgende
arbejde med indhentning og
administration af kvitteringer.

Screening af borgere

Metoden kreever en dybdegaende
screening af borgere, inden at de
modtager tilbuddet, og hvor

medarbejderen ser kritisk pa, om der
er sammenhang mellem mal og
middel i borgernes budgetplaner.
Overholder borgeren ikke aftaler, og
opstar der en begrundet mistillid fra
jobkonsulentens side, kan jobkon-
sulenten valge ikke at godkende
budgettet eller afbryde et samarbejde,
hvis det er gdet i gang (Las mere om
denne procedure i SUS: Langtidsledige
tager teten: Principper og metode.
2018).
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Mens erfaringerne pd den ene side viser, at
borgere kan vokse, ndr de tager ansvar for egen
beskaftigelsesindsats, viser det pd den anden
side, at selvledelse kan vere udfordrende og
svert for nogle at hindtere i praksis, hvis det fx
gives til borgere i social udsathed.

Jeg synes, det her handler om tillid til de
fleste. Bare fordi der er nogle enkelte, der ikke
kan finde ud af at gemme deres kvitteringer,
sd synes jeg, at det er synd, hvis alle skal s
traffes for det.

Borger i projektet

Mens de fleste borgere har opfattet det person-
lige havekort, som en vigtig tillidserklering, har
mange borgere samtidig udtryke enske om at
slippe for ,.en rigid indkrevning” af kvitteringer
og har efterspurgt en mere smidig udbetalings-
procedure. Og det har medarbejderne i hgj grad
ogsd. En medarbejder udtaler: ,,Det er ikke
samtalerne med borgerne, der er et problem.
Heller ikke at bankkortene har varet lang tid om
at dukke op — det har veret det bureaukratiske
med lister der skulle opdateres, kvitteringer der
skulle scannes og en tredje person, der skulle have
besked om dit eller dat. Der har varer voldsoms
meget administration.”

Pengene er afgorende,
men kan ikke sta alene

En af de grundleggende elementer i metoden
personlige, borgerstyrede budgetter er selvsagt
det pkonomiske rdderum pé 50.000 kr. @kono-
mien er i sig selv er med til at give borgeren
nogle nye muligheder for at se og tage nogle
chancer pa beskeftigelsesfronten, som for har
veret begrenset af blandt andet de strukrurelle
rammer i beskeftigelseslovgivningen. Borgernes
rideret over pengebelobet er det element i
metoden, som i serdeleshed adskiller tilbuddet
fra andre tilbud i Jobcentret, og bade borgere
og medarbejdere fremhaver da ogsd pengene
som et afgerende middel for borgerne til at
sette handling bag deres dromme. Alligevel
understreger de ogsé, at pengene ikke udger
hele forklaringen p4, hvorfor metoden tyder

pa at veere virkningsfuld.

I interview med bide borgere og medarbejdere
beskrives det virkningsfulde element i metoden,
som det at gore borgeren til drivkraften i at
finde sin egen vej tilbage pa arbejdsmarkedet og
samtidig at give borgeren okonomien til at fore
planen ud i livet. En borger beskriver tilbuddet
som en mulighed for at gi i ,tenkeboks“. En
tenkeboks hvor man skal overveje og genover-

veje de karrieredremme og jobensker, der har
fulgt én i en drrekke, men som med tiden er
blevet gemt vk i en skuffe. For mange borgere
er det en ny made at arbejde pd, og ogsé et
skifte, som krever tid og tilvenning. Flere
borgere nzvner, at nir de forst var kommet
igennem processen med at lave deres eget
personlige budget, fik de en anden motivation
og malrettethed i deres jobsggning, hvor de
ikke sogte i ost og vest, som de ellers havde
gjort, men gik mere mélrettet frem.

En borger forteller om de valg, som han stod
overfor: ,,Det er faktisk ikke nemt at deltage i det
her projekt. Man skal virkelig tenke sig om — og
finde ud af, hvordan man vil bruge pengene pi
den bedste méde. Hvis man bruger dem pdi noget,
som ikke varer ved, s& har man ingenting. Si det
handler om at finde de ting, der kan gore det
nemmere at prasentere sig selv ift. at fi et job ...
Jjeg ved nu, hvad jeg vil — jeg har valgt at gi den
gastronomiske restaurant-vej — si projektet har
virkelig hjulpet mig pd rette vej.

En anden borger forteller, at pengene ,,har veret
med til at gore, at jeg har kunnet komme ud over



rampen. Det giver én noget frakbed og noget
gapamod. Og en storre selvtillid — og det kan folk
jo lugte. Jeg er selv vildt overrasket over, hvor
meget det betyder med de penge. Altsé det er
50.000 kr. Det er jo peanuts. Men som privat-
person péd kontanthjelp kan du simpelthen ikke
finde penge i din privatokonomi til at starte din

egen virksombed — si der skal ikke meget til at
bremse folk.”

Borgerne beskriver i stor udstrekning den
refleksionsproces, de selv har varet igennem i
forhold til at legge deres personlige budget,
som udslagsgivende for enten at veere kommet i
beskaftigelse eller have fiet en storre tro pd, at
de snart vil komme det.

Pengene er et arbejdsredskab

I interviews med jobkonsulenterne ser vi, at de
i hgj grad er enige i borgernes tolkning af
metodens virkningsfulde elementer. De mener
ikke nedvendigyvis, at det er de 50.000 kr., der
gor den storste forskel for borgernes motivation
og progression.

Jobkonsulenterne tolker i hej grad pengene som
et konkret arbejdsredskab, der gor det muligt
for jobkonsulenterne at bne op for borgernes
onsker og dremme samt troen pé, at disse kan

virkeliggares — ikke bare ved at tale om det,
men ogsd ved at give borgerne skonomien til at
sette handling bag ordene. Derudover frem-
hever jobkonsulenterne deres opbakning til og
tro pa borgerne, og ikke mindst borgernes egen
fornyede tro p4, at de kan rykke sig et nyt sted
hen, som de vigtigste greb i metoden. En
jobkonsulent siger:

[Belobet for indsatsen] kunne lige sé vel vare
25.000 kr. Altsé det er ikke mangden. Det jeg
kunne fornemme pé dem var, at der kom en
hel anden opmarksombed pé deres person. Der
kom en tro pd, at de godt selv kunne. Det er
det, der har gjort en forskel.“

Jobkonsulent, Aarhus Jobcenter

Pengene er altsd én ting, men den samlede
effekt af metoden kommer i hoj grad ogsd af
det personlige, nesten eksistentielle tanke-
eksperiment, som borgeren bliver bedt om at
trede ind i — og senere bruge skonomien til at
realisere. Og hvor borgerne ser rideretten over
de 50.000 kr. som en mulighed for at gd i
tenkeboks, ser jobkonsulenterne pengene som
et konkret arbejdsredskab, der hjelper dem i
deres arbejde med at finde frem til borgerens
motivation.

Det er bade en styrke og en svaghed,

at der ikke er nogle rammer for,

hvad man kan bruge pengene pa.

Det tvinger en til at taenke, og den proces
er maske ligesa vigtig som selve pengene.

Borger i projektet.
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Metoden er ikke et quick fix

P4 trods af at malgruppen for projektet er
jobparate borgere, viser borgernes historik i
beskaftigelsessystemet, at det er svert, at
komme ind p4 og finde fodfeste pd arbejds-
markedet. Der kan vere mange barrierer for
beskaftigelse og ved at give borgerne mulighed
for at tilretteleegge deres egen indsats, inviteres
borgerne til at tenke holistisk og ogsé se pd
nogle af de parametre, der relaterer sig til de
mere personlige og psykosociale aspekter af det
at veere ledig i en drrekke.

Forskning viser at ledighed — og i szrdeleshed
langtidsledighed"” — har sociale og personlige
konsekvenser. I den ’blede’ ende af konsekven-
serne er isolation og skam: Ifglge en under-
sogelse foretaget SSI Research har arbejdslas-
heden for 50% af de ledige haft negative
konsekvenser for deres forhold til familie og
venner'. Derudover er risikoen for at lide af en
sveer depression omkring 11 gange storre for
langtidsledige end for personer i fast arbejde'
og samtidig er lengerevarende ledighed
forbundet med en overhyppighed af diverse
selvdestruktive adferdsformer, herunder
alkohol- og narkotikamisbrug, risikoadferd og

Figur 5

1 Projektet har forbedret mit fysiske/psykiske helbred

[ jeg havde i forvejen et godt fysisk/psykisk helbred

M Projektet har ikke forbedret mit fysiske/psykiske
helbred

selvmordsadferd®. Forskningen viser ikke, at
man som langtidsledig pr. definition har
depression eller misbrug, men derimod at
sandsynligheden herfor oges ved lzngerevarende
perioder uden for arbejdsmarkedet. Derfor har
et formél med eksperimentet og udviklingen af
metoden personlige, borgerstyrede budgetter
veret at mindske personlige, sociale og
familiemeassige konsekvenser af ledighed.

Mere overskud til jobsegning og
forbedret fysisk og psykisk helbred

Det er fantastisk med det her projekt. Man kan
5@ hurtigt gé i std. Med born og uden penge
kan man ikke komme pé ferie — og si bliver
det meget hurtigt svart. Men efter jeg har

kobt de ting jeg mangler, iser bil, har jeg fiet
mulighed for at passe mit arbejde, hente born
osv. Det gor, at min hverdag kan hange
sammen. For var det nasten umuligt.

Borger i projektet

I interview og i spergeskemaundersggelsen
foretaget blandt borgerne, har det varet et
vesentligt parameter at undersage, hvorvidt
borgerne — som folge af deres deltagelse i
projektet — har oplevet en forandring i form af
et storre overskud til at soge arbejde i hverdagen
og et bedre fysisk og/eller psykisk helbred. Af
sporgeskemaundersogelsen fremgér det, at
halvdelen af alle borgere tilkendegiver, at deres
deltagelse i projektet har forbedret deres fysiske
og/eller psykiske helbred (se Figur 5). En
tredjedel af borgerne svarer, at de i forvejen
havde et godt fysisk/psykisk helbred, mens knap
hver sjette vurderer, at det kun i lav grad eller
slet ikke har resulteret i nogen helbredsmessig

forbedring.

I interview med borgerne fremgr det, at mange
har oplevet eller stadig oplever problemer med

blandt andet stress, depression og manglende
selvtillid.

17) Personer, der har veeret ledige i mindst 12 sammenhangende maneder. Danmarks Statistik: Langtidsledighed.

En introduktion til begrebet. 2014

18) http://www.min-a-kasse.dk/images/stories/pdf/Arbejdslese%20skammer%2osig.pdf

19) Ifelge Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kebenhavns Universitet

(https://www.ugebreveta4.dk/depressioner-er-mere-udbredte-blandt-ledige_18939.aspx)

20

Moller, S. & Stephensen, I.: Arbejdsleshed og selvmordsadferd. Faktaserien nr.12 2004. Center for Selvmordsforskning


http://www.min-a-kasse.dk/images/stories/pdf/Arbejdsløse%20skammer%20sig.pdf
https://www.ugebreveta4.dk/depressioner-er-mere-udbredte-blandt-ledige_18939.aspx

Nér man har veret ledig i sié mange dr, sé har
man det generelt ikke serlig godt. Man gir
rundt og er smddeprimeret, man tvivler en del
pa sig selv — ogsd selvom man for i tiden har
varet rimelig selvsikker. Man begynder sidan
lidt at fole, at man dor lidt indeni pd mange
mdder. S lige pludselig, ndr man fir lidt mere
energi og man fir nogle succesoplevelser, som
mange af os har fiet gennem det her projekt,
sd begynder man at blomstre op igen og fi lidt
mod pa livet — og erhvervslivet.

Borger i projektet

I arbejdet med de personlige budgetter og de
aktiviteter, som borgerne har valgt at anvende
pengene pd, har troen pé egen forméen taget en
drejning og veret med til at skabe en tiltrengt
pusterum i en lang raekke af aktiveringsind-
satser, som ikke har biret frugt — og i en
hverdag, hvor ledighed er blevet en selvfolge:

66% af de adspurgte borgere i sporgeskema-
undersogelsen svarer, at deres deltagelse i
projektet har givet dem en storre tro pd, at
deres faglige og personlige kompetencer kan

bruges p en arbejdsplads (se figur 6), mens
78% af borgerne svarer, at deltagelsen i projek-
tet har givet dem storre overskud i hverdagen til
at fokusere pd at f3 et job (se figur 7). Og denne
type effekeer er vigtige i indsatser overfor denne
mélgruppe, eftersom det ikke vil vare alle
borgere, der ser det som en realistisk mulighed
at komme direkte ud i ordiner beskaftigelse,
sidan som deres nuvarende situation ser ud.

En borger forteller, hvordan hans personlige
ambition for nuverende er at komme tettere pd
arbejdsmarkedet og videre med livet:

Min overordnede ambition er ikke at vere pi
kontanthjelp — men jeg er ikke helt sikker pa,
at jeg nu bliver selvforsorgende pga. projektet.
Jeg ser det meget som en mulighed for at skabe
aktivitet — der er ikke sket si meget i den tid,
jeg har varet pd kontanthjelp. Nu har jeg
mulighed for at fi gang i noget, der kan fore
noget positivt med sig. Komme videre med
livet. Indhold og noget at std op til, som jeg
glader mig til.

Borger i projektet

Figur 6

Figur 7

[ Projektet har givet mig en sterre tro pa, at mine
faglige og personlige kompetencer kan bruges pa
en arbejdsplads

B Jeg havde i forvejen en tro pa, at mine faglige og
personlige kompetencer kan bruges pa en
arbejdsplads

B rrojektet har ikke givet mig en storre tro pa, at mine
faglige og personlige kompetencer kan bruges pa en
arbejdsplads

[l Projektet har givet mig et storre overskud i
hverdagen til at fokusere pa at fa et arbejde

I Jeg havde i forvejen overskud til at fokusere pa
at fa et arbejde

B Projektet har i lav grad eller slet ikke givet mig
storre overskud i hverdagen til at fokusere pa at
fa et arbejde
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Metoden tager tid

Flere jobkonsulenter beskriver det som
overraskende, at eksempelvis et selvvalgt
forstehjelpskursus, en tandbehandling eller et
kerekort kan give overskud pa flere forskellige
omrader i borgerens liv. Jobkonsulenterne
forteller at arbejdet med det personlige,
borgerstyrede budget, for nogle borgeres
vedkommende, sztter gang i en kadereaktion,
som tydeligt opleves i de efterfolgende samtaler
med borgerne. De oplever, at borgerne har
storre overskud, mere energi og fornyet tro pd
at egne evner — bide personligt og fagligt. Og
en jobkonsulent vurderer, at denne form for
personlig udvikling er serlig for netop denne
metode:

Jeg har ikke haft andre projekter, hvor borgerne
har flyttet sit personligt pd denne mide — ikke
Jordi det ikke kunne ske, de andre projekter er
bare ikke bygget sidan op.

Jobkonsulent, Jobcenter Aarhus

Samtidig forholder jobkonsulenterne sig ogsd
kritiske og realistiske over for metodens
potentialer. Det fremgdr af bade interview og
medarbejderworkshops (der blev gennemfort
for alle jobkonsulenter 10 gange i lobet af
projektperioden), at mange af de udfordringer,
som borgerne stir overfor, ikke kan lgses fra dag
til dag. De vurderer derfor heller ikke, at
metoden er et quick fix pa beskeftigelses-
problematikken hos langtidsledige, som vil {3
alle borgerne hurtigere ud af kontanthjelp end
andre beskaftigelsesindsatser. Derimod frem-
hever de, at det er en metode, der pé lengere
sigt har potentiale til at fastholde borgere i
beskaftigelse, nar forst jobbet er indenfor
rekkevidde. Netop dette perspektiv under-
streger relevansen af at folge op pé projektets
langsigtede beskeftigelseseffekter med to
kvantitative effektevalueringer i hhv. 2019

og 2020.

Det er fantastisk med det her projekt.

Man kan sa hurtigt ga i sta. Med bern og uden
penge kan man ikke komme pa ferie - og sa
bliver det meget hurtigt svaert. Men efter jeg
har kebt de ting jeg mangler, isaer bil, har jeg
faet mulighed for at passe mit arbejde, hente
born osv. Det gor, at min hverdag kan hange
sammen. For var det nasten umuligt.

Borger i projektet.



Personlige budgetter
med kollektiv sparring

Undervejs i Langtidsledige tager teten blev der
eksperimenteret med bade individuel sparring
mellem borgere og jobkonsulenter (fase 2 og 3)
samt kollektive forlgb som supplement til
individuel sparring mellem borgere og jobkon-
sulent (fase 3 og 4) (jf. Eksperimentdesign s. 5).
P4 baggrund af erfaringerne fra disse forseg,
blev det besluttet at tilbyde samtlige 53 borgere
i projektets sidste fase at deltage i kollektive
forlob.

I de afprevninger hvor borgerne udelukkende
fik individuel sparring fra deres jobkonsulent
sad jobkonsulent og borger alene med dialogen
omkring tilretteleeggelsen af de personlige
budgetter. Flere af disse borgere fremhevede i
efterfolgende interview, at de ville have fore-
trukket at medes med andre borgere for at fi
inspiration til og mere alsidig sparring fra andre
i arbejdet med deres eget personlige, borger-
styrede budget. Fra de borgere, som deltog i
kollektivt forlab, lod det samtidig, at de andre
borgeres tanker om og ideer til deres budget og
aktiviteter var med til at ggre tilbuddet virkeligt
for dem samt forstd, at man i tilbuddet havde
meget frie rammer. Nar en borger kunne fi
penge til en stresscoach, blev det mindre tabu-
belagt, nir en anden borger gnskede midler til
en dietist. Det blev ikke noget, man behovede
at ,.skamme sig over, som en borger forteller.

Nyt syn pa andre langtidsledige

P4 de kollektive forlgb fik borgerne mulighed
for at mede andre deltagere med henblik pa
gensidig inspiration og sparring mellem
borgere, der havde fiet tilbuddet om personlige,
borgerstyrede budgetter. I praksis viste det sig,
at de kollektive forlgb havde en positiv indvirk-
ning pd borgernes syn pd sig selv og andre lang-
tidsledige. Madet med de andre borgere i
samme situation, bliver af flere borgere frem-
havet som en gjendbner, hvor de fik gjort nogle
af deres egne fordomme om 'dovne’ langtids-
ledige borgere til skamme, da de fandt ud af,
hvor mange andre, der befandt sig i samme
situation som dem selv — og ikke mindst lerte
personerne bag stereotypen langtidsledig at
kende. Dette mgde blev af flere borgere frem-
havet som positivt for deres eget selvbillede,
deres tro pd egne evner og deres syn pd andre

ledige.

Jeg tron, at det er rigtig godt, at vi ogsd fik set
hinanden. Fordi si ser man, hvordan det
egentlig ser ud — og hvor mange uddannelser
ens med-arbejdslose ogsi har. S& man ikke bare
tror, det er en selv. Og sd man kan udveksle
ideer og sammenligne situationer.

Borger i projektet
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Personlige, borgerstyrede
budgetter giver grundlag for
nye relationer mellem ledige

En anden vinkel pi modet med andre borgere

i de kollektive forlgb har veret selve netvarks-
delen og anledningen til at mgde andre menne-
sker. En borger fortaller, at ledighed er en kilde
til ensomhed og isolation, som det er godt at
blive revet ud af, mens en anden borger
forteller:

Nar du ikke gor noget, si moder du ikke
andre mennesker. Og jeg havde ikke mange
muligheder for at mode mennesker for. Sé det
at tage de her kurser gennem projektet har
givet mig nogle rigtig gode muligheder for at
mode nogle mennesker — det har giver mig
noget héb.

Borger i projektet

I bedste fald kan de kollektive forleb danne
grundlag for nye relationer, der rekker udover
selve forlgbet og bliver til egentlige venskaber
eller bekendtskaber i borgernes private netverk.
Nye relationer vil for mange vere en gevinst i
sig selv, iser for borgere med netverksfattig-
dom, men de kan ogsd blive en vasentlig faktor
for om borgerne fastholder motivationen i

Har din deltagelse i projektet givet dig
et storre professionelt netvaerk?

55 %
50 %

45 %
40 %

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %
5 %
0%

| hoj I nogen | lav Slet Jeg havde
grad grad grad ikke i forvejen
et storre
professionelt
netvaerk

jobsegningen efter forlobet er gennemfort. Der
deltog mellem 12 og 15 borgere pd hvert enkelt
kollektive forlgb, og der blev i alt atholdt seks
forlgb. P4 enkelte hold blev der, p& borgernes
eget initiativ, oprettet en Facebook-gruppe for
at fastholde sparringen pé tvars af borgerne.

En borger forteller:

Fremfor de der kurser hvor man sidder 50
mennesker UDEN motivation, si kan man
godt marke her, at alle sidder og er motiverede
— det er dejligt at fole!

Borger i projektet

Mens nogle borgere har set meget positivt pd
medet med andre borgere i samme situation,
har andre borgere udtryke tilbageholdenhed.
Disse borgere har fremhavet, at der har veret
stor forskellighed i deltagernes baggrund, og at
de ville gnske at sparringsforlgbene med de
andre borgere kunne matches mere mélrettet.
Séledes fortalte nogle borgere i interviewene at
grupperne i forlobene med fordel kunne
sammensattes pd baggrund af uddannelses-
baggrund, jobensker, erfaringer mv.



Nedvendigt med rammer
og procedurer for tilbuddet

Metoden med de personlige, borgerstyrede
budgetter er blevet udviklet lobende igennem
projekeet i tet samarbejde med medarbejdere og
borgere, som har haft en stor rolle i forhold til
at komme med kritiske kommentarer og
konstruktive bud pé, hvordan metoden kunne
forbedres undervejs. Et af de gennemgende
kritikpunkter har veret, at tilbuddet har veret
svart at navigere i for bide jobkonsulenter og
borgere, fordi det adskiller sig markant fra
andre tilbud i beskeftigelsesforvaltningen

— og p& mange méder beror pd personlige og
intuitive vurderinger hos bide borger og
medarbejder. Derfor har det veret vigtigt at
forsege at imgdekomme denne usikkerhed, der
kan opstd med s fri en metode, ved s vidt
muligt at fastsette nogle rammer og udarbejde
nogle procedurer, der har kunnet guide bide
borgere og medarbejdere i samarbejdet om de
personlige, borgerstyrede budgetter. Dette afsnit
diskuterer behovet for rammer og procedurer i
arbejdet med metoden?'.

Ensartethed i udmoentningen af tilbuddet

Flere medarbejdere har i interviewene givet
udtryk for, at det har veret udfordrende at sikre
ensartethed i udmentningen af tilbuddet pa
tveers af medarbejdergruppen. Fra projektets
start blev der udarbejdet en procedureplan, som
lgbende blev opdateret efterhdnden som de
forskellige metodiske variationer blev afprovet
og udviklet. Alligevel har udmentningen af
tilbuddet langt hen ad vejen hvilet pd jobkon-
sulenternes individuelle evner til at vurdere
borgernes muligheder og argumenter for at
gennemfore aktiviteterne i deres budgetplaner.

En medarbejder beskriver i et interview, at der
har varet en indbygget ambivalens i projekeet.
P4 den ene side har det varet medarbejdernes
rolle at spille sammen med borgeren og under-
stotte tilbuddets frie rammer med tesen om, at
borgerne bedst selv ved, hvad der skal til for at
bringe dem i eller tettere pa beskeftigelse.
Samtidig har medarbejderne skulle agere

21) For en detaljeret beskrivelse af metodens arbejdsgange og procedurer, se SUS: Langtidsledige tager teten: Principper og metode. 2018.
22) Se beskrivelse af ,red, gul og gren vurdering af borgernes budgetplaner” i SUS: Langtidsledige tager teten: Principper og metode. 2018.

konstruktive og kritiske sparringspartnere til
borgerne med henblik pa at kvalificere
borgernes idéer. Og selvom det har veret muligt
for jobkonsulenterne at afslutte et forleb med
en borger, som eksempelvis ikke overholdt sine
aftaler eller havde svert ved at argumentere for
sine valg af aktiviteter, si er dette kun i meget f3
tilfzelde blevet gjort — bl.a. fordi jobkonsulen-
terne langt hen ad vejen har gjort en stor
indsats for at imedekomme borgernes idéer. En
medarbejder forteller, at ,det har varet svart
altid at skulle blistemple og ikke vare dommer —
Jor jeg har varet nervos for nogle af borgernels
planer[*, mens en anden forteller, at ,,man vil
tkke vare den eneste af sine kollegaer, som siger nej
til en borger.”.

Disse udtalelser viser, at nogle af medarbejderne
har oplevet et kollektivt pres og fundet det
svart at navigere i procedurerne og arbejds-
gangene — iser i eksperimentets begyndelse,
hvor alt var nyt — fordi eksperimentet i hgj grad
er blevet praesenteret som borgernes projeke. En
méde at athjelpe dette p4, har veret at arbejde
med en rod, gul og gren vurdering af borgernes
budgetplaner — gennem droftelser i hele med-
arbejdergruppen — for at i en kollektiv for-
stdelse af (og sikkerhed i), hvordan de beskaf-

tigelsesfaglige vurderinger skulle foretages™.

Borgerne ensker rammer,
men vil gerne kunne spraange dem

Borgerne har fra projekestart fiet at vide, at de
kunne soge om penge til alt, s& lenge budget-
posterne var velargumenterede, inden for lovens
rammer og kunne gennemfgres pé ca. seks
méneder efter godkendelse af budgettet. Med
sd fi begrensninger, er der flere borgere, der i
interviewene har pointeret, at det har veret
svart at gennemskue rammerne, ndr ,alt” i
princippet har veret muligt. Og mens nogle
borgere har efterspurgt tydeligere rammer, har
andre folt sig besnaret og begrenset af
rammerne.
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Rigtigt mange borgere har eksempelvis kritiseret
tidsrammen p4 seks mineder som vaerende for
kort og ufleksibel, selvom der i praksis har varet
mulighed for forlengelse i de tilfelde, hvor et
kursusforlgb har konfliktet med tidsrammen,
eller hvor aktiviteterne er blevet begranset af
eksterne faktorer sisom en sommerferieperiode
eller sygdom. Og i nogle af de tilfelde hvor
jobkonsulenterne har bedt om bedre argumen-
ter for en budgetplan, har borgerne kritiseret
jobkonsulenterne for at vare for ufleksible. P4
den mdide har jobkonsulenterne hele tiden varet
nedt tl at vurdere, hvorndr det var vigtigt at std
fast pd nogle rammer — og hvornér det var bedst
at udvise en stor grad af fleksibilitet. Derfor har
veeret vigtigt at udarbejde nogle mere eller
mindre handlingsanvisende procedurer for
projektet, som jobkonsulenterne har kunnet
lene sig op ad.

Samspillet med den
eksisterende lovgivning

Foruden tidsrammen pa seks méneder, har et af
vesentligt kritikpunkt veret, at nogle borgere er
blevet sendt i lovpligtig aktivering midt i deres
forlgb. Det betyder, at mange borgere i lobet af
projektet har suppleret aktiviteterne i deres

personlige budgetter med virksomhedsrettede
praktikker og standardkrav til jobsggning.
Nogle borgere har formdet at kombinere deres
aktiviteter og mél i budgetterne med en relevant
praktikplads, men andre borgere har oplevet det
som en ungdvendig forstyrrelse i deres arbejde
med deres selvtilrettelagte beskaftigelsesindsats:

Jeg synes, at det er et skide godt projekt,
men det er ergerligt, at jeg bliver presset
ud i virksombedspraktik midt i mit ellers
rigtig gode forlob.

Borger i projektet

Dette er et godt eksempel pd, at jobkonsulent-
erne — selv i de tilfelde, hvor krav og proce-
durer ligger fuldsteendig fast — m4 imedekomme
borgerne, hvis metoden skal have den gnskede
effekt. Selvom jobkonsulenterne ikke kan gore
noget ved kravet om aktivering, har det fx veret
efterspurgt blandt flere borgere, at de i sam-
arbejde med jobkonsulenten kunne finde en
praktikplads, der kunne understotte borgerens
planlagte aktiviteter i det personlige budget og
dermed udnytte eller forsterke den positive
forandringsproces, som tilbuddet om
personlige, borgerstyrede budgetter har
kickstartet.



Business case:

Kommunalekonomiske potentialer ved
metoden ift. en fortsat ordinar indsats

Ideen i at bevilge op til 50.000 kr. direkte til
langtidsledige kontanthjelpsmodtagere er pd
mange méder et nybrud i beskaftigelsesind-
satsen, og derfor er det ogsd relevant at anskue-
liggore de okonomiske konsekvenser og poten-
tialer ved at anvende metoden fremadrettet.

Der er en rekke udgifter forbundet med den
ordinere beskeftigelsesindsats over for jobparate
kontanthjelpsmodtagere. Forst og fremmest
udbetaler kommunen hver eneste mined 1
gennemsnit ca. 13.000 kr. i offentlig forsorgelse
til borgere over 30 &r pa kontanthjelp (for-
sorgere/ikke-forsergere). Dertil kommer en
rekke kommunale udgifter til sagsbehandling
og aktivering af borgere. De 4rlige udgifter
bestir samlet set af 156.000 kr. til kontant-
hjelp, 12.300 kr. til sagsbehandling, og 15.500
kr. til aktivering (beregnet ud fra 2017-tal
oplyst af Aarhus Kommunes afdeling for
ressourcestyring). Det giver en &rlig kommunal
udgift p& 183.800 kr. pr. jobparat kontant-
hjelpsmodtager.

Opverfor dette stdr selvfolgelig udgifterne
forbundet med tilbuddet om personlige,
borgerstyrede budgetter, som afprevet i Lang-
tidsledige tager teten. Udover de ovenstdende
udgifter har borgerne i gennemsnit anvendt
42.100 kr. til deres personlige budgetplaner
(beregning i maj 2018). Dertil kommer en
rekke mindre udgifter forbundet med
atholdelse af kollektive forlob, hvor virksom-
hedskonsulenternes deltagelse har kostet ca. 400
kr. pr. borger, forplejningen har kostet ca. 108
kr. pr. borger, og honorar til oplegsholdere har
kostet ca. 866 kr. pr. borger. Det giver en

samlet tilbudsudgift for langtidsledige tager
teten pé 43.474 kr., som altsd skal legges oveni
de normale udgifter til offentlig forsergelse,
aktivering og sagsbehandling.

Denne opstilling af udgifter viser, at hvis de
borgere, der modtager tilbuddet, kommer i
arbejde bare 3 maneder hurtigere, end de ellers
ville have gjort, eller hvis de ender med at
arbejde 3 mineder mere over en 3-, 5- eller
10-4rig periode, end hvis de ikke havde
deltaget, sa vil de ggede omkostninger vere
jent hjem. Dette skyldes forst og fremmest, at

man pd 3 maneder vil have sparet ca. 39.000 kr.

alene i offentlig forsergelse. Dertil kommer de
skatteindtegter, som folger af at en borger
kommer i beskaftigelse — ligesom at der i de tre
méneder ikke lengere vil vere nogle udgifter til
sagsbehandling, aktivering eller opkvalificering.
Det er altsd ganske sma effekter over tid, der
skal il for, at indsatsen kan betale sig — ogsd i
pkonomisk forstand.

Den endelige cost-benefit analyse for
Langtidsledige tager teten udarbejdes af Lars
Skipper fra Aarhus Universitet i forbindelse
med de opfolgende kvantitative evalueringer i
2019 og 2020. Her vil beregningen af de
kommunalegkonomiske gevinster ved at
implementere tilbuddet ift. den ordinre
indsats tage udgangspunke i de reelle beskaf-
tigelseseffekter af projektet for de deltagende
borgere frem for, som i ovenstiende, at tage
udgangspunke i de sandsynlige effekter af
metoden i forhold til en oget beskaftigelses-
og selvforsorgelsesgrad over tid.
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Baggrund for metoden

Der har lenge varet behov for at teenke nyt
og udfordre den geldende praksis omkring
aktivering, motivering og kvalificering af
langtidsledige borgere. Ledighed er for de fleste
mennesker en gkonomisk belastning pa bade
kort og lang sigt. Men ledighed, og i szrdeles-
hed langtidsledighed?, har ogsé sociale og
personlige konsekvenser. I den "blade’ ende af
konsekvenserne er isolation og skam: Ifelge en
undersogelse foretaget SSI Research har
arbejdslosheden for 50% af de ledige haft
negative konsekvenser for deres forhold til
familie og venner*. Og 25 % af de ledige har
undgdet sociale arrangementer for at slippe for
sporgsmél til deres arbejdssituation?®.

Ny dansk forskning viser, at blandt personer,
der str uden for arbejdsmarkedet i lengere tid,
er risikoen for at lide af en sver depression
omkring 11 gange storre end for personer i

fast arbejde®.

I den dybrt alvorlige ende af konsekvenserne
finder man et statistisk sammenfald mellem
arbejdsloshed og selvmordsadferd. Selvmords-
forsegsraten blandt arbejdslase er ifelge Center
for Selvmordsforskning siledes mindst ti gange

hejere end blandt ikke-arbejdslase — selv efter at

have statistisk kontrolleret for egteskabelig
status, sundhedstilstand, ken og alder m.m.

Lengerevarende ledighed er desuden forbundet
med en overhyppighed af diverse selvdestruktive
adferdsformer, herunder alkohol- og narkotika-
misbrug, risikoadferd og selvmordsadferd.

Samtidig er det i et samfundsgkonomisk
perspektiv afggrende at forsege at holde
ledigheden pi et lavt niveau. En kommune
bruger hvert 4r iflg. tal fra CASA gennemsnit-
ligt kr. 21.300 pr. borger pa beskeftigelsesrettet
aktivering af ikke-forsikrede ledige borgere?.
Dertil kommer en sagsbehandlingsudgift, som i
Aarhus Kommune ligger p4 gennemsnitligt
12.300 kr. om &ret, samt udgifter til vejled-
nings- og introduktionsprogrammer pa
jobcentre og et ukendt antal sociale og/eller
beskaftigelsesrettede enkeltydelser, fx bevilling
af kerekort, naringsbrev osv.

I reformen af beskaftigelsesindsatsen tilbage i
2014 blev der lagt vagt pd, at borgerne skulle
have en individuel, meningsfuld og jobrettet
indsats, hvor der gives mere ansvar til den
enkelte borger. Med storre medindflydelse

og mere valgfrihed er det forventningen, at
chancerne oges for, at den ledige finder tilbage
til arbejdsmarkedet.

Personlige, borgerstyrede budgetter
| Danmark - den korte historie

Personlige, borgerstyrede budgetter er en
metode, hvor mennesker i det offentlige system,
far givet et ansvar for budgettering af midler
uden styring for at forbedre den situation de

aktuelt befinder sig 1.

Internationale eksperimenter og studier med
metoden pd bl.a. socialomradet har vist, at
mennesker, der fir givet et ansvar for person-
lige, borgerstyrede budgetter, i meget hgj grad
anvender midler rationelt og produktivt.

23) Personer, der har veret ledige i mindst 12 sammenhangende maneder. Danmarks Statistik: Langtidsledighed.

En introduktion til begrebet. 2014

24) http://www.min-a-kasse.dk/images/stories/pdf/Arbejdslese%20skammer%2osig.pdf
25) https://finans.dk/artikel/ECE5286827/Ledige-undg%C3%Asr-sociale-arrangementer/?ctxref=ext

26) Ifelge Institut for Folkesundhedsvidenskab, Kebenhavns Universitet

(https://www.ugebrevetas.dk/depressioner-er-mere-udbredte-blandt-ledige_18939.aspx)
27) CASA - Center for Alternativ Samfundsanalyse: De kommunalekonomiske virkninger af at ivaerksaette et mikrolansprojekt for

kontanthjalpsmodtagere og fertidspensionister. 2012


http://www.min-a-kasse.dk/images/stories/pdf/Arbejdsløse%20skammer%20sig.pdf
https://finans.dk/artikel/ECE5286827/Ledige-undg%C3%A5r-sociale-arrangementer/?ctxref=ext
https://www.ugebreveta4.dk/depressioner-er-mere-udbredte-blandt-ledige_18939.aspx

Samtidig opbygges social kapital og empower-
ment®. P4 hjemloseomradet har man i City of
London med stor succes eksperimenteret med
at give gadehjemlase adgang til et budget pé kr.
30.000,-. De hjemlose adresserede selv fysiske
og psykiske sundhedsudfordringer. Og langt
storstedelen fandt sig varigt til rette i egen bolig.
De hjemlgse pointerede vardighed, kontrol og
valgfrihed — samt stotte til at treeffe beslutninger
— som kerneelementer i eksperimentets succes®.

Resultaterne med metoden personlige,
borgerstyrede budgetter er interessante og dette
inspirerede Aarhus Kommune og Socialt
Udviklingscenter SUS til at ,.importere” idéen
til Danmark — og nytenke den i en beskeaf-
tigelsessammenhang.

Erfaringer fra Aarhus

Aarhus Kommune har i en drrekke arbejdet
med at udvikle innovative beskeftigelses-
initiativer, der har til hensigt at hojne bruger-
indflydelsen blandt ledige borgere og udvide
rammerne for, hvordan en beskeftigelsesindsats
kan se ud — hvad end der er tale om forsikrede,
jobparate, eller aktivitetsparate ledige med kort
eller lang ledighed bag sig.

Blandt andet har Aarhus Kommune som de
forste i Danmark arbejdet med at tilbyde
arbejdsledige i Aarhus Kommune mikrolén, til
borgere der har en forretningsidé og/eller en
drem om selvstendig beskeftigelse — og de
grundleggende kompetencer herfor. Erfaringer-
ne fra mikrol&n er blandt andet, at indsatsen
ikke (kun) handler om pengene, men snarere
om ,at deltagerne motiveres og fir redskaber til at
gennemgi en personlig udvikling, hvor de i hojere
grad tager ansvar for eget liv og udvikling®. Som
denne erfaringsopsamling har beskrevet, er det
de samme tendenser der har vist sig i Langtids-
ledige tager teten.

De positive resultater med mikroldn som
motivator for at skabe personlig udvikling,
gjorde tanken om at eksperimentere med
personlige, borgerstyrede budgetter attraktiv.
Der var tale om en anden metode, men dog
inden for samme paraply af at selvbestemmelse
over gkonomiske midler kan skabe oplevelsen af
at have ansvar for eget liv og dermed fordre
personlig udvikling. Eksperimentet med person-
lige, borgerstyrede budgetter blev en mulighed
for, at lave et nyt tilbud malrettet en ny mal-
gruppe, som ikke ngdvendigvis havde til
ambition at blive selvstendige, men i stedet
havde behov for nye muligheder for at komme
tilbage pd arbejdsmarkedet.

Nyt eksperiment med personlige,
borgerstyrede budgetter i gang pa
udsatteomradet

I fordret 2017 blev en satspuljebevilling pa 10
millioner kr. til brug af personlige borgerstyrede
budgetter over for socialt udsatte borgere stemt
igennem i Folketinget. Forslaget blev fremsat af
Alternativet, som var inspireret af hjemlgase-
initiativet i London og af Langtidsledige tager
teten i Aarhus. Aarhus Kommune har som en
ud af fire kommuner modtaget bevilling
gennem denne pulje til at afprove metoden pa
en ny mélgruppe af serligt udsatte og aktivitets-
parate borgere. Derfor vil der om nogle ir vere
erfaringer fra arbejdet med personlige, borger-
styrede budgetter pa to forskellige mélgrupper i
Aarhus Kommune.

28) Pasma, Chandra: Basic Income Programs and Pilots. Basic Income Canada Network. 2014
29) Hough, Juliette & Rice, Becky: Providing personalised support to rough sleepers. Joseph Rowntree Foundation. London 2010.
30) Evalueringsrapport: Projekt Mikrolan 2.0, Socialt Udviklingscenter SUS (2012), s. 20. 4 3
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