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INTRODUKTION

Langtidsledige tager teten er et socialt eksperiment pa beskaeftigelsesomradet udviklet og
udfgrt i et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Socialt Udviklingscenter SUS med
gkonomisk statte fra VELUX FONDEN. | eksperimentet er forskellige variationer af metoden
personlige, borgerstyrede budgetter blevet afprgvet med henblik pa at finde frem til den
version af metoden, der fungerer bedst.

Personlige, borgerstyrede budgetter er et beskaeftigelsestilbud, hvor langtidsledige borgere
far mulighed for at budgettere med op til 50.000 kr. til at designe deres egen
beskaeftigelsesindsats. Borgeren er selv ansvarlig for at foresld, hvordan belgbet skal bruges
for, at han eller hun kommer i arbejde. Mélet er at bringe mange flere muligheder i spil end ved
en ordineer beskeeftigelsesindsats samt at sikre, at borgeren genfinder motivationen samt
tager og bevarer ejerskabet og selvledelsen i forhold til at finde sin egen vej ind p
arbejdsmarkedet.

| det fglgende praesenterer vi den metode, som vi pa baggrund af vores eksperimenter er
kommet frem til som den mest meningsfulde og virksomme version af metoden. | smé
faktabokse vil vi kort redeggre for, hvad der ligger til grund for de metodiske valg.

Personlige, borgerstyrede budgetter i beskaeftigelsesindsatser kan udbydes pa mange méder,
men der er en raekke grundprincipper, som pa baggrund af eksperimentets erfaringer star som
baerende for metoden. Disse praesenteres ogsa i kort form nedenfor.

Vivil anbefale dig at laese den samlede rapport om projektet "Langtidsledige tager teten:
Erfaringer og forelgbige resultater”, som supplement til denne beskrivelse, for at fa det fulde
billede af metodens potentialer og begraensninger.

Gode laeselyst!
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GRUNDPRINCIPPER

Langtidsledige tager teten var et eksperiment, hvor der i gennem projektets to et halvt arige forlgb blev
afpravet forskellige variationer af metoden personlige, borgerstyrede budgetter, hvilke til sidst er blevet
kvalificeret og herefter sammensat til en ideel "best practice” version metoden. Arbejdet med personlige,
borgerstyrede budgetter i beskaeftigelsesindsatsen kan designes pd mange mader, men vi mener, at
principperne nedenfor udggr en kerne i projektet, som er veerd at have for gje og som ggr metoden
virkningsfuld. For en uddybning af erfaringerne bag hvert enkelt princip henvises til den samlede rapport
’Langtidsledige tager teten: Erfaringer og forelgbige resultater”.

En samarbejdsmetode

Borgeren far mulighed for at tilrettelaegge
sin egen beskaeftigelsesindsats i
samarbejde med og sparring fra sin
jobkonsulent. Borgeren tager teten for
egen indsats, mens jobkonsulenten
arbejder motiverende med og agerer
konstruktiv sparringspartner til borgeren.

Tillid er et negleord

Nar borgeren far ret til at rade over
50.000 kr. medes borgeren med tillid og
en tro pa, at borgeren selv er i stand til at
treeffe beslutninger i eget liv og legge den
rette plan for at komme i beskaftigelse.

Deltagelse er frivilig, og borgeren
skal va@re motiveret

Tilretteleggelsen af en skreeddersyet
beskaftigelsesindsats kraever, at borgeren
er motiveret og kan drage nytte af
indsatsen i praksis. Borgeren kan fa
tilbudt muligheden, men deltagelse er

i sidste ende frivillig.

Penge er afgoerende,

men kan ikke sta alene

Raderetten over et givent beleb er en
forudsaetning for metoden og et middel til
at borgeren kan satte handling bag sine
dremme. Sparring, radgivning og den
personlige proces omkring udarbejdelsen
af det personlige budget er dog en ligesa
vaesentligt faktor for, om borgeren lykkes
med at flytte sig et nyt sted hen.

Metoden er ikke et quick fix
Personlige, borgerstyrede budgetter er
ikke nedvendigvis en metode, hvor
jobparate borgere kommer hurtigere
tilbage pa arbejdsmarkedet. For nogle
borgere vil metoden i hejere grad vare en
mulighed for at taenke langsigtet og
helhedsorienteret om vejen tilbage pa
arbejdsmarkedet.

Kollektiv sparring pa personlige
budgetter

Det kreever tid og ofte inspiration at finde
frem til sin personlige drem. Kollektive
forleb er en mulighed for spejle sig i
andre borgere i samme situation og hente
sparring til sin egen plan.

Borgerens opfindsomhed

ber imedekommes

At handle pa eget initiativ virker
myndiggerende og motiverende pa
borgeren. Borgeren har mulighed for at
teenke ud af boksen og afpreve aktiviteter,
der ligger udover en ordinzr
beskaftigelsesindsats. Denne mulighed
skal imedekommes, men ogsa kritisk
kvalificeres af jobkonsulenterne.

Nedvendigt med rammer og
procedurer

Metoden adskiller sig markant fra andre
tilbud i beskaeftigelsesforvaltningen,
hvilket kalder pa nogle klare mmmer for,
hvad der er muligt i arbejdet med de
personlige, borgerstyrede budgetter.

1 Socialt Udviklingscenter SUS: Langtidsledige tager teten. Erfaringer og forelabige resultater. 2018. www.sus.dk



ARBEJDSGANGE OG PROCEDURER

Metoden med de personlige, borgerstyrede budgetter blev udviklet Izbende igennem projektet i teet
samarbejde med medarbejdere og borgere, som havde en stor rolle i forhold til at komme med kritiske
kommentarer og konstruktive bud pa, hvordan metoden kunne forbedres undervejs. Et af de gennemgaende
kritikpunkter var, at tilbuddet var sveert at navigere i for bade jobkonsulenter og borgere, fordi det adskiller
sig markant fra andre tilbud i beskaeftigelsesforvaltningen - og fordi det pa mange mader beror pa personlige
og intuitive vurderinger hos bade borger og medarbejder. Derfor har det veeret vigtigt at forsgge at
imgdekomme den usikkerhed, der kan opsta med sa frien metode, ved sa vidt muligt at fastsaette nogle
rammer og udarbejde nogle procedurer, der har kunnet guide bade borgere og medarbejdere i samarbejdet
om de personlige, borgerstyrede budgetter. Fglgende afsnit er sdledes et forsgg pa at beskrive nogle af de
veesentligste arbejdsgange og procedurer i arbejdet med metoden.

Overordnet set er der fglgende aktiviteter i et forlgb med personlige, borgerstyrede budgetter:

Rekruttering af borgere

Kollektive forlgb

Godkendelse af budgetter og planer
Udbetaling - faktura og enkeltudleeg
Opfelgning med borgeren
Afslutning af forlgb

REKRUTTERING AF BORGERE

Malgruppen for tilbuddet er borgere over 30 &r med mindst et ars ledighed pa kontanthjeelp, der blevet
vurderet jobparate?. Indenfor denne overordnede malgruppe, vil det vaere op til den enkelte borger og
dennes jobkonsulent at vurdere, om borgeren vil kunne drage nytte af tilbuddet. Kriterierne for denne
vurdering gar dels pa, hvor stor gavn borgeren vurderes at kunne fa af tilbuddet, og hvor store (eller sma)
chancer borgeren vurderes at have for at komme i arbejde ved en fortsat normalindsats. Borgerens egen
motivation for deltagelse er en veesentlig faktor i denne sammenhaeng. Hvis borgeren alligevel forventes at
komme i arbejde indenfor kort tid, bgr han/hun ikke tilbydes deltagelse iforlgbet.

Tilbuddet om de 50.000 kr. skal altsa ses som en investering, der skal placeres hos de borgere, hvor det vil
have starst effekt. Derudover bgr vurderingen have gje for borgerens muligheder for at gennemfare en
selvleddet plan - eksempelvis skal der tages hgjde for nogle borgeres psykiske sarbarhed, urealistiske
ambitionsniveau eller manglende vilje til at samarbejde med deres jobkonsulent. Nar borger og jobkonsulent
(evt.isamrad med en virksomhedskonsulent pa et indledende screeningsmade) har besluttet at igangsaette
et forlgb med personlige, borgerstyrede budgetter, skal borgeren udarbejde en budgetplan for sine
foresldede aktiviteter, som herefter skal godkendes af jobkonsulenten inden midlerne kan bevilges.

Borgerhenvendelser
Kommunen ma forvente at fa henvendelser direkte fra borgere, der har hgrt om metoden og nu selv vil prgve
kreefter med metoden personlige, borgerstyrede budgetter.

2| foréret 2017 blev en satspuljebevilling pa 10 millioner kr. til brug af personlige borgerstyrede budgetter over for socialt udsatte
borgere stemt igennem i Folketinget. Forslaget blev fremsat af Alternativet, somvar inspireret af et lignende hjemlgseinitiativ i London
og af Langtidsledige tager teteni Aarhus. Aarhus Kommune har som én ud af fire kommuner modtaget bevilling gennem denne pulje til at
afprgve metoden pa en anderledes malgruppe af saerligt udsatte og aktivitetsparate borgere. Derfor vil der om nogle ar veere erfaringer
fra arbejdet med personlige, borgerstyrede budgetter pa to forskellige malgrupper i Aarhus Kommune.



Formidling via jobkonsulent

Den stgrste del af rekrutteringen bar komme fra jobkonsulenter, som udpeger borgere i deres sagstamme,
der kunne fa seerlig gavn af tilbuddet. Det kunne fx vaere borgere, der efterspgrger nogle specifikke
muligheder for opkvalificering, som ikke kan imadekommes under jobcentrets ordinzere tilbudsvifte, eller
borgere, somhar brug for nogle helt konkrete og praktiske redskaber for at kunne sgge de jobs, som han eller
hun ellers er kvalificeret til.

Mgde med jobkonsulent

Viser borgeren interesse for personlige, borgerstyrede budgetter, inviteres borgeren til et mgde med
jobkonsulenten hvor informationsmateriale om projektet udleveres. Jobkonsulenten forklarer rammerne i
detaljer og afggr - evt. i samrdd med en anden job- eller virksomhedskonsulent - om borgeren opfylder
kravene for malgruppen. Herefter har borgeren en uges betzenkningstid til at beslutte, om han/hun gnsker at
deltage og prave kreefter med personlige, borgerstyrede budgetter.

Fire uger til at udfylde sin budgetplan

@nsker borgeren at deltage, har borgeren herefter hgjst 4 uger til at udarbejde sit personlige budget.
Borgeren udarbejder selv sin plan og sit budget, men har mulighed for lgbende sparring og draftelse med
jobkonsulenten. Derudover deltager borgeren i kollektivt forlgb (se nedenfor). Det tydeliggares for
borgeren, at projektdeltagelse ikke er en forhdndsgodkendelse af budgetgnsker, men muligheden for at
udvikle, beskrive og praesentere en budgetplan, som vil blive vurderet.

Antallet af borgere, der kan deltage pr. ar fastsaettes pa baggrund af kommunens kapacitet til at handtere
tilbuddet.

INFOBOKS

| projekt Langtidsledige tager teten skulle borgerne opfylde fglgende objektive kriterier for at kunne
tilbydes personlige, borgerstyrede budgetter

- Borgerener fyldt 30 ar

- Borgeren har veeret ledig i over 12 maneder

- Borgeren er vurderet jobparat

- Borgeren er pa kontanthjeelp

- Borgeren star til radighed for arbejdsmarkedet

KOLLEKTIVT FORL@B

Kollektivt forlgb er et obligatorisk forlgb til deltagende borgere, hvor formalet er at facilitere et mgde mellem
borgere i samme situation, der aktuelt star overfor at tilretteleegge deres egen beskaeftigelsesindsats. Pa
mgdet kan borgerne lade siginspirere af hinanden og gennem dialog kvalificere sin egen og de andre
deltageres budgetplaner.

Det kollektive forlgb styrker deltagerne i at patage sig det ansvar og finde det initiativ, som kraeves af
borgere, der modtager tilbuddet om personlige, borgerstyrede budgetter. Det kollektive forlab kickstartes



med et kort formade og forlgber derefter over to dage, hvor der er fokus pa udvikling af personlige
forandringsteorier og budgetteringsmuligheder.

Pa det kollektive forlgb deltager eksterne oplaegsholdere, der pé& hver deres made er med til at kvalificere
borgernes dramme samt afstemme borgernes forventninger til arbejdsmarkedet. To borgere, der selv
tidligere har prgvet kreefter med personlige, borgerstyrede budgetter, holder opleeg om deres valg og fravalg
ved tilretteleeggelsen af budgetplan og udfgrelsen af aktiviteter. Dette giver borgerne en mulighed for at
spejle sigi borgere, der har vaeret igennem samme proces som den, de aktuelt selv stari. Derudover holder
henholdsvis en arbejdsgiver og en selvsteendig iveerksaetter opleeg. Arbejdsgiveren har fokus pa do’s and
don’ts i jobsggningsprocessen, og hvad der i arbejdsgiverens optik er seerligt vaesentligt for at tiltreekke sig
opmeerksomhed hos den virksomhed, man s@ger job hos. Den selvsteendige iveerkseetter forteeller om
arbejdet med at bygge en forretning op fra bunden og hvilke udfordringer, som det er vaesentligt at tage
hgjde for i denne proces.

Det kollektive forlgb afholdes af virksomhedskonsulenter fra Jobcenteret. Det kan veere en fordel at
inddrage virksomhedskonsulenter fraen anden afdeling, sa borgerne og virksomhedskonsulenterne ikke pa
forhand kender hinanden. Det vaesentligste i denne proces er, at personer med kendskab til det lokale
arbejdsmarked faciliterer forlgbet, s borgerne kan fa kvalificeret hjeelp til arbejdet med budgetplaner.

INFOBOKS

| Izbet af projekt Langtidsledige tager teten har borgerne deltaget i henholdsvis kollektive forlgb og
individuelle forlgb med egen jobkonsulent.

Efter at have interviewet bade borgere og jobkonsulenter er vurderingen, at de kollektive forlgb
fungerer bedst. Det er der saerligt to grunde til: 1) Mange af deltagerne pa kollektivt forlgb ser
sparringen med virksomhedskonsulenter og andre ledige borgere som yderst veerdifuld. 2) Mange af
deltagerne pa individuelt forlgb eftersparger preecis denne sparring med, inspiration fra, og spejling i
andre borgere og virksomhedskonsulenter, som findes i de kollektive forlgb.

Enkelte borgere har dog givet udtryk for, at malgruppen af jobparate borgere er meget bred, hvilket
giver store forskelle i de kollektive sparringsrunder. Hvis der er meget store forskelle i
interessefelter, uddannelsesniveauer og karrieredrgmme i grupperne, er det derfor vigtigt, at
facilitatorerne af de kollektive forlgb formar at stille konstruktive spargsmal og give brugbar kritik til
alle borgere i sparringsrunderne, sa alle far noget ud af at veere med.

REDSKABER TIL DE PERSONLIGE BUDGETTER

Til at understgtte borgerens arbejde med personlige, borgerstyrede budgetter, er der udviklet et
budgetveerktgj, hvori borgeren udarbejder sit personlige budget. Veerktgjet bruges altsd bade som en guide
til borgereniat fa lavet et personligt budget, ligesom det bruges til at drgfte budget og plan mellem
jobkonsulent og borger. Endvidere tjener budgetveerktajet som beslutningsgrundlag samt i den lgbende
opfalgning pa borgeren. Veerktgjet indeholder:

En personlig motivering
Her motiverer borgeren overordnet de tiltag/investeringer, som borgeren gnsker at anvende midler til, fordi
borgeren vurderer, at det kan fa ham/hende i job.



Et budget

Budgettet er et almindeligt regneark, hvor budgetposterne er opstillet og markeret med forventet
behovsdato osv. Borgerne undersgger selv priser og omkostninger bag de respektive budgetposter og
vedleegger bilag til dokumentation.

Forandringsteori for budgetposter

For hver budgetpost skal borgeren udfylde en forandringsteori. Forandringsteorien er borgerens logiske
argumentation for, hvordan de budgetterede midler vil fare til (bedre muligheder for) beskaeftigelse.
Borgeren skal argumentere for, hvad budgetposterne vil fgre til af forandringer og muligheder pa sigt.

Personlig strategi

Borgeren beskriver en personlig strategi for, hvordan borgeren vil sikre, at investeringen/indsatsen lykkes.
Borgeren skal beskrive, hvad borgeren skal fortseette med at gere, holde op med at ggre og begynde at gare,
hvis planen skal lykkes.

INFOBOKS

Det varierer meget hvor selvhjulpne borgerne er i udarbejdelsen af budgetvaerktgjet. Nogle borgere
tager hurtigt opgaven pa sig og udfylder med velovervejede argumenter de fire elementer, som
tilsammen udggr deres samlede budgetplan. Andre borgere har sveerere ved den skriftlige
fremstilling og har brug for et mere handholdt samarbejde med jobkonsulenten, hvor jobkonsulenten
hjeelper borgeren med at strukturere, hvad borgeren skal ggre frem til nzeste gang for at
budgetplanen skal kunne fares ud i livet.

GODKENDELSE AF BUDGETTER OG PLANER

Udbetaling af midler til borgerne i projektet har for sa vidt kunne ske til et hvilket som helst formal, sa leenge
borgeren har kunnet redeggre for, hvordan det ville bringe dem teettere pa arbejdsmarkedet. P4 den made
har der veeret meget frie rammer for, hvilke produkter, aktiviteter eller investeringer borgerne har kunnet
ansgge om at fa bevilget penge til.

Forud for godkendelse af borgernes budgetplaner, er der et krav om at borgerne selv kan argumentere for,
hvordan de opstillede investeringer i budgetplanen gger deres beskaeftigelsesmuligheder. Kun hvis dette
kravimgdekommes kan borgernes jobkonsulenter godkende planerne.

Jobkonsulenterne har generelt vurderet borgernes budgetplaner ud fra nedenstdende 3 kriterier:
1. Planen kanfgre til en veesentlig eendring for borgerens beskeeftigelsesmuligheder.
2. Borgerens evne til/mulighed for at gennemfgre planen virker realistisk (fx i forhold til psykisk
sarbarhed, sprog, for hgjt ambitionsniveau, engagement, praktisk sammenhaengskraft, og lignende.)
3. Der er sammenhang mellem budgetplanens midler (budgetposter) og mal (forandringsansker).



Ud fra vurderingskriterierne kan jobkonsulenten enten selv godkende budgettet eller - hvis i tvivl - drafte
beslutningen med en eller flere kollegaer ud fra falgende kategorier:

Jobkonsulenten er helt tryg ved planen og har stor tillid til borgerens mulighed for at gennemfgre
planen. Sagen bliver derfor selvstaendigt godkendt af jobkonsulenten og praesenteres til orientering for de
gvrige jobkonsulenter.

Jobkonsulenten har tillid til borgeren, men er usikker pa planen - eller omvendt - og indstiller derfor
sagen til kollegial kommentering eller sparring med eneller flere jobkonsulenter i teamet. Herefter
kategoriseres sagen enten som gran (se ovenfor) eller rgd (se nedenfor).

Rad: Jobkonsulenten er usikker pa planen og borgerens evne til at gennemfgre den og indstiller derfor sagen
til kollektiv beslutning i hele jobkonsulentteamet. Teamet treeffer i feellesskab beslutning om godkendelse af
planen.

Ved budgetgodkendelse tages stilling til forlgbets leengde samt plan for opfglgning. Herefter igangsaettes
forlgbet.

INFOBOKS

Denne gron, gul og rad model fungerede i projekt Langtidsledige tager teten, som en mulighed for at
udvikle en feelles praksis omkring vurdering af budgetplaner og dermed skabe en feelles faglighed
omkring metoden personlige, borgerstyrede budgetter. Efterhanden som jobkonsulenterne blev
drevne i metoden, blev de fleste beslutninger om godkendelse af budgetter foretaget som enten gran
eller gul.

UDBETALING AF MIDLER

Der kan budgetteres med op til kr. 50.000,- pr. borger. Der kan budgetteres med hele belgbet pa en gang,
med mulighed for mindre sendringer pa sigt. Det anbefales i videst muligt omfang at beskrive en samlet plan.

Kommunen varetager administration af midlerne og sikrer dermed ogsa at reglerne overholdes ved
udbetalingen af midlerne.

Savidt muligt foretages betaling af borgernes valgte budgetposter gennem fakturering til kommunen. Skal en
borger eksempelvis pa et opkvalificerende kursus, sender kursusstedet en faktura til kommunen, som
efterkommer denne. Er der poster i budgetplanen, som ikke kan udbetales ved fakturering til kommunen, kan
kommunen overfgre mindre belgb til borgerens private konto, ligesom ndr kommunen i dag bevilger buskort.
Nar borgerne har betalt for det pdgeeldende produkt skal de aflevere kvitteringer for kabet inden for en uge
eller to.

Borgeren skal fortsat underskrive en tro- og loveerkleering pa, at han/hun vil anvende midlerne efter aftale
med jobkonsulenten, dvs. i overensstemmelse med deres godkendte budgetplan. | tilfeelde af misbrug af
midler, vilkommunen fortsat have mulighed for at rejse et tilbagebetalingskrav.



INFOBOKS

| Langtidsledige tager teten har borgerne faet tildelt en personlig konto og et personligt haevekort
gennem kommunen, som de pa egen hand har kunnet anvende til betaling for deres planlagte
aktiviteter og redskaber i henhold til deres budgetplan. Borgerne har flere gange fremhaevet denne
metode som en stor tillidserkleering fra kommunens side, hvilket langt de fleste borgere har sat stor
pris pd og anser som medvirkende til deres positive forandringsproces. Der viste sig dog at veere en
raekke udfordringer forbundet med denne model i praksis. Administrativt har det veeret tungt at
indhente og handtere originalkvitteringer fra borgerne, som alle skal registreres og bogfgres. Og ved
at stille alle 50.000 kr. til radighed pa én gang har borgeren haft lettere ved at misbruge midler,
hvilket der desveerre var eksempler pd i projektet. Ved at foretage de fleste kab gennem fakturering,
vil det smidigggre det administrative arbejde markant og samtidig mindske muligheden for
uretmaessig anvendelse af midler.

OPF@LGNING MED BORGERE SAMT AFSLUTNING AF FORL@B

Opfelgning med borgeren undervejs i forlgbene foregar individuelt efter aftale mellem borger og
jobkonsulent. Det er dog essentielt i projektet, at det er borgerens overordnede ansvar at falge op lgbende,
hvilket borgeren skal oplyses om. Sdledes forpligter borgeren sig til at kontakte jobkonsulenten, hvis der
eksempelvis sker eendringer i planen. Samtidig er det jobkonsulentens opgave at veere opmaerksom pa, at
borgeren bevarer motivationen i forlgbet og stgttes, ndr borgeren mgder modstand eller tvivl.

Projektdeltagelse kan afsluttes i falgende tilfaelde:

Borgeren kommer iordinzer beskeeftigelse

Borgerens budgetplan kan ikke godkendes og forventes ikke at kunne na til et tilstraekkeligt niveau
til at opna godkendelse

Borgeren gnsker at afslutte forlgbet og i stedet indgd i et eksisterende tilbud

Jobkonsulenten har veesentlig mistillid til borgerens evne til at gennemfgre planen

Borgeren overholder i vaesentlig grad ikke indgaede aftaler

Forlgbet har varet i 6 sammenhaengende maneder uden at borgeren er kommet i ordineser
beskaeftigelse eller uden forlgbet vurderes at have medfgrt vaesentlige eendringer for borgerens
beskaeftigelsesmuligheder.

INFOBOKS

| projekt Langtidsledige tager teten har der veeret en fleksibilitet ift. den overordnede tidsramme for
forlgbets varighed. Flere borgere har oplevet at budgettere med eksempelvis kurser eller lignende,
der har ligget udover den samlede projektperiode pa seks maneder. Andre borgere har oplevet, at
eksempelvis kursusopstart pa en uddannelsesinstitution er blevet udskudt, hvilket har betydet at
borgerne ikke ville kunne gennemfgre forlgbet indenfor tidsrammen pa maksimum seks méneder.
Disse undtagelser har der veeret forstaelse for i eksperimentet, og borgerne har derfor haft mulighed
for at gennemfgre de planlagte aktiviteter pa trods af, at den overordnede tidsramme er blevet
udvidet. Det anbefales derfor, at der arbejdes med en tidshorisont pa mellem 6 og 12 maneder.



FORUDSA TNINGER OG ORGANISERING | KOMMUNEN

Personlige, borgerstyrede budgetter er en eksperimenterende tilgang i beskaeftigelsesindsatsen, der kreever
et nyt syn pa borgeren - og pa samarbejdsrelationen mellem borger og jobkonsulent. At tage personlige,
borgerstyrede budgetter til sig som kommune kreever, at der afsaettes tid til innovationsarbejdet med at
udvikle, afprgve og tilpasse metoden. Derfor er der — som i alle innovationsprocesser — behov for
ledelsesopbakning, fordi ledelsen skal understgtte de beslutninger ogforandringer, der er ngdvendige.

Innovation kraever opbakning fra ledelsen
Ledelsesopbakningen skal veere til stede pd kommunens topniveau og i de relevante decentrale ledelser.

Medarbejderne skal veere med paideen
Ligeledes er det nadvendigt at sikre sig opbakning fra medarbejderne i de relevante afdelinger. Her er det
vigtigt med grundig information og ikke mindst vigtigt at inddrage medarbejderne i innovationsprocessen.

| Langtidsledige tager teten var der stor ledelsesmaessig opbakning, hvilket var essentielt ift. at arbejde
eksperimenterende med afprgvning af forskellige variationer af personlige, borgerstyrede budgetter. Det var
veesentligt med ledelsesmaessig opbakning og villighed til at statte de forandringer, som var ngdvendige, nar
borgerne fik frit spil til at formulere svarene pa, hvad der skulle til for at de kunne komme i arbejde. Det
kreevede blandt andet et kig pa tveers af LAB- og LAS-lovgivningen - i forhold til udbetalingen af midler -
eftersom borgerne ogsa gnskede hjzelp til mere psykosociale aspekter af deres tilveerelse med henblik pa at
blive klar til beskaeftigelse, fx i forhold til tandbehandling, forskellige terapiforlgb, vejledning fra dieetist og
genoptreeningsaktiviteter.

| Langtidsledige tager teten er teamet af jobkonsulenter blevet inddraget fra eksperimentets start i
metodeudviklingen for at sikre at jobkonsulenterne: 1) fik ejerskab over projektet, 2) blev trygge ved og i
stand til at udfare metoden i praksis, og 3) fik mulighed for at bidrage med social- og beskeeftigelsesfaglig
viden og kendskab til den kommunale kontekst. Blandt andet har teamet veeret med i udviklingen af en
procedureplan, der tog hgjde for teamets normale arbejdsgange og diverse krav ift. lovgivning. Samtidig har
medarbejderne vaeret med til at bedgmme, hvilke elementer og variationer af metoden, som kunne
viderefgres til drift.

| arbejdet med personlige, borgerstyrede budgetter fremadrettet, er det veesentligt at kommunen opretter
endrifts- og udviklingsfunktion. Driftsfunktionen bestar af en lokal afdelingsleder, der har indgaende
kendskab til metoden og som kan veere behjeelpelig med stgtte til det udfarende team af jobkonsulenter.
Udviklingsfunktionen er en specialkonsulent i staben, der sgrger for, at driftsfunktionen kan traekke pa
juridisk support efter behov. Derudover sgrger specialkonsulenten for, at der kvartalsmaessigt falges op pa
tilbuddet i det fgrste ar, hvor metoden implementeres i drift. Findes der elementer, som stadig mangler en
finpudsning - i sa fald skal dette afklares, s& metoden far den bedste mulighed for at leve pa sigt.
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| alt 97 borgere endte med at deltage i projektet og fa mulighed for at bruge op til 50.000 kr. pa det, som de
fandt ngdvendigt og meningsfuldt for at komme i job. Borgerne brugte i gennemsnit 41.100 kr. til deres
aktiviteter. Borgerne har brugt penge pa alt fra karekort og opkvalificerende kurser til tandbehandling,
vejledning fra en dieetist og meget andet. Borgernes personlige budgetter er blevet udarbejdet og godkendt i
samrad med deres jobkonsulent i jobcentret, men den enkelte borger har selv taget teten i forhold til:

At vurdere egne gnsker, muligheder og behov i forhold til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet

At fastleegge og forvalte sit eget personlige, borgerstyrede budget i beskaeftigelsesindsatsen

At pege pa og budgettere med andre beskaeftigelsesrettede muligheder og strategier end de geengse
At veere medbestemmende i forhold til indholdet i og hyppigheden af samtaler i jobcentret

Malgruppen for projektet har vaeret jobparate kontanthjeelpsmodtagere over 30 &r, der ved projektets start
havde veeret ledige pa kontanthjeelp i minimum 12 maneder. Jobparate kontanthjeelpsmodtagere defineres
som "ledige, der vurderes at kunne komme i arbejde indenfor en kortere periode”. Alligevel har flere borgere i
projektet vist sig at have vaesentlige sociale, fysiske eller psykiske problemer udover ledighed, somhar gjort
det sveert for dem at treede direkte ind pa arbejdsmarkedet. Af den grund har projektet ikke kun haft til
formal at gge beskeaeftigelsesgraden blandt disse borgere, men ogsa at bringe borgerne taettere pé
arbejdsmarkedet ved at styrke deres faglige og personlige kompetencer og mindske de sociale, personlige og
familiemeessige konsekvenser af langtidsledighed.

Eksperimentdesign

Langtidsledige tager teten var fra start designet som et socialt eksperiment, hvor metoden omkring brug af
personlige, borgerstyrede budgetter i beskaeftigelsesindsatsen skulle afprgves systematisk gennemen
raekke metodiske variationer, der kunne belyse, hvordan og hvornar metoden virkede bedst.

Projektet har vaeret inddelt i 6 faser. Den farste fase blev brugt pa organisering og forberedelse, mens den

sidste fase har handlet om evaluere, implementere og udbrede metoden. De fire faser derimellem (fase 2-5)
har udgjort selve afprgvningen af fire forskellige variationer af metoden.

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE5: Fase 6:

Organisering og Forsgg med 15 Forspg med 15 Forsgg med 20 Best-practice- Implementering

forberedelse udpegede borgere udpegede borgere tilfaeldigt udvalgte forspg i sterre skala og udbredelse
i individuelle i kollektive borgerei individuelle med 50 tilfaeldigt
forlgb forlgb og kollektive forlgb udvalgte borgere

Reelt: 15 borgere Reelt: 12 borgere Reelt: 17 borgere Reelt: 53 borgere

Dec. 2015- Mar. 2016- Maj 2016- Juli 2016- Mar. 2017- Jan. 2018-
Feb. 2016 Maj 2016 juni 2016 Feb. 2017 Dec. 2017 Juni 2018

Figurtekst: Borgere der deltog i individuelle forlgb gennemfarte deres aktiviteter med sparring fra deres jobkonsulent,
mens borgere i kollektive forlgb bade fik mulighed for at sparre med deres jobkonsulent og med andre borgere i
projektet. Borgereifase 2 og 3 blev udpeget af deres jobkonsulent, fordi de blev vurderet til at vaere saerligt motiverede
for at deltage og at kunne fa szerlig stor gavn af tilbuddet, mens borgere i fase 4 og 5 blev tilfeeldigt udvalgt pba. CPR-nr.
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LANGTIDSLEDIGE TAGER TETEN - PRINCIPPER OG METODE
Udarbejdet af: Elisabeth Mamsen og Mathias Bruhn Lohmann
Socialt Udviklingscenter SUS,

Sommeren 2018

Projekt Langtidsledige tager teten blev gennemfgrt i Aarhus Kommune fra 2015-2018 med gkonomisk statte
fraVELUXFONDEN ogisamarbejde med Socialt Udviklingscenter SUS.

S Socialt
“ Udviklingscenter
~
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