BRUGER
INDFLYDELSE
.DK

IDEKATALOG
Brugerindflydelse — ogsd i voksenlivet!?e

\

- @




Idékatalog —

Brugerindflydelse ogsa i voksenlivet!?

Platform for brugerindflydelse, Socialt Udviklingscenter SUS, 2015
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Idékataloget blev til som et resultat af innovationscampen afholdt 2. december,
2014. Innovationscampen er en del af projektet Platform for brugerindflydelse, hvor
formalet er at skabe og videreudvikle metoder til brugerindflydelse.

Platform for brugerindflydelse er stgttet af Helsefonden og Det Obelske Familiefond
og gennemfgres af Socialt Udviklingscenter SUS.

Du kan fa mere viden om brugerindflydelse pa www.brugerindflydelse.dk



BRUGERINDFLYDELSE — OGSA | VOKSENLIVET!?

D. 2. december 2014 mgdtes 14 praktikere, myndighedspersoner, organisationsrepraesentanter og
videnspersoner med szrlig viden inden for ungeomradet samt unge med personlig erfaring med
anbringelse uden for hjemmet. De mgdtes til en innovationscamp, hvor de i fallesskab udviklede
nytenkende idéer til, hvordan man kan sikre mere brugerindflydelse for sarbare unge i
overgangen fra unge- til voksenlivet.

Dette idékatalog giver et uddybende indblik i disse idéer og beskriver nogle af de
refleksioner, som deltagerne havde i Igbet af processen.

God laeselyst!



HVORFOR FOKUS PA BRUGERINDFLYDELSE?

Brugerindflydelse handler om at mestre, navigere i og handle pa de muligheder, man mgder i sit
liv. Undersggelser viser at sarbare unge — som fx tidligere anbragte — har sveerere ved at mestre
voksenlivet sammenlignet med deres jeevnaldrende. De har bl.a. stgrre risiko for at blive
marginaliseret pa arbejdsmarkedet, blive involveret i kriminalitet og fa psykiske lidelser. |
overgangen fra unge- til voksensystemet stilles der nye krav til den unge, hvilket kan pavirke deres
muligheder for indflydelse pa eget liv.

| Platform for Brugerindflydelse har vi pa baggrund af omfangsrig litteratursggning og interviews
indkredset og kategoriseret fglgende syv temaer, der rummer en reekke antagelser om, hvilke
forandringer gget brugerindflydelse kan medfgre™:

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste om og
bedre til at udtrykke egne behov.

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever st@rre ansvar for
hinanden, medarbejdere og ledelse, og
de far mere ejerskab for bo- eller
dagtilbuddet.

3. |Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og
brugere og medarbejdere bliver mere
spontane.

4. Arbejdsmiljg
Det psykiske arbejdsmiljp for medarbejdere og
ledelse bliver bedre.

5. Sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveaerk styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed i organisationen
Der kommer stgrre dbenhed og gennemsigtighed pa bo- eller dagtilbuddet pa tvaers af
brugere, medarbejdere og ledelse.

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traekker mere pa brugernes ressourcer.

1 Afdaekning af viden om effekten af brugerindflydelse - 4 tendenser og 7 forandringsomréder, Platform for
brugerindflydelse, 2014. www.brugerindflydelse.dk



”De unge skal gves i at
formidle deres gnsker og

behov — det er en
forudseetning for
brugerindflydelse ”

“Landmand, ejendomsmaegler og
geolog ser pa et stykke jord — ser de det
samme? Nej, de har forskellige
fokuspunkter dvs. forskellige kort over
virkeligheden. Brugerindflydelse handler
om, at Igsningerne skal fungere i
brugernes kort over virkeligheden.

Vi ma forsta deres kort over
virkeligheden”




IDEER TIL INDSATSER

| Ipbet af campen blev der udviklet forskellige idéer, indsatser og tilbud, der kan understgtte
visionen om at sikre gget brugerindflydelse for sarbare unge. Her er kort fremhaevet et udsnit af
campens idéer.

Et centralt styringsorgan

Administrationen af anbringelser af bgrn og unge kan med fordel ske via fem
regionale centre. Dette vil sikre en ensretning i de indsatser, der ydes pa tveaers
af kommunegrzanser. Dette organ kan sdledes ogsa udstikke retningslinjer for
brugerindflydelsen og skabe felles fodslag om dette. En anden fordel er, at den
gkonomiske konsekvens ved anbringelser fordeles ligelig mellem kommunerne
— dette ville overskud til at arbejde malrettet med brugerindflydelse.

Hvordan sikrer idéen mere brugerindflydelse for unge?

Gennem hgjere faglighed i sagsbehandling og

ansvarlighed, skabes bedre rammer for unges

mulighed for brugerindflydelse.
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Vidensbank

En vidensbank, der centraliserer viden om

overgangen fra unge- til voksensystem.

Banken skal have form som en app, der

guider unge ift. hvilke ting, man skal forholde

sig til i overgangen til voksenlivet — og hvorfor. Eksempelvis skal den indeholde
oplysninger om bank/budgetleegning, forsikringer, SKAT, boligsikring, hvor man
skal henvende sig, hvis man eksempelvis er ensom osv. App’en skal veaere
lettilgeengelig — ift. sprog, brugervenlighed etc. Vidensbanken henvender sig til
et bredt udsnit af unge — og ikke kun socialt udsatte unge.

Hvordan sikrer idéen mere brugerindflydelse for unge? App’en er med til at
gore unge til selvforvaltende individer.
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Bisidder-uddannelse

Tidligere anbragte uddannes til bisiddergerningen og forankres i en uafhangig
NGO. De fungerer herefter som bisiddere for nuveerende anbragte unge, og kan
samtidig evt. have andre funktioner som fx oplagsholdere eller mentorer. Det
vil sikre en mere tillidsfuld kontakt mellem den anbragte og kommunen.
Hvordan sikrer idéen mere brugerindflydelse for unge?

En bisidder kan med baggrund i egne erfaringer samt uddannelsen til bisidder
hjelpe den unge, med at stille de vigtige spgrgsmal ved samtaler med
myndighedspersoner. Det kan vaere spgrgsmal som den unge ikke ngdvendigvis
selv har overblik, indsigt og erfaring i at stille.

De unge sikres gennem en uafhangig NGO en hjxlp til at blive mere
opmarksom pa vigtigheden af indflydelsen pa eget liv — og at deres mening
teeller.
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Netvaerksdage

Et landsdeekkende netveerk af unge anbragte/tidligere anbragte, der mgdes
arligt. Det vigtigste er, at deltagerne mgder ligesindede, at de udveksler
erfaringer, far relationer og skaber nye laringsrum. Her kan man eksempelvis
udveksle erfaringer med mestring af overgangen til voksenlivet, hvilket kan
fare til mere brugerindflydelse.

Pa netveerksdagene vil der ogsa vaere forskellige temaoplaeg, som deltagerne
deltager i og reflekterer over. Temaer kan fx vaere brugerindflydelse, eftervaern
eller uddannelsessystemet.

Hvordan sikrer idéen mere brugerindflydelse for unge?

Idéen skaber empowerment for netvaerksdeltagerne. Ved at skabe et netvaerk
drevet af anbragte/tidligere anbragte unge skaber man et netveerk med stor
troveerdighed, der ogsa kan wudtale sig politisk pa gruppens vegne.
Netverksdagene er en made at organisere sig pa — en slags Yngresagen i
modsaetning til £ldresagen.
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Ferier

Ferier afholdt

af anbragte/tidligere anbragte unge
for tidligere anbragte unge. Formalet
er, at ligesindede mgdes, skaber
relationer og erfaringsudveksler

- pa en intensiv og sjov made.

Hjeelp til selvhjaelp

- foredragsteam

Skal fokusere pa at videreformidle viden om det at vaere

anbragt til nuvaerende anbragte.
Teamet tager ud pa samtlige opholdssteder
og forteeller om personlige
oplevelser/erfaringer med at blive voksen.

Radgivnings-

organ

Sammenslutning af
anbragte/tidligere anbragte
unge, der agerer konsulterende
radgivningsorgan for politiske
instanser.




Tabu-bekaemperkorps

Tabu-bekaemperkorpset er et korps bestaende af tidligere anbragte unge, hvor
medlemmerne med baggrund i egne erfaringer fungerer som
mentorer/rollemodeller for sarbare unge og bekamper tabuet omkring
anbringelser uden for hjemmet. Korpsdeltagerne oplaeres og
kompetenceudvikles. Korpset har to funktioner:

1) En-til-én mentoring, hvor korpset star til radighed for den enkelte unge, der
har brug for nogen at sparre med i hverdagen. Sagsbehandlere kan ringe til
korpset, hvis en ung har brug for sparring pa noget, som sagsbehandleren ved
korpset kan veere behjxlpelig med. Korpset bliver en del af et eftervaern.
2) en national kampagnedag, hvor tabuet omkring udsatte unge brydes eks. med
hjeelp fra kendte rollemodeller.

Hvordan sikrer idéen mere brugerindflydelse for unge? Tabu-bekaemperkorpset
biddrager til pget brugerindflydelse gennem empowerment af de unge. De unge
ser mentorer/rollemodeller, der har klaret sig godt og som har turdet st3 ved
deres egne holdninger, hvilket har en positivt afsmittende effekt. Derudover er
en national kampagne med til at sendre udefrakommendes syn pa anbragte
unge, hvilket kan vaere med til at skabe stgrre lydhgrhed for denne gruppe.
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Giv dem liv!

Dette katalog ligger som inspiration og open source for alle, der skulle have lyst til at fgre idéerne
ud i den virkelige verden. Brug kataloget som inspiration hvor enkeltdele plukkes ud eller tag
idéerne og udfold dem som komplette koncepter.

Tag idéerne, brug dem, split dem op og lav nye idéer — kort sagt, giv dem liv!
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