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Afdcekning af viden om effekten af brugerindflydelse
- 4 tendenser og 7 forandringsomrader

Hvad er effekten af brugerindflydelse i praksis? For brugerne? For medarbejderne? Og for organisationen?
Det findes der ingen systematiske undersggelser af i Danmark.

Platform for brugerindflydelse har afdakket eksisterende viden om effekten af brugerindflydelse gennem
et litteraturstudie og en raekke interviews!l. Formalet med afdeekningen var:

* At fa et overblik over eksisterende viden om effekten af brugerindflydelse
* Atindkredse nogle omrader pa hvilke gget brugerindflydelse kan forventes at have effekt.

Pa baggrund af litteraturstudie og interviews har vi identificeret 4 overordnede tendenser i den viden, der
eksisterer om effekt af brugerindflydelse, samt 7 forandringsomrader, som gget brugerindflydelse kan
forventes at have en effekt pa.

4 tendenser i eksisterende viden om effekt af
brugerindflydelse

Fire tendenser var fremtraedende i det materiale, vi gennemgik:
1. Derer pa nuvaerende tidspunkt begranset viden om effekten af brugerindflydelse.

2. Den viden, der er, fokuserer hovedsageligt pa handicap- og patientomradet.

3. Litteraturen generelt (ogsa i form af rapporter, evalueringer og erfaringsopsamlinger) om gget
brugerindflydelse har szerligt fokus pa processen omkring, hvordan man kan skabe
brugerindflydelse, og hvilke barrierer der er, frem for pa effekten af brugerindflydelse.

4. Litteraturen om effekten af brugerindflydelse fokuserer pa effekten for brugerne — ikke effekten pa
organisationsniveau.

1. Begrcenset viden om effekten af brugerindflydelse

Afdaekningen viste, at der kun findes fa undersggelser, evalueringer og projektbeskrivelser om
brugerindflydelse og betydningen af gget brugerindflydelse/-inddragelse i det sociale arbejde. Langt det
meste af den sparsomme litteratur, der har fokus pa effekt, omhandler brugerinddragelse — og ikke
brugerindflydelse.

! Et interview med felgegruppen i Platform for brugerindflydelse. Herudover to interviews pa Overfgrstergarden, et
herberg for hjemlgse. Et med brugere og medarbejdere samt et med ledelsen. Overfgrstergarden skulle pa
tidspunktet for afdaekningen til at arbejde med at gge brugerindflydelsen.
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Rapporter og undersggelser, der ser pa forudsaetningerne for brugerindflydelse og brugerinddragelse pa et
mere overordnet plan, konkluderer desuden, at der er meget begraenset organisatorisk opbakning til og
opfelgning pa bade brugerinddragelse og brugerindflydelse i det sociale arbejde. Der findes ikke redskaber
til opfglgning og evaluering pa omradet.

Afdaekningen viste, at omradet ikke bliver monitoreret og evalueret — maske pa grund af en opfattelse af, at
det er svaert at male "blgde vaerdier” (Carr 2004; Carstens 2007; Thorsager et al. 2007; Socialstyrelsen
2004. Det kan maske forklare det sparsomme skriftlige materiale pa omradet.

2. Handicap- og patientomradet dominerer den viden, der er

Tendensen er, at den viden, der eksisterer, hovedsageligt drejer sig om det paedagogiske arbejde pa
handicapomradet og om patientinddragelse i sundhedsvaesenet. Her er der enkelte studier og
erfaringsopsamlinger pa effekten af at arbejde mere med brugerindflydelse (se fx Helsinggr Kommune
2012; Carstens 2007; Nielsen og Geyti 2012; Carr 2004; Buchner 2009; Socialt Udviklingscenter SUS 2012).

Samme tendens ggr sig geeldende for bredere undersggelser (som ikke specifikt ser pa effekt)om
brugerinddragelse og -indflydelse (Bengtsson et al. 2003).

De undersggelser og evalueringer af brugerindflydelse, vi traekker pa, nar vi forsgger at identificere nogle
generelle indikatorer for effekten af brugerindflydelse, stammer derfor hovedsageligt fra handicap-,
sundheds- og rehabiliteringsomradet, og er ikke saerligt bredt daekkende. Dog giver det os nogle generelle
indikatorer, som vi kan sammenholde med andre kilder til viden om, hvilken effekt gget brugerindflydelse
kan have.

3. Eksisterende viden har fokus pa processen - ikke effekten

Der er en tendens til, at studier, evalueringer og erfaringsopsamlinger om
brugerindflydelse er mere orienterede mod processen omkring at inddrage brugerne, end mod hvilken
betydning det har for brugerne, medarbejderne og organisationen, nar det lykkes.

Det materiale, der findes, handler primaert om dilemmaer og barrierer, der kan veere i processen mod mere
inddragelse af brugerne i den offentlige sociale service (se fx Bjerge 2005; Laurberg og Burmglle 2007,
Raunkizer og Laurén 2006; Vedung og Dahlberg 2001 ) og om, hvordan man kan skabe mere
brugerindflydelse og brugerinddragelse. Sidstnaevnte er blandt andet eksemplificeret ved KUBI- og BIKVA
modellerne (Holm og Perlt, 2003; Holm et al., 2000; Vedung og Dahlberg 2001; Krogstrup 2007).

4. Eksisterende viden har fokus pa effekten for brugerne og til dels medarbejderne
— ikke pa effekten pa organisationsniveau

Afdaekningen viser et hul, nar det geelder viden om, hvilken effekt brugerindflydelse kan have pa et
organisatorisk niveau.
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Det materiale, vi har fundet frem til, tager hovedsageligt udgangspunkt i brugernes og dernaest
medarbejdernes oplevelse og udbytte af mere brugerindflydelse (Laurberg og Burmglle 2007; Socialt
Udviklingscenter SUS 2012; Helsinggr Kommune 2012).

7 forandringsomrader

Pa baggrund af litteratursggning og interviews (se side 12) har vi indkredset og kategoriseret fglgende syv
temaer eller omrader, der rummer en raekke antagelser om, hvilke forandringer gget brugerindflydelse kan
medfgre:

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste om og bedre til at udtrykke egne behov.

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever stgrre ansvar for hinanden, medarbejdere og ledelse, og de far mere ejerskab for
bo- eller dagtilbuddet.

3. Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og brugere og medarbejdere bliver mere spontane.

4. Arbejdsmiljg
Det psykiske arbejdsmiljg for medarbejdere og ledelse bliver bedre.

5. Sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveaerk styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed i organisationen
Der kommer stgrre abenhed og gennemsigtighed pa bo- eller dagtilbuddet pa tveers af brugere,
medarbejdere og ledelse.

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traakker mere pa brugernes ressourcer.

Med afsaet i antagelserne pa de syv omrader har vi defineret en raekke ”blgde” indikatorer, som det kan
vaere relevant at lede efter, nar man vil spore forandringer pa de syv omrader. Se skema 1 nedenfor. De
enkelte kilder beskrives mere udfgrligt i skema 2.
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Skema 1: Antagelser om effekten af brugerindflydelse

Temaer Antagelser om effekt af Kilder "Blgde” indikatorer
(forandrings- brugerindflydelse (Se beskrivelse i skema 2)
omrader)
1. Bevidsthed om Nd@r brugerne oplever en Interview med fglgegruppe Beboerne giver udtryk
egne behov hgjere grad af 9.11.2012 for, hvad de har lyst til
brugerindflydelse, bliver de og ikke lyst til.
mere bevidste om og kan i Socialt Udviklingscenter SUS 2012
hgjere grad meerke og Beboerne mgder op, er
udtrykke deres egne behov. Buchner 2009 aktive og diskuterer pa

feellesmgderne.
Brugerne bliver bedre til at Vedung og Dahlberg 2001

sige fra, stiller flere krav og Beboerne har lyst til at
bliver bedre til at diskutere Raunkizer og Laurén 2006 veaere med til at treeffe
og lytte til hinanden. beslutninger.
Brugerne stiller flere krav. Nielsen og Geyti 2012

Beboerne har generelt
ideer til, at forhold
kunne vaere anderledes,
og er ikke bange for at
sige dem hgijt.

Beboerne forholder sig
kritisk til regler, rammer
og normer pa stedet.

2. Ansvar og ejerskab  NGr brugerne har en hgj grad  Interview med fglgegruppe Beboerne tager ansvar
af brugerindflydelse, faler de  9.11.12 for, at “ting bliver gjort”.
mere ansvar og ejerskab for
botilbuddet. Socialt Udviklingscenter SUS 2012 Beboerne oplever at

veere ansvarlige for det
Buchner 2009 sted, de bor, og

vedligeholdelsen af det.
Overfgrstergardens projektgruppes
forandringsteori udarbejdet Beboerne synes, at de
28.11.2012 har et ansvar for, at de
selv og de andre
beboere pa stedet har
det godt.

Beboerne star for
aktiviteter pa stedet.
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3. Initiativ og
spontanitet

4. Arbejdsmiljg

5. Sociale relationer
og netveerk

6. Abenhed og
gennemsigtighed i
organisationen

En hgjere grad af
brugerindflydelse ggr, at
brugerne tager mere initiativ
i hverdagen og bliver mere
spontane.

Mere brugerindflydelse i en
organisation fgrer til:

- Mere arbejdsglede

- Mere spontanitet i
opgaveldsningen hos
medarbejderne

- Bedre relationer og feerre
konflikter mellem beboere,
medarbejdere og ledelse

- Mere bevidsthed om
peedagogisk praksis og faglig
stolthed hos medarbejderne.

Mere brugerindflydelse:

- Styrker brugernes sociale
netveaerk

- Giver mere naerveaer og
omsorg beboerne imellem
og gensidig respekt mellem
beboere og medarbejdere.

Mere brugerindflydelse gar
beslutningsprocesser i
organisationen mere
gennemskuelige, og ga@r at
alle medlemmer i
organisationen far en bedre
forstdelse for og accept af de
beslutninger, som tages.

Interview med fglgegruppe Beboerne kommer med

9.11.2012 forslag til forandringer
pa stedet.
Buchner 2009

Beboerne tager initiativ
Overfgrstergardens projektgruppes  og gennemfgrer

forandringsteori udarbejdet aktiviteter, uden at

28.11.2012 medarbejderne
ngdvendigvis er

SUS 2012 involveret.

SUS 2012 Medarbejderne oplever

stgrre arbejdsgleede og
Helsinggr Kommune 2012 faglig stolthed.
Raunkizer og Laurén 2006 Der er feerre konflikter
mellem medarbejdere,

ledelse og beboere.

Medarbejderne er mere
spontane i samvaeret
med beboerne.

Der er mindre

sygefraveer.
SUS 2012 Beboerne har et stgrre
socialt netvaerk bade pa
og udenfor botilbuddet.
Beboerne er bedre til at

Buchner 2012

hjaelpe og tage sig af
hinanden

Beboerne har en bedre
relation til deres
kontaktperson

Interview med ledelsen pa
Overfgrstergarden 12.02.2013

Beboerne oplever ikke,
at nogle beslutnings-

processer foregar i det
Interview med medarbejdere og skjulte.
beboere pa Overfgrstergarden
12.02.2013 Beboerne viser

forstaelse for de

Vedung og Dahlberg 2001 beslutninger, der tages,
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og finder dem rimelige

Inddragelse af brugerne i — 0gsa nar noget, de
evaluering af en service eller har gnsket, ikke kan
et tilbud ggr styrekaeden lade sig ggre.

mere gennemskuelig for

brugerne. Beboerne ved, hvor de
skal henvende sig, hvis
de vil have indflydelse
pa beslutninger bade i
hverdagen og pa et
mere overordnet plan.

7. Anerkendelse af Mere brugerindflydelse pa Interview med ledelsen pa Medarbejderne og

brugernes ressourcer  bestemte omrdder ggr, at Overfgrstergarden 12.02.2013 ledelsen mener, at det
medarbejdere og ledelse far er relevant at inddrage
dgjnene op for brugernes SUS 2012 beboerne pa flere
ressourcer og dermed andre omrader end fgr.

omrdder, hvor det vil vaere

relevant at inddrage Beboerne oplever, at
borgerne — brugerindflydelse deres ressourcer
spreder sig som ringe i anvendes.

vandet



Skema 2: Specifikation af kilder i skema 1 Antagelser om effekten af brugerindflydelse
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Skemaet nedenfor uddyber de kilder, vi har gjort brug af til at indkredse temaer og indikatorer for effekten

af gget brugerindflydelse.

Kilde

Helsinggr Kommune (2012)
Evaluering af projekt

Brugerinddragelse og
hverdagsrehabilitering

Carstens (2007)
Brugerinddragelse pd
handicapomradet — et ngglebegreb i

velfeerdssamfundets udvikling

Videnscenter for

bevaegelseshandicap

Raunkiaer og Laurén (2006)
Brugerindflydelse og
brugerinddragelse — teoretisk
distinktion samt empiriske erfaringer
Nordisk Sosialt Arbeid

Nielsen og Geyti (2012)

Evaluering af borgerinddragelse —
rehabilitering pd borgernes

praemisser

University College Lillebaelt

Buchner (2009)

Deinstitutionalisation and
Community Living for People with
disabilities in Austria: History,
Policies, Implementation and

Erfaring med betydningen af brugerindflydelse

@get brugerindflydelse har den effekt, at:
- Brugerne oplever at blive taget serigst
- Medarbejderne oplever stgrre arbejdsglaede
- Pa organisationsniveau opstar der et bedre
arbejdsmiljg (ikke neermere defineret pa
hvilken made eller i forhold til hvad).

@get brugerindflydelse kan skabe:
- Usikkerhed pa grund af uklarhed om
ansvarsfordeling mellem medarbejdere og
brugere (s. 124).

@get brugerindflydelse frem for kun inddragelse:
-  Giver mere kvalificeret, inspirerende og
udviklende praksis
- Ggr, at brugeren far mulighed for at forholde
sig kritisk til de sociale ydelser.

@get brugerinddragelse i rehabiliteringsprocessen:
- Oplevelsen at blive lyttet til ggr, at man bliver
bedre til at sige fra

@get brugerindflydelse som |gftestang for en
deinstitutionaliseringsproces kan give brugerne:
- Udvidet socialt netvaerk
-  Bevidsthed om rettigheder og muligheder
- Hgjere grad af empowerment i forhold til at
handle og give udtryk for egne behov og

Omrade

Sundheds-
/eldreomradet

Handicap-
Omradet

Brugere af sociale
institutioner fx
veaeresteder

Sundheds-/
rehabiliterings
omradet

Handicapomradet.
Institutioner for
mennesker med
udviklingshaemning
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Research

Tizard Learning Disability Review

SUS (2012)

Brugerindflydelse pa dagsordenen —
et inspirationskatalog om
brugerindflydelse i tilbud til
mennesker med udviklingshaemning

Socialt udviklingscenter SUS

Interview med videnspersoner i
felgegruppe, Platform for
brugerindflydelse

9.11.2012

Overfgrstergardens projektgruppes
forandringsteori udarbejdet
28.11.2012

Interview med medarbejdere og
beboere pa Overfgrstergarden
12.02.2013

gnsker

- Mod og evne til at krseve mere.

Erfaringerne med gget brugerindflydelse er, at:

Brugerne
- Bliver bedre til at udtrykke deres mening og
bedre til at sige fra
- Bliver bedre til at diskutere og lytte til
hinanden.
Medarbejderne
- Bliver mere spontane
- Faren stgrre faglig stolthed
- Farstgrre arbejdsglade
- Farstgrre bevidsthed om den paedagogiske
praksis
- Opdager, at brugerne kan mere, end de
troede, de kunne.
Desuden
- Mere naervaer mellem brugere og
medarbejdere
- Mere opmarksomhed og omsorg bade
mellem brugerne og mellem brugere og
medarbejdere.

@get brugerindflydelse skaber:
- Stgrre ansvarsbevidsthed
-  Fglelse af medejerskab
- At man bliver bedre til at sige sin mening
- Brugerne kommer til at bega fejl — og leerer af
det.

@get brugerindflydelse pa Overfgrstergarden vil fgre til:

- Mere aktivitet og initiativ hos beboerne

- Mere dbenhed og imgdekommenhed hos
beboerne og i organisationen

- Enfglelse af ejerskab og ansvar overfor stedet
hos beboerne.

Det forventes, at gget brugerindflydelse pa stedet vil
fore til:
- At det bliver mere naturligt/lettere for

Handicapomradet/
Sociale tilbud til
mennesker med
udviklingshamning

Blandet gruppe fra
forskellige omrader

Hjemlgseomradet

Hjemlgseomradet
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Interview med ledelse pa
Overfgrstergarden12.02.2013

Det forventes, at gget brugerindflydelse pa stedet vil
fore til:

beboerne at tage ansvar for hinanden og
stedet

Stgrre tydelighed omkring roller, ansvar og
muligheder for indflydelse

Stgrre tydelighed forventes at give mere “ro”
Stgrre indsigt, bade hos beboere og personale,
i hvorfor nogle ting pa stedet kan vaere sveere
at gennemfgre

Beboere og medarbejdere bliver bedre til at
forsta og forholde sig til hinanden

Stgrre refleksion over egen praksis hos
personalet

Grobund for bedre dialog mellem
medarbejdere, beboere og ledelse — ogsa om
det, der ikke tages fat pa i projektet

Mere fokus pa seerlige medarbejderressourcer,
som kan anvendes pa forskellig vis. Samt hvilke
kompetencer man gnsker, fremtidige
medarbejdere skal have.

Hjemlgseomradet

At beboerne tager mere ansvar for deres
ophold

Mere dbenhed i organisationen. Bedre
forstaelse for beboerne, deres ressourcer og
deres gnsker hos medarbejdere og ledelse
samt stgrre forstaelse hos beboerne for, hvad
der kan og ikke kan lade sig ggre i
organisationen

Tydelighed og gennemsigtighed i
organisationen

Andre samarbejdsformer og mere dialog og
bedre relation mellem beboere og
medarbejdere/ledelse

Stgrre engagement — st@grre ansvarsfglelse og
gensidig respekt mellem beboere og personale
God feelles energi pa stedet pa grund af en
bedre relation mellem medarbejdere og
beboere.
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Afdcekningen - sadan gjorde vi

Med afdeekningen gnskede vi at indsamle viden fra studier, evalueringer, erfaringsopsamlinger og
relevante videnspersoner. Viden, der kunne give en pejling af, hvilke effekter og hvilke indikatorer for effekt
det vil veere relevant at kigge efter, nar effekten af brugerindflydelse undersgges.

Afdaekningen blev gennemfgrt i vinteren 2012/2013. Den bestod af en litteratursggning samt interviews
med personer med erfaring i at arbejde med brugerindflydelse.

Litteratursggning

Litteratursggningen omfatter litteratur, rapporter, erfaringsopsamlinger, studier og evalueringer om
brugerindflydelse, og hvilken betydning gget brugerindflydelse kan have for en given malgruppe eller
organisation.

Der er spgt pa nettet: Google og Google Scholar, samt pa biblioteker: Det Kongelige Bibliotek REX,
Danmarks Paedagogiske Bibliotek, Den Sociale Hgjskoles Bibliotek. Sggningen tog hovedsageligt

udgangspunkt i segeordene: "brugerindflydelse”, “brugerinddragelse”, “medbestemmelse”, “user
involvement” og “empowerment”.

Erfaringsinterviews og forandringsteori
Litteratursggningen er suppleret med gruppeinterviews samt Overfgrstergaardens forandringsteori:
* Et gruppeinterview med Platform for brugerindflydelses fglgegruppe, der bestar af professionelle
og brugere med erfaring i at arbejde med brugerindflydelse i praksis.

* To gruppeinterviews pa Overfgrstergarden, et herberg for hjemlgse. Et med brugere og
medarbejdere samt et med ledelsen.

* Overfgrstergarden skulle pa tidspunktet for afdaekningen til at arbejde med at gge
brugerindflydelsen. Overfgrstergardens projektgruppes egen forandringsteori for deres arbejde

med at gge brugerindflydelsen blev ogsa inddraget i afdaekningenz.

2 Med udgangspunkt i de syv forandringsomrader gennemfgrte SUS i 2013 en kvalitativ undersggelse af effekten af
brugerindflydelse pa Overfgrstergarden i forbindelse med deres brugerindflydelsesprojekt. Se notat: Undersggelse af
effekten af brugerindflydelse pa Overfgrstergarden, 2014, www.brugerindflydelse.dk
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